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Carta del Presidente
Memoria 2024

Estimados accionistas:

Me complace presentarles la Memoria Integrada de
Abastible correspondiente al 2024, periodo donde
hemos sido testigos de transformaciones significa-
tivas y de notables logros para nuestra Compaiia.
A través de esta carta, les comparto un analisis de
nuestro desempeno, los desafios enfrentados y las
estrategias implementadas para consolidar nuestra
posicién en el mercado global del gas licuado, siem-
pre con la mirada puesta en la transicion energética
y un futuro sostenible.

En el reciente afio seguimos enfrentando un escenario
localy global complejo. Desde un contexto politico mas
polarizado, con una guerra comercial escalando, con-
flictos bélicos que se han mantenido por mas tiempo
de lo esperado, blogues geopoliticos que parecen re-
ordenarse, hasta un escenario de tasas de interés que
se han mantenido altas por mas tiempo de lo proyec-
tado para cerrar esas inflaciones que nos trajo la pan-
demia. En Chile, la actividad econémica mostré algunas
sefales de recuperacién, con un PIB que creci6 2,6%,
situdndonos en el promedio de la regidn, siendo Lati-
noamérica una de las zonas con menor expansion en
la actividad.

Estd claro que hay factores exégenos que no podemos
manejar desde nuestra posicion, pero si podemos in-
sistir en el necesario compromiso que se debe asumir
con el crecimiento econémico, con la inversidn, con el
emprendimiento. Todos ellos, claves para darle a los
paises y sus ciudadanos mayores oportunidades, asi
como también los recursos necesarios para enfrentar
tantas urgencias sociales. Muchas voces se han levan-
tado desde el mundo empresarial para asumir, con
convicciéon, esta obligacion que pasa a ser algo cada
vez mas prioritario.

A este contexto social, politico y econémico, se suman
otros fenémenos como el cambio climatico, las dis-
rupciones tecnoldgicas, la inteligencia artificial y las
transformaciones en tantas industrias, como la de la
energfa. Esta realidad nos reafirma la importancia de la
adaptacion y la diversificacién como pilares fundamen-
tales para hacer hoy empresa, asi como también contar
con todos los talentos necesarios para estos y los futu-
ros tiempos.

Por todo lo resefado, parece importante resaltar el
buen desempefo financiero y comercial logrado por la
Compania el 2024. Durante el ejercicio se registré una
utilidad de $ 51.561 millones, cifra que representa un
crecimiento de 5,9% respecto de la alcanzada el 2023.
Asimismo, el flujo operacional de todas nuestras opera-
ciones regionales, concepto que refleja mas nitidamen-
te el desempeno comercial, fue de $ 186.390 millones,
esto es, 21,5% mayor que el periodo anterior.

A nivel de ventas fisicas, en todos los paises donde es-
tamos presentes se lograron importantes crecimien-
tos, muestra inequivoca del rol que estd desempenan-
do el gas licuado en la transicién energética. En Chile,
las ventas fueron de 561 mil toneladas, representando
un alza de 4,6%, consecuencia de una temporada in-
vernal mds fria, que confirmé una vez mdas que este es
un combustible esencial en nuestro pais. En esa misma
linea, logramos fortalecer nuestra posicién en la indus-
tria nacional, alcanzando un incremento del 0,4% en
participacion de mercado, situdndonos en un 38,3%, lo
que nos consolida nuevamente en el primer lugar.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

“En 2024 dimos un paso
estratégico en nuestra
evolucion con la creacion
de AbastibleTec,

nuestra filial orientada
ala innovacion e
inteligencia energética.”
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“La adquisicién de Cepsa nos permite
ampliar nuestra presenciaenel
mercado europeo y posicionarnos
dentro de los 10 mayores actores
en laindustria del gas licuado

“en el mundo”.

e

Respecto del desempefo de nuestras filiales en la re-
gién, la colombiana Colgas registrd ventas por 252 mil
toneladas, 4,0% mayores que el 2023, y una participa-
ciéon de mercado de 34,2%; Duragas en Ecuador, vendid
606 mil toneladas, sin incluir mayoristas, con un incre-
mento de 7,8%, y una participaciéon del 41,0%; mientras
que, en Per(, Solgas cerrd el afio con ventas por 507 mil
toneladas, sin incluir mayoristas, superiores en 6,5% al
2023, y una participacién de 23,1%. Este desempeno
nos ubica como los distribuidores lideres en participa-
cién de mercado en estos cuatro paises, reafirmando
nuestra solidez comercial, capacidad de innovacion e
interés por sequir profundizando la presencia en mas
zonas geograficas e incorporar nuevos clientes en el
canal industrial.

Estos logros han permitido a la Compafia continuar
una tendencia creciente en su desempefio financieroy
comercial, lo que da cuenta de una estrategia orientada
alclientey ala eficiencia operativa. Estos nimeros tam-
bién reflejan que se tomaron las decisiones correctas
en los momentos adecuados, con una mirada puesta a
largo plazo e innovando en soluciones que sustentany
responden a la confianza que los clientes depositan en
nosotros diariamente.

En esta linea, en el 2024 dimos un paso estratégico
en nuestra evolucién, con la creacién de AbastibleTec,
una nueva filial con foco en la innovacién e inteligencia
energética. Su objetivo es ofrecer soluciones avanzadas
que permitan a las industrias y comercios optimizar su
consumo energético, reduciendo costos operativos, a
la vez que disminuyen su impacto ambiental. Espera-
mos desarrollar un plan de expansion de AbastibleTec
a todos los paises donde estamos presentes. Y lo hare-
mos con ambicidn, ya que se proyecta que para el 2028
AbastibleTec aporte el 20% del EBITDA de la Compa-
fia, consoliddndose como clave en nuestra estrategia
de crecimiento y en el desarrollo de un futuro energé-
tico mas eficiente y sostenible.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

El 2024 fue un afio en que también reafirmamos nues-
tra vocacién de Companfia transnacional, diversifican-
do nuestra presencia geografica y explorando nuevas
oportunidades de negocios, a través de la adquisicion
de la operacién de gas licuado de Cepsa en Espafa y
Portugal. Esta transacciéon, que significd una inversion
de €275 millones, nos permite aumentar nuestro vo-
lumen de venta en mds de un 10%, lograr un hedge
en términos de estacionalidad de las ventas, ampliar
nuestra presencia al mercado europeo y posicionar-
nos dentro de los 10 mayores actores en la industria
del gas licuado en el mundo. Llegamos a una geografia
que tiene grandes recorridos en nuevas energias, en
transicién. Por ello, mds allad de llevar y traer las mejo-
res practicas de mercados tan distintos a los que hoy
atendemos, aterrizamos en la peninsula ibérica con la
ilusién de seguir avanzando en nuestro viaje hacia nue-
vos modelos de negocios.

La evolucién estratégica que definié el 2024 requirié
de una transformacién de nuestra estructura organi-
zacional y operativa. Para responder a los desafios de
una Companfia con presencia en multiples mercados,
que busca seqguir creciendo vy diversificaAndose, identi-
ficamos la necesidad de separar la funcién corporati-
va de las unidades de negocio. Esto tiene por objeto
equilibrar la autonomia de cada filial con una mirada de
largo plazo que busca sinergias de distinta naturaleza
que amplien y complementen el desarrollo de la Com-
panfa, entregando siempre un servicio de excelencia a
nuestros clientes.
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“Lanzamos Grande Pyme, una
corporacion sin fines de lucro que
promueve el desarrollo, prosperidad
y fortalecimiento de las pequenas

y medianas empresas”.

En linea con lo anterior, consolidamos el ano recién
pasado un modelo de abastecimiento con enfoque
regional, optimizando nuestras cadenas de suministro
para mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar la
sostenibilidad de nuestras operaciones en un entorno
dindmico y desafiante. En este contexto, Abastible v
sus filiales adquirieron mas de 2 millones de toneladas
de gas licuado en mercados locales e internacionales,
con mas de 800 mil toneladas importadas por via ma-
ritima para Chile, PerG y Ecuador, lo que representd
el 39% del total suministrado. Esta estrategia nos ha
permitido responder con mayor rapidez y precision a
las necesidades de los clientes, fortaleciendo nuestra
competitividad en los distintos mercados.

También avanzamos en la integracién operativa con la
consolidaciéon del Modelo OIEM a nivel regional, lo que
ha fortalecido la seguridad de los procesos y personas,
entregando estabilidad a nuestras operaciones, maxi-
mizando la disponibilidad de las instalaciones y asegu-
rando altos estdndares de desempeno en cada pals.
Como reflejo de este compromiso, fuimos evaluados
por la empresa Dekra, bajo los mds altos estdndares
de la metodologia internacional OCDI (Diagndstico de
Cultura y Seguridad Operacional), obteniendo la cali-
ficacién de Avanzado, un reconocimiento que ratifica
nuestra cultura de seguridad de clase mundial.

Para Abastible, ser una Compania transnacional no
sélo implica tener presencia en distintos paises, sino
también compartir un mismo propdsito y valores con
sus filiales. En 2024, gracias al trabajo colaborativo en-
tre los equipos, impulsamos el propdsito Potenciar el
Espiritu Emprendedor en Perl, Ecuador y Colombia,
cuyo objetivo es reconocer a las pequefas y medianas
empresas como motor de desarrollo social y econémi-
co en todas las geografias donde operamos, buscando
maximizar nuestro impacto en estos dmbitos. Quere-
mos permitirle a cada emprendedor dar vida a ese sue-
fio de crecer como Compania.

En este sentido, entendemos que nuestro desarrollo
debe ir de la mano con el progreso de quienes forman
parte de nuestro ecosistema, en especial las Pymes,
que son un pilar clave para la creacién de valor, para el
crecimiento econémico y, muy importante, para lograr
una mayor cohesion social en los paises. Por ello, ade-
mas de optimizar nuestra gestion y expandir nuestra
presencia, hemos puesto un énfasis especial en inicia-
tivas que generan valor compartido y contribuyen a la
construccion de comunidades mas sélidas y présperas.

Asi, en 2024, junto con otras importantes empresas
lanzamos Grande Pyme, una corporacion sin fines de
lucro que promueve el desarrollo, prosperidad y for-
talecimiento de las pequenas y medianas empresas;
y cuyos ambitos de accién incluyen la investigacion y
andlisis de datos, la incidencia en politicas publicas y el
impulso de relaciones comerciales entre grandes y pe-
quenas companias.

Asimismo, firmamos convenios y alianzas con el eco-
sistema Pyme para impulsar su crecimiento y soste-
nibilidad, porque sabemos que la colaboracién es la
base fundamental para abordar y resolver los grandes
desafios que enfrentan. Internamente, fortalecimos el
programa de Pago a 7 Dias, cuyo cumplimiento alcanzé
el 94,6% durante el reciente ano, con un plazo prome-
dio de 5,2 dias; asegurando de esta forma que nuestros
proveedores reciban pagos oportunos, contribuyendo
a subsanar uno de sus principales dolores: la liquidez.

Al reflexionar sobre el ano recién pasado, podemos
concluir que Abastible logré avances significativos en
linea con su estrategia corporativa. La expansion hacia
otros mercados, el fortalecimiento de nuestras opera-
ciones regionales, el compromiso con la sostenibilidad
y el apoyo a las Pymes han sido fundamentales para
este éxito.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

El futuro sigue abierto a nuevas oportunidades y de-
safios, como consolidar nuestra presencia en los mer-
cados internacionales, profundizar nuestras iniciativas
de innovacién tecnoldgica y fortalecer las alianzas con
comunidades y actores de los ecosistemas en el que
nos desenvolvemos. Para ello, contamos con un gran
equipo, compuesto por cerca de 4 mil colaboradores,
quienes con su talento, responsabilidad y orientacion
al cliente hacen posible cada logroy éxito de Abastible.
A cada uno de ellos agradezco su pasidon y compromiso
con la Compafia y con nuestro propdésito: Potenciar el
espiritu emprendedor.

Sigamos avanzando juntos en nuestro camino hacia la
excelencia, la sostenibilidad y el desarrollo social, para
que Abastible continle siendo un referente en laindus-
tria de la energfa y un agente de progreso y bienestar
para la sociedad.

Atentamente,

Eduardo Navarro Beltran
Presidente

Abastible S.A.
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1.1

Presentacion
de la Compania

GRI 2-1

Desde 1956 hemos estado trabajando para que los
hogares, industrias y comercios accedan a energia
confiable y eficiente.

Como parte del grupo Empresas Copec, lideres en in-

novacién energética, operamos no sélo en Chile sino ¥ : ManiFESta.mos nueStro
también en Ecuador (Duragas), Pert (Solgas) y Colom- o ; Compromlso con el

bia (Colgas), lo que nos da una importante presencia _ 0 o

regional. Este 2024, dimos un gran paso, adquiriendo ” 1 e‘mprendlmlentol 3

el negocio de Gas Licuado de la Compafiia Espafiola de . - llderando con El e_lem plo,
Petréleos (Cepsa) en_Espana y Portugal, consolld.ando 3 ?. crea ndo conciencia

nuestro camino hacia una Compafia transnacional, : { A 2

sélida y sostenible, consciente del importante rol que ; 2 = e InSpII'a ndO d COla bOI'a r.

cumple el gas licuado en la transicién energética.

Los distribuidores y consignatarios que nos apoyan en
la distribucién son la base de nuestra promesa de exce-
lencia, ellos forman parte relevante de nuestra historia
y futuro. Con presencia desde Arica hasta Punta Are-
nas, trabajamos en conjunto con pequenas y medianas
empresas para ofrecer un servicio rapido, seguro y per-
sonalizado; garantizando que cada entrega supere las
expectativas de nuestros clientes.

En los Ultimos afios, hemos llevado nuestro quehacer
al siguiente nivel, al integrar tecnologfa de punta y
soluciones energéticas sostenibles en todos nuestros
procesos. Desde innovacion en aplicaciones industria-
les hasta soluciones domiciliarias avanzadas, nuestro
objetivo es claro: desarrollar un suministro energético
inteligente, eficiente y respetuoso con el medioam-
biente. Estamos comprometidos con un futuro donde
la energia no sélo sea accesible, sino también una fuer-
za transformadora para un planeta mas limpio.

16 1.ACERCA DE ABASTIBLE 2. CIFRAS EHITOS 3. NUESTRO PROPOSITO: POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR 4.GOBIERNO CORPORATIVO 5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6.CADENADEVALOR ~ 7.MEDIO AMBIENTE 8. PERSONAS 9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 17
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1.2
Proposito, vision,
mision y valores

NCG 461 2.1

PROPOSITO

Potenciar el espiritu emprendedor.

VISION

Ser una Compafia reconocida, valorada y querida por
la contribucién que hace a la prosperidad de las perso-
nasy la sociedad a través del fortalecimiento del espiri-
tu emprendedory el apoyo a las pequenas y medianas
empresas para que se transformen en un motor de de-
sarrollo social y econémico.

MISION

Ponemos a las personas y a las pequefas y medianas
empresas en el centro de nuestro quehacer, entregan-
doles energia y soporte a sus proyectos y emprendi-
mientos. Estimulamos la creacién de un movimiento
social que convoque a todos los actores de nuestra so-
ciedad, para apoyar el fortalecimiento y expansion de
las Pymes.

Valores

W2

=

&3

Por ti, por las Pymes, por Chile. 9

EMPATIA. Estamos conscientes de que si ponemos
las necesidades de nuestros colaboradores, proveedo-
res y clientes al centro, estableceremos relaciones de
mutuo beneficio con la sociedad y el medio ambiente.

ESPIRITU EMPRENDEDOR. Creemos que el de-
sarrollo y bienestar de la sociedad se pueden construir
mediante la iniciativa y el emprendimiento.

COLABORACION. Sabemos que la colaboracién
es la Unica forma en que podemos lograr nuestros
objetivos y propésito, ya que no solamente dependen
de nosotros.

INTEGRIDAD. Buscamos el desarrollo de la confian-
za basado en la honestidad, la transparencia y el traba-
jo bien hecho, por eso hacemos lo que decimos y cum-
plimos nuestros compromisos.

SEGURIDAD. Para Abastible las personas son un fin
en si mismo. Su integridad fisica, emocional y psicoldgi-
ca estan ante todo.

18 1.ACERCADEABASTIBLE  2.CIFRASEHITOS 3. NUESTRO PROPOSITO: POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR 4.GOBIERNO CORPORATIVO 5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6.CADENADEVALOR ~ 7.MEDIOAMBIENTE 8. PERSONAS 9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 19
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13
Historia

NCG 461 2.2

Nuestra historia comenz6 en 1956, cuando un grupo
de empresarios visionarios inicié la distribucion de
gas licuado en Chile marcando el inicio de una tra-
yectoria caracterizada por la innovacion y la basque-
da constante de excelencia.

1990 | 1999

O Aumento de capacidad
de Planta MaipuG con 54

Tres afios después dimos un gran paso al construir 1956 : _ tanques de almacenamiento 2000 | 2009

nuestra primera planta de almacenamiento y envasado Se crea Abastible a y carruseles automaéticos

en Maipy, sentando las bases de un crecimiento que se para el llenado seguro y

fortaleceria con la incorporacién de Copec como socio GFEES € (e Al iies:

estratégico en 1961. Durante las décadas siguientes o Remodelacién y ampliacién o Apertura de una oficina

de ventasy una planta en
Coyhaique, la mas austral
de Abastible.

de las oficinas en el depdsito
de Puerto Montt.

nos adaptamos a las crecientes demandas del merca-
do, ampliando nuestra infraestructura y diversificando
nuestros servicios para posicionarnos como un refe-

. . 1980 | 1989
rente energético confiable. :
El camino hacia la expansién regional comenzé con 3 19590 _ )
adquisicion de Norgas en Colombia en 2011 y luego, en Construccion de la <) S RIS Uk (oer

na central telefénica

2016, de Companias lideres como Duragas en Ecuadory primera planta de para atencion de pedidos
Solgas en Perd. En conjunto con la ampliacién de nues- almacenamiento en Planta Maipu. - o

, o o y envasado de gas o Enla Regién del Biobio
tra red en Chile con oficinas en puntos estratégicos licuado. ubicada se inicié la construccién
como Coyhaique y Punta Arenas. Se demuestra una vo- en Maip’uj. del Terminal Maritimo

cacion inquebrantable por alcanzar nuevos horizontes. San Vicente.

Nuestra apuesta por soluciones innovadoras, como el
desarrollo de energia solar refleja nuestro compromiso
con la sostenibilidad y las energias limpias.

Hoy, como una de las principales distribuidoras de gas 19610
licuado en Sudamérica, reafirmamos nuestra vision de La Compania de
Fut [ iente adquisicién de las operaciones Petréleo de Chile
uturo con la reciente adquisicién P IC 5 (Copec e
de CEPSA en Espafa y Portugal, lo que nos posiciona convierte en parte
como una Compafia transnacional. Junto con ello, de los propietarios
también creamos la filial AbastibleTec, que busca lide- de Abastible .
rar la transicion energética hacia soluciones renova- © . S
oo . e crea la bistripuiaora
bles, utilizando como base toda la capacidad desarro- ComercialAlbaSItiblle LtdBa/a.
(lada durante las Gltimas décadas. independiente de Abastible S.A. o

La Compania inicié una apertura
hacia nuevas fuentes energéti-
cas, como la energia solar.

20 1.ACERCA DE ABASTIBLE 2. CIFRAS EHITOS 3. NUESTRO PROPOSITO: POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR 4.GOBIERNO CORPORATIVO 5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6.CADENADEVALOR ~ 7.MEDIO AMBIENTE 8. PERSONAS 9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 21
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o Se lanzé el Primer

¢ Reporte de

¢ Sostenibilidad.

| o Creacion de la filial

. AbastibleTec.
Se incluyé el monitoreo en © i

tiempo real del nivel de gas
licuado en los tanques de la
Compania por medio de la
app Abastible.

5L CEPSRH abastible}sg

\O 2010 | 2019 Adgquisicién de las 0
Seelaboréla O operaciones de gas licuado
Estrategia de o Seinici6 el desarrollo de Cepsa en Espana
Sostenibilidad. y comercializacion de y Portugal
p 5 Secreala o Soluciones Energéticas.
'i.;\ Subgerencia de v
. Sostenibilidad.
! !»\I . (. 2024
. "
-0 Seincorpord el concepto
de “La energia de vivir"y
se lanzd una nueva hoja de
ruta con la actualizacién de
Internacionalizacién o la mision, vision y valores. S el el sressdlo @
de las operaciones y corporativo “Potenciar el
expansion regional. espiritu emprendedor”.
Se adquiere Norgas v
en CoPlorT?b|aD,Solgas Formacién junto a ©
en Perl y Duragas
er?/Ecuadgor o Nueva misién, vision e 2020 I 2024 otras gran?es S
' imagen corporativa, in- dela Corporaao'[\
corporando el concepto Grande Pyme”.
de “Energia Limpia”.
roda-e
~~~~~ O Adquisiciéon de Roda-e,
Ampliacion del Terminal consultora especializada
Maritimo San Vicente en servicios de sostenibilidad
e implementacion y soluciones de gestion
de un tanque de de energia para
almacenamiento diversas industrias.
de gran capacidad.
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1.4
Perfil de negocios

Con 68 anos de trayectoria en la industria energéti-
ca, Abastible se ha consolidado como lider en la in-
dustria de gas licuado en Sudamérica.

A lo largo de su historia, ha evolucionado para ofrecer
soluciones energéticas integrales y diversificadas, que
combinan tecnologia, sostenibilidad y valor agregado.
Asimismo, hemos desarrollado servicios disefiados

Distribucion con Pymes

Abastible cuenta con aliados estratégicos que la llevan
a tener la distribucién mas amplia y destacada de Chi-
le, un ecosistema formado por cientos de pequefasy
medianas empresas que representan el motor de su
modelo de negocio. Estas Pymes, distribuidas a lo lar-
go de Chile, reflejan fielmente nuestro propdsito de
“Potenciar el espiritu emprendedor”, porque hemos ido
creciendo junto a ellas para ofrecer un servicio esencial

ARICA = a

|QU‘QUE .............. '

ANTOFAGASTA - eeveeeenenne ’

COPIAPQ) =eeveeeeees

............... EL PENON
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Alcance e infraestructura

para entender las necesidades de nuestros clientes,  con altos estandares de calidad y seguridad.
con el objetivo de que la excelencia y la respuesta efi-
caz sean el sello de nuestras operaciones.

CONCON ~--- oo P
A ~~~~~~~~~~~~~ SANTIAGO
g

LINARES - SO’ Tialters
............................... CH\LLAN
LOS ANGELES +-vvvvevvrneerinaaannns
.......................................... LENGA
"""""""""" TEMUCO
VILLARRICA ------- : QO PLANTAS
“ """"""""" VALDIVIA 9 CENTROSLOGISTICOS
OSORNQ o O PUERTO MONTT
DALCAHUE ..................................

.................... COYHAIQUE

Con 10 plantas 'y 10 centros logisticos estratégicamen-
te localizados, la Compania asegura que la energia lim-
pia llegue a todos los rincones, incluyendo dreas remo-
tas como Isla de Pascuay Punta Arenas.

Este enfoque no sélo garantiza un suministro eficien-
te, sino que también fomenta el desarrollo localy crea
oportunidades que impulsan el crecimiento econémi-
co en cada comunidad.

Abastible cuenta con aliados estratégicos que la llevan a tener la distribucién mas
amplia y destacada de Chile.
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Canales de venta

NCG 461 6.1

Abastible cuenta con los siguientes canales de venta:

@ »» Call Center
(=/=7

J )

Productos y servicios

NCGC 461 6.1y 6.2

»

»

GAS LICUADO NORMAL Y CATALITICO: Ofrecemos ci-
lindros en formatos de gas licuado en 5,11, 15y 45
kilos, disponibles tanto en versiones normales como
cataliticas. También contamos con cilindros VM (ve-
hiculo motorizado) de aluminio, disefados especial-
mente para suministrar gas a maquinarias y grdas
horquillas, proporcionando soluciones versétiles para
diversos requerimientos energéticos.

MEDIDOR: Proveemos una solucién practica y au-
tébnoma para el hogar mediante la instalaciéon de un
medidor fisico. Este dispositivo permite a los clientes
registrar con precisién su consumo de gas, optimizan-
do la administracién de su suministro de manera co-
moday eficiente.

= | ? whatsApp Pedidos 6 »> Web Abastible

SERVICIO SUMINISTRO HABITACIONAL: Aseguramaos Un suminis-
tro continuo de gas, facilitando el control del consumo y pro-
moviendo un uso mas eficiente de la energia en los hogares,
ideal para quienes buscan comodidad y ahorro a largo plazo.

AUTOGAS: Somos lideres en el mercado del gas licuado Vehicular,
ofreciendo servicios especializados en la conversion de vehiculos
particulares y taxis de diésel a gas licuado. Esta solucion contribuye
a la movilidad sustentable, reduciendo costos operativos y emisio-
nes contaminantes.

SOLUCIONES ENERGETICAS: A través de nuestra filial
AbastibleTec ofrecemos un amplio portafolio de soluciones
energéticasy servicios disefiados a la medida para cada clien-
te con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa, reducir
costos y promover la sostenibilidad ambiental. Nuestras so-
luciones y servicios abarcan: energias renovables, eficiencia
energética, inteligencia artificial, energia térmica y eléctrica,
soluciones en mineria y gestiéon y medicidon de agua y huella
de carbono.

SERVICIO SUMINISTRO COMERCIAL INDUSTRIAL: Ofrecemos
tanques disefados para garantizar un suministro continuo de
gas a clientes comerciales e industriales. Complementamos este
servicio con una asesoria integral proporcionada por un equipo
técnico altamente calificado, enfocado en maximizar el ahorro
energéticoy mejorar el desempefno ambiental de cada proyecto.

SERVICIO HOGAR: Brindamos servicios completos para el hogar,
incluyendo la instalacién y venta de equipos, asi como asisten-
cia ante imprevistos. Nuestro objetivo es disponer de soluciones
adaptadas a las necesidades de cada cliente.
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1.5
Situacion de control

NCG4612.3.1y2.3.2

Al 31 de diciembre de 2024, el control de Abastible
corresponde a la sociedad an6nima abierta Empresas
Copec S.A., RUT 90.690.000-9, que es duefa del
99,2023% de sus acciones.

PRINCIPALES ACCIONISTAS PARTICIPACION 2024

EMPRESAS COPECS.A.

*No han ocurrido cambios importantes en la propiedad de la Compaiia durante 2024
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Descripcion de la industria

NCG 461 6.1y GRI 3-3

Abastible compite en una industria desafiante y de alta
competitividad, donde destacan actores como Gasco
GLP, Lipigasy la estatal, junto a cerca de 10 otras em-
presas de distribucién de gas licuado envasado creadas
en los Gltimos anos.

En este sector, las operaciones estdn sujetas a un mar-
co regulatorio exigente que asegura el cumplimiento
de estdndares de seguridad y calidad. En Chile, la ins-
titucionalidad energética estd encabezada por dos or-
ganismos clave, ambos dependientes del Ministerio de
Energia: la Superintendencia de Electricidad y Combus-
tibles (SEC), encargada de supervisar las operaciones

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

de electricidad, gas y combustibles, y la Comisién Na-
cional de Energia (CNE), que se ocupa de la dimension
técnica y los ajustes de las politicas publicas relaciona-
das con los energéticos utilizados en el territorio.

En este contexto regulatorio, Abastible se posiciona
como un referente de excelencia, no sélo por su cum-
plimiento normativo, sino también por su capacidad
de innovar, adaptarse y liderar en un mercado en cons-
tante revolucion, tanto en Chile como en los mercados
internacionales donde tiene presencia. La reciente ex-
pansién a Europa refuerza su compromiso con la soste-
nibilidad y el desarrollo energético global.
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Estructura societaria

NCG 461 3.1
EMPRESAS COPEC S.A.
-
99,2005%
e e I — ~)abastible
ABASTIBLE S.A.
- 99% 1% - 100% 99,938%
| - - g -
‘1%
3 C i
~.» | seTRacoM LTDA | | EDEGASLTDA | | abastibletec gHualpenGas | otee
= | | HUALPEN GAS S.A.
1 100%
5 -
1% £ 99%
1 | MIRANDA 424
GESTION DE
ACTIVOS,S.L. |
4444444 3 GLP MOTOR LTDA 4
100% . 100%
v v
GASIB SOCIEDAD | | GASIB SOCIEDAD
IBERICA DE GAS IBERICA DE GAS
LIQUEFEITO LDA LICUADO, SL
5L CEPSA | | 55CEPSRA
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100%

ABASTIBLE
INTERNACIONAL SPA
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v

37,0738%
.............................................................. >

50,9946%

v
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COLGAS S.A.E.S.P.

1 0,2215%

v

72 SOLGAS

SOLGAS S.A.
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6. CADENA DE VALOR

100%

12%

@ duragas SOCIEDAD NACIONAL
awnstbe | .| DE OLEODUCTO S.A.
DURAGAS S.A. : (ASOCIADA)

78,2120% ')

7.MEDIO AMBIENTE

8. PERSONAS

v

| 21,7879% 0,0000014%

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y
PERSONAL S.A.
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Politica de dividendos

NCG 461234y 235

El Directorio ha acordado proponer a la Junta Ordina-
ria de Accionistas la distribucién del dividendo N.° 104
de $492 por accién con cargo a la utilidad de 2024. En
caso de ser aprobada la proposicién del Directorio, este
dividendo se pagard a contar de la fecha que acuerde la
Junta de Accionistas.

?? La politica de reparto de dividendos de Abastible considera distribuir
al menos el 50% de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Al 31 de
diciembre de 2024, la utilidad distribuible del ejercicio 2024 fue de
$51.561.449 millones. Durante el periodo comprendido entre 2015y
2024, la Sociedad distribuyd los siguientes dividendos a sus accionistas:

DIVIDENDO EN MONEDA HISTORICA

Ano $ / Accion Monto Total (MS) o o, o
Capital emitido
2015 830,0 31.540.000
2016 251,0 12.083.546 . .
.................................................................................................... »» Siseaceptan las proposiciones formuladas a la Jun-
2017 610,0 32.053.045 ta Ordinaria de Accionistas, el capital y reservas de
.................................................................................................... la Sociedad quedarl/an Coﬂstituidos Como Sigue:
2018 492,0 25.852.620
2019 639,0 33.576.878
.................................................................................................... CAPITAL EMITIDO Y RESERVA (M8)
2020 622,0 32.683.596
.................................................................................................... CaDItal emltldo 248508932
5001 ez 101.298.131 Otrasreservas ..................................................................................
2022 381,0 20.020.016 Ganancias acumuladas
.................................................................................................... S
...... e me e _nocontroladorasenffilales  T1oRae
2024 707.0 37.150.004 Total Patrimonio

¥ En mayo de 2024 se reparti6 el dividendo definitivo N°102, con cargo a
la utilidad del ejercicio 2023. En diciembre de 2024 se distribuyd el divi-
dendo N° 103 provisorio con cargo a la utilidad del ejercicio 2024. Dichos
dividendos se indican a continuacién:

Definitivo $512 por accion | Provisorio $195 por accién

DIVIDENDO EN MONEDA HISTORICA

Fecha N° Tipo Accion (S) Monto Total (M$)
5/6/2024 102 Definitivo 512,00 26.903.539
12/10/2024 103 Provisorio 195,00 10.246.465 | ’
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2.1

2024 en cifras

El crecimiento sostenido de Abastible se evidencia

en resultados concretos en los distintos ambitos de

su quehacer, posicionandolo como lideres en partici-

pacion de mercado en todos los paises en que ope- R .
ran; reflejando asi los avances y el compromiso con ) CIfI'aS en Chlle
un desarrollo responsable, equilibrado y sostenible,

lo que a su vez, este 2024 les permitid transitar hacia

la consolidacién de una Compaiiia transnacional.

@cﬁ) » 3.926 » 10 ,
COLABORADORES CENTROS LOGISTICOS

ANIVELREGIONAL A

» 8.385.837

€) 383%

Participacion
de mercado Chile

/\ » $1 86 MM CILINDROS
.ﬂ EBITDA CONSOLIDADO /K ¥ T
PLANTAS DE ENVASADO » 33
@ »2.037.464 | PROYECTOS DE
TONELADAS DE GL SOLUCIONES ENERGETICAS
VENDIDAS CONSOLIDADAS » 1.002 =000 e,
DISTRIBUIDORES
thl » +de ZMM ..................................................................................................................... » 3°455
i TONELADAS DE CO2
TONELADAS DE GL _ » 300 DISMINUIDAS EN
IMPORTACION MARITIMA FLOTA DE CLIENTES A TRAVES DE
T CONSOLIDADA VEHICULOS GRANEL SOLUCIONES ENERGETICAS
» 57.874 I = R
TANQUES ACTIVOS Y ——7  TERMINALES MARITIMOS*

(*) Se consideran tanto terminales
propios como de terceros
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N

2

Hitos

01

MAYOR PARTICIPACION DE MERCADO

Como resultado de las diversas acciones e iniciativas
que buscan mejorar el desempefo vy la sostenibilidad
de la Compania, en 2024 alcanzamos un aumento de
un 0,4% en la participacién de mercado respecto del
2023, alcanzando el 38,3%.

02

ADQUISICION DE GASIB
EN ESPANA Y PORTUGAL

Siguiendo la estrategia de internacionalizacién y creci-
miento, esta compra -junto con la presencia en Colom-
bia, Perly Ecuador- posiciona a la Compania como uno
de los mayores operadores de gas licuado en el mundo
y representa una valiosa oportunidad para el desarrollo
de nuevos negocios en todas las geografias donde es-
tamos presentes.

03

CREACION DE ABASTIBLETEC

Conscientes de la necesidad de impulsar acciones que
permitan combatir el cambio climatico y den sostenibi-
lidad al negocio, basados en la inteligencia energética,
creamos una nueva filial enfocada en energias renova-
bles, electromovilidad y descarbonizacién. Nuestro ob-
jetivo es liderar la transicion energética con soluciones
sostenibles y eficientes para diversas industrias.

04

MODELO OIEM DE SEGURIDAD
OPERACIONAL DE EXCELENCIA MUNDIAL

EL2024 significé la consolidacion del modelo en los cua-
tro paises de la regién, alcanzando un nivel avanzado
superior, lo que ratifica la excelencia en el manejo de
la seqguridad en todas nuestras operacionesy procesos.
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05

NUEVA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

El crecimiento sostenido de la Compania durante los
Gltimos anos, producto del desarrollo de nuevos nego-
cios y filiales, ha impulsado un importante cambio en la
estructura de Abastible, definiendo dos dmbitos: uno,
Corporativo; y otro, de Negocios, que nos permitird una
operacion coordinada y eficiente en todos los paises
donde estamos presentes.

06

REGIONALIZACION DEL PROPOSITO CORPORATIVO
“POTENCIAR EL ESPIiRITU EMPRENDEDOR”

En 2024, unificamos nuestra cultura corporativa e im-
pulsamos el Espiritu Emprendedor en Duragas, Colgas
y Solgas, fortaleciendo sinergias y el impacto en el eco-
sistema Pyme. Compartir valores y un propésito comuin
es clave para el crecimiento y desarrollo sostenible.

07

LANZAMIENTO DE LA CORPORACION
“GRANDE PYME"

En sintonfa con el propdsito corporativo de la Compa-
fia, junto a BCI, Entel y Seguros Sura, impulsamos esta
iniciativa que busca fortalecer a las Pymes de Chile, gra-
cias a lainvestigacién, las politicas publicas inclusivas, el
acceso a datosy el fomento de la colaboracién entre el
sector publico y privado.

08

ABASTECIMIENTO CON
ENFOQUE REGIONAL

Elaumento de importaciones de gas licuado en los cua-
tro paises de la regién durante los Gltimos anos ha im-
pulsado el desarrolloy crecimiento de la operaciény lo-
gistica de abastecimiento regional, lo que permite una
gestion eficiente, con altos estdndares de seguridad.

4.GOBIERNO CORPORATIVO
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2.3

D

istinciones

Durante 2024, Abastible consolidé su posicion como

un

referente en la industria energética, destacando-

se en prestigiosos rankings y premiaciones que ava-

lan
tac

44

su enfoque en sostenibilidad, excelencia y repu-
ion corporativa.

FGE

Fundacién Generaciéon Empresarial: Reconocida
por su “Compromiso con la Integridad”, gracias a las
buenas practicas, cumplimiento normativo y la inte-
gracion de sus valores organizacionales.

ESTUDIO
TOTAL BRANDS
CHILE

Estudio Total Brands: Primer lugar en la catego-
ria Gas como la marca mds vigente en este estudio
que evalla la percepcién de las empresas frente a
las audiencias.

codeme:O

Cadem: Abastible se posicioné como la marca ciu-
dadana nimero uno de la industria del gas, gracias a
la percepcién positiva de la opinién plblicay por ser
considerada como un aporte a la sociedad.

, Ipsos

Ipsos Estudios de Reputacién: En 2024 obtuvo el
reconocimiento como la Compafia con mejor repu-
tacion en la categoria Suministro de Gas.

Estos reconocimientos reflejan la capacidad para conec-
tar con las personas, liderar con integridad y transformar
la experiencia energética, posiciondndose como una
marca confiable en un entorno dindmico y competitivo.

Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS): Abastible
fue reconocida por su destacada gestién preventiva
y compromiso con la seqguridad. Gracias a estrategias
efectivas logré una significativa reduccién de la tasa
de accidentabilidad y consolidé una sélida cultura de
seguridad organizacional, validada a nivel regional
mediante diagndstico OCDI de Dekra.

i
MEerco
Estudio Reputacién Merco Empresas: Abastible es
la marca con mejor reputacion corporativa de la In-
dustria del Gas por cuarto afo consecutivo.

I
merco
Ranking Merco ESG 2023: Por tercer aNo consecu-
tivo, Abastible se posiciona entre las 100 empresas
mas responsables en los dmbitos Social, Medioam-
biental y de Gobernanza, y como la primera en la in-

dustria de Gas Licuado.
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2.4

Alianzas y asociaciones

NCG 461 6.3

En Abastible, estamos convencidos de que el trabajo
colaborativo es clave para generar un impacto positivo
en la sociedad. Por ello, nos enorgullece aportar nues-
tra experiencia y compromiso en las diversas asocia-

ASOCIACION FORMA DE VINCULACION

& AL

AIGLP
(Asociacion
Iberoamericana de GLP)

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

ciones sectoriales y ciudadanas que integramos, bus-
cando construir soluciones conjuntas que contribuyan

a la sociedad.

Somos parte del consejo que define lineamientos y
enfoques para los distintos temas que se abordan du-
rante el ano.

WI.PGA

WLPGA
(World LPG Association)

Miembros del Circulo de Innovacién y Women in LPG,
colaborando en congresos, estudios e informacién de
la industria.

‘ CENTRO DE INMOMAC KON LT
AMAMILETO AWGEULInNI

Centro de Innovacién UC

Cumplimos un rol activo, participando en charlas, se-
minarios, cursos y networking.

SOFOUFA

SOFOFA

Participacion activa en el disefio y discusién de pro-
puestas de politicas publicas; ademas de en semina-
rios, eventos especializados, encuentros gremiales
sectorialesy regionales.

accion
empresas

Accién Empresas

Participamos en el encuentro de socios de sostenibi-
lidad del afo.

FGE

Fundacién Generacién
Empresarial

Participacion en la encuesta Barémetro de Valores e
Integridad Organizacional (BVIO), que mide la cultura
éticay de cumplimiento en las organizaciones.

Asociaciéon H2 Chile

Buscamos ser un aporte en la transiciéon energética
promoviendo el hidrégeno y su uso en aplicaciones
industriales, comerciales, residenciales y de movilidad.

JLcEN

Asociacion Chilena de
Comercializadores de
Energia (ACEN A.G.)

Participaciéon regular en reuniones y apoyo técnico
para anélisis del mercado eléctrico.

5.NEGOCIO SOSTENIBLE
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2.5
Aporte a la comunidad

GRI 3-3

Abastible tiene la conviccién de que la cooperacién en-
tre el sector pUblico y privado es clave para mejorar la
calidad de vida de las personas y garantizar un invierno
mas calido y seguro para quienes mas lo necesitan. Bajo
estos principios impulsamos iniciativas que fortalecen
el vinculo con nuestro entorno.

RESPUESTA SOLIDARIA ANTE LOS
INCENDIOS DE VINA DEL MAR

¥ A comienzos de febrero de 2024, los incendios fo-
restales que afectaron a Vifia del Mar, Valparaiso,
Quilpué, Limache dejaron a miles de familias en
una situacion critica. Ante la magnitud de la emer-
gencia, Abastible activé de inmediato el Comité de
Crisis para coordinar una respuesta efectiva y opor-
tuna. Con el compromiso de aportar soluciones
concretas, se establecié contacto con municipalida-
des, organizaciones sociales y redes comunitarias
para canalizar ayuda de manera eficiente y cubrir
las necesidades energéticas de los damnificados.

Las medidas se enfocaron en la entrega de cilindros
y cargas de gas licuado a albergues y cocinas comu-
nitarias, asegurando que las familias afectadas y
los voluntarios en terreno contaran con un recurso
esencial para su bienestar. Gracias a la experiencia
en trabajo comunitario de la Compania se logré una
distribucién rapida y efectiva, que beneficié a cien-
tos de personas.

En paralelo, Abastible puso a disposicién su Foo-
dtruck para apoyar la labor de Cocineros en Mo-
vimiento, una organizacién fundada por un res-

taurante Pyme dedicada a recaudar donaciones y % A ': .
distribuir alimentos a comunidades afectadas. Gra- ¥ : b gy WSS e 1 ° 1 X o d 4.
a g . -. . o _T; ?.' v

DONACIONES TO

cias a esta alianza se logré entregar 24.000 raciones * CARGAS CILINDROS RACIONES DE
de comida en las zonas siniestradas, reafirmando el A, A ¥ COMIDA
compromiso de la Compania con la solidaridad y el : ; - : : ] 2 > :

apoyo a quienes mas lo necesitan. | Megainceridio de Vifia del Mar, Febrero 2024 . o ] . T T ek ol , : i : [ Sy

B .

| 46 1.ACERCA DE ABASTIBLE 2. CIFRAS EHITOS 3. NUESTRO PROPOSITO: POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR 4.GOBIERNO CORPORATIVO 5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6. CADENADEVALOR  7.MEDIO AMBIENTE 8. PERSONAS 9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 47



MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Ministerio de
Desarrollo
Socialy

Familia

Gobierno de Chile

¥ Alianza con el Ministerio de Desarrollo Social que
cumplié su cuarto ano y que tiene como objetivo
apoyar a grupos vulnerables en todo Chile. Por me-
dio de esta iniciativa, Abastible doné 2.830 cargas
de gas licuado en distintos formatos (11, 15y 45
kg), destinadas a establecimientos de SENAMA, in-
cluyendo Establecimientos de Larga Estadia, Cen-
tros Diurnos y Condominios de Viviendas Tutela-
das. Esta donacién asegurd que miles de personas
mayores pudieran contar con calefaccién adecuada
durante el invierno, brinddndoles mayor bienestar
y seguridad.

FUNDACION NUESTROS HIJOS

Fundacién
Muestros Hijos
#edncerinfantil ;f—

»¥» Por quinto afio consecutivo, Abastible se sumé a la
campanfa Abriga una familia de la Fundacién Nues-
tros Hijos, institucién que brinda apoyo integral a
ninos y jévenes con cancer, asi como a sus familias,
ofreciendo asistencia médicay social, rehabilitacion
y casas de acogida para quienes deben trasladarse
a otras regiones para su tratamiento. Como parte
de su compromiso, Abastible dond 108 estufas y
cupones de carga de gas, asegurando condiciones
optimas de calefaccion para proteger la salud de
los nifios inmunocomprometidos.




Nuestro desempeno nos
posiciona como lideres en
participacion de mercado
en los paises donde
operamos, lo que refleja
la capacidad de generar
valor sostenible.

= )abastible

Por ti, por las Pymes, por Chile




CAPITULO

Nuestro proposito:
potenciar el
espiritu emprendedor

3.1 Iniciativas del propésito:
tres caminos para el desarrollo de las Pymes

3.2 Corporacién Grande Pyme:
creando conocimiento para potenciar a las Pymes

3.3 El propésito en las filiales
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3.1 A
Iniciativas del proposito:
tres caminos para el

desarrollo de las Pymes | En 2024, Abastible consolidé su
GRI3-3 2% compromiso con el desarrollo de
Con el objetivo de fortalecer el seguimiento y la laS Pymes' lleva ndO SuU propésito
efectividad de sus iniciativas, Abastible estructurd el COI‘pOI'atiVO "POtenCiar el ESpiI‘il‘.U

avance de su propoésito en tres grandes categorias,

cada una enfocada en distintos ambitos del ecosiste- ' Emprendedor" d aCCioneS_ concre-
N AprELEEE NS L Y tas que generan impacto real.

01 Ln AT TN, ;
PROGRAMA INTEGRAL DE PYME ABASTIBLE . '

.

La primera de ellas, el Programa Integral de Pyme Abas- ' \ '}
tible, agrupa las iniciativas destinadas a impulsar el . ' T
crecimiento y desarrollo de las pequefas y medianas -~ - _‘__\

empresas que colaboran con Abastible -prestando sus
servicios o entregando sus productos-y que son parte
del ntcleo estratégico del negocio.

02

CLIENTE PYME

En segundo lugar, la categoria Cliente Pyme concen-
tra las iniciativas orientadas a la atraccion, fidelizacién
y digitalizaciéon de clientes finales de ese segmento,
permitiendo que mas empresas accedan a soluciones
convenientes, innovadoras y eficientes para su ges-
tién energética.

03

CHILE PYME

Finalmente, Chile Pyme, que representa una mirada
mdas amplia y transversal, con proyectos que buscan
impactar al ecosistema emprendedor en su conjunto,
busca promover el desarrollo y fortalecimiento de las
Pymes a nivel nacional.
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Pago a 7 dias
NCG 461 7.1

- Abastible reforzé el compromiso con el mundo

Pyme al anunciar mejoras en su programa Pago a 7

Dias. EL 2024, los equipos trabajaron para que este

plazo comience a contabilizarse desde el momento
del término efectivo de los servicios o entrega del
producto y no desde la emision de la factura. Esta
medida, busca beneficiar a mas de 2.000 proveedo-
res de la Compania, representa un respaldo concre-
to, ayudandoles a optimizar su gestion financiera y
facilitar su expansion.

CIFRAS PAGO A 7 DIAS

((0

(]

»

»

2.300

NUMERO DE
PYMES BENEFICIADAS

5,2 dias

PROMEDIO DE PAGO

94,6%
DE PAGOS EN
7 DIAS O MENOS

Abril 2024

LANZAMIENTO DEL
MANUAL DE PAGO
A 7 DIAS

Manual de Pago
estd publicado en este QR

Pyme primeroy

portal de proveedores

»

»

Abastible lleva su propdsito a sus propios pro-
cesos y operaciones, impulsando iniciativas que
fortalecen a las Pymes desde su cadena de valor.
Con Pyme Primero, la Compafia busca fomentar la
contratacién de pequenas y medianas empresas
en diversas categorias, ampliando su red de pro-
veedores y generando nuevas oportunidades para
emprendimientos nacionales. Con esta iniciativa,
las Pymes pueden acceder a beneficios concretos,
como plazos de pago preferenciales, herramientas
digitales y participacién en procesos de compra
exclusivos, abriendo nuevas vias para su desarrollo
y expansion.

En paralelo, la Compania avanzd en el desarrollo
de su Portal de Proveedores, disefado para ser una
herramienta eficaz y que permita mejorar la comu-
nicacion y acceso a la informacion a las Pymes que
trabajan con Abastible. Este sistema permitira, por
ejemplo, registrar con precision la fecha de presta-
ciéon del servicio, fortaleciendo el cumplimiento del
programa Pago a 7 Difas y optimizando la gestién
de pagos.

74 %
de proveedores
nacionales

son Pymes
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Seguro para
instaladores Pyme

»» Enlinea con su compromiso de impulsar el desarro-
llo sostenible de su cadena de valor, la Compafia
implementdé una medida para fortalecer su relacién
con las Pymes instaladoras: la contratacién de un
seguro general que cubre los riesgos asociados a
sus actividades. Esta medida, disefiada para facili-
tar su participacion y resguardar su labor, refleja la
disposicién de Abastible a eliminar barrerasy acom-
panar a sus socios estratégicos. Al asumir el costo
de un seguro inaccesible para muchos pequenos
proveedores, la Compafia reafirma su vision de
crecimiento colaborativo y apoyo al ecosistema
emprendedor que sostiene su modelo de negocios.

100%

de los instaladores
Pymes con proyectos
vigentes desde
noviembre de 2024,
cuentan con seguro

Procedimiento de
solucion de controversias

¥ Con el objetivo de resolver eventuales conflictos con
las Pymes antes de su judicializacién, Abastible disefd
e implementd en 2024 un procedimiento preventivo
de solucién de controversias, desarrollado en conjunto
con la Universidad Catodlica de Chile. Gratuito para las
Pymes, el procedimiento no sélo facilita acuerdos ré-
pidos vy justos, sino que también promueve relaciones
colaborativas, beneficiando a ambas partes y fortale-
ciendo la cadena de valor de Abastible.
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Certificado Abastible
para Pymes instaladoras

» Durante el reciente ano, Abastible impulsé capaci-
taciones gratuitas dirigidas a Pymes instaladoras de

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

Construyendo Mis Suenos

gas, en el marco de su Programa de Desarrollo de
Competencias para Contratistas.

Esta iniciativa, implementada en todo el pais, ca-
pacitd a 76 instaladores otorgandoles el recono-
cimiento “Certificado Abastible”, que visibiliza su
preparacién para afrontar proyectos de mayor
complejidad, en linea con los estdndares de calidad
y seguridad de la Compania. Esta iniciativa no sélo
fomenta el crecimiento de las Pymes al aumentar
su competitividad, sino que también busca impulsar
el rol de emprendedores en la transiciéon energéti-
ca, y se espera que para el 2025 se desarrollen ca-
pacitaciones que incluyan soluciones innovadoras y
sostenibles, a través del uso de distintas energias.

Ceremonia de entrega de certificado a Pymes instaladoras

5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6.CADENADEVALOR ~ 7.MEDIO AMBIENTE

\\‘\// '
}/TCONSTRUYENDO

MIS SUENOS

¥ En alianza con la Corporacién Construyendo Mis

Suenos, Abastible llevé a cabo un piloto dirigido a
20 Pymes de su ecosistema, que incluyd a distribui-
dores, transportistas e instaladores. Este programa
proporcioné un apoyo integral y personalizado,
adaptado a las necesidades especificas de cada
negocio, con el objetivo de fortalecer sus compe-
tencias empresariales, mejorar su productividad y
contribuir al desarrollo econémico local y regional.

Durante la primera fase, se realizé un diagnéstico
de cada Pymey se dictaron capacitaciones genera-
les en dreas clave para su crecimiento. A partir de
2025, lainiciativa evolucionard a una segunda etapa
con asesorias especializadas, enfocadas en conta-
bilidad, estrategia de gestién y comerciales, entre
otras temaéticas criticas para cerca de 100 Pymes.

L9
(12

2025

Asesorias especializadas
para Pymes Abastible,

enfocadas en contabili-
dad, estrategia de
gestion y comerciales

8. PERSONAS

9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 59
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Alianzas: impulsando el
emprendimiento mediante
de la colaboracion

»

El 2024 Abastible también reafirmé su vinculacion
con otros actores para visibilizar la agenda pro
Pyme. Con la conviccién de que Potenciar el Espi-
ritu Emprendedor exige construir alianzas y aunar
esfuerzos, el reciente ano vio concretarse una serie
de acuerdos entre los que se destacan el firmado
con la Asociacion de Emprendedores de Chile (Ase-
ch), la Confederacién Nacional Unida de la Pequena
Industria y Artesania de Chile (Conupia) y la Confe-
deracién Nacional de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa (Conapyme) para promover el Pago a 7
dias, facilitando el acceso a capital de trabajo v visi-
bilizando la importancia de condiciones justas para
el desarrollo de las Pymes. En paralelo, el acuerdo
con la Federaciéon Chilena de Industriales Panaderos
(Fechipan) otorgd descuentos en gas licuado a cer-
ca de 18 mil panaderias, fortaleciendo un sector
clave para la economia local.

Estas iniciativas reflejan la convicciéon de Abastible
de que el progreso se logra colaborando y movi-
lizando a diversos actores para impulsar el creci-
miento sostenible de las Pymes.

ASECH
CONAPYME
CONUPIA

Acuerdo de colaboracion
y promocioén del
Pago a 7 Dias.

FECHIPAN

Convenio que permite que
cerca de 18 mil locales a nivel
nacional —de los cuales el 85%

son Pymes y MiPymes—, puedan
acceder a descuentos en la
compra de cilindros
de gas licuado.

caonuPliR

1.ACERCA DE ABASTIBLE 2. CIFRASEHITOS 3. NUESTRO PROPOSITO: POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR 4. GOBIERNO CORPORATIVO

EtM Day 2024, en Parque Bicentenario en Vitacura

Acuerdo con CNC

En julio, Abastible y la Cdmara Nacional de Comer-
cio, Servicios y Turismo de Chile (CNC) firmaron un
acuerdo cuyo objetivo es apoyar a las Pymes pro-
veedoras de la Comparia. A través del Centro Mi
Pyme Cumple de la CNC, las Pymes colaboradoras
de Abastible pudieron acceder a asesorias legales
laborales y capacitaciones sobre formalizacion de
empresas, entregando herramientas practicas para
el desarrollo de sus emprendimientos.

EEM Day

Abastible también participé del EtM day, que tie-
ne como objetivo generar enlaces y networking en
todo el ecosistema emprendedor, para asi posicio-
nar a Chile como un referente en temas de empren-
dimiento e innovacién a nivel latinoamericano.
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3.2

Corporacion

Grande Pyme:

creando conocimiento para
potenciar a las Pymes

CORPORACION

randepyme

Las Pymes, que representan el 98% de las empresas y
generan 64% del empleo en Chile, son esenciales para
el desarrollo social y econémico del pais.

. . . . L 4

Conscientes de su relevanoa,.AbasUble en conJuQFo La creacion de Grand
con Entel, Seguros Sura y BCl, impulsaron la creacién . o ooy
de la Corporacién Grande Pyme, con el propdsito de ; = Pyme busca VISIblllza
visibilizar los desafios de las pequenasy medianas em- _ i lOS desafios que enfr
presasy promover politicas pUblicas mas efectivas me- | t l d' .
diante un conocimiento profundo de su realidad, en la o - 5 an Los empren Imle.n S'
cual participan también la Corporacion Emprende tu |mpUlsandO el conocCi- I
Mente (EtM) y D Uc. ' 1 '

ente (Bt} y Duociic miento de su realidad
Caminarjunto a los emprendedores es también enten- <k pPar; la promOCién de

der dénde estdn sus principales dolores. Para enfren-
tarlos se requiere de voluntad y esfuerzo, pero tam-
bién de informacién y datos que permitan una mejor
planificacién y gestién de su negocio. La Corporacién
Grande Pyme contribuird en esa linea a través del Ob-
servatorio Grande Pyme, elaborando estudios y gene-
rando datos clave para comprender adecuadamente
el ecosistema Pyme.

politicas més efectivas;

Para mayor informacion de
Grande Pyme, ingresar al
siguiente QR.
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Resultados del primer
informe del observatorio
Grande Pyme

» El informe inaugural del Observatorio, elaborado
por el Centro UC de Encuestas y Estudios Longitu-
dinales (CEEL), dirigido por el economista y acadé-
mico David Bravo, reveld que las Pymes constituyen
el 98% de las 732.924 empresas activas, con 64%
del empleo generado en Chile. Ademads, evidencio
la carencia de indicadores claros sobre su aporte
al PIB y la necesidad de un sistema integrado para
evaluar correctamente su realidad.

98%
64% de las

del empleo es
generado en Chile
por las Pymes

son Pymes

Lanzamiento Grandepyme, La Moneda.
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empresas activas

4. GOBIERNO CORPORATIVO

3.3

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

EL proposito en las filiales

GRI 3-3

Para Abastible, ser una Compaiia transnacional im-
plica mas que presencia geografica: es compartir un
propdsito y valores comunes con sus fFiliales, tanto
nacionales como extranjeras. Para ello, la Compania
promueve una cultura corporativa unificada, cuyo re-
sultado en 2024 fue la implementacion del propdsito
Potenciar el Espiritu Emprendedor en Duragas, Colgas,
Solgas y AbastibleTec.

Lanzamiento Grandepyme, La Moneda.

Durante el ano pasado se desarrollé un trabajo conjun-
to entre filiales, generando sinergias, compartiendo
mejores practicas y ampliando el impacto de sus accio-
nes en el desarrollo econémico y social del ecosistema
Pyme de cada pafs.
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Durante el 2024 Abastible
alcanzo un promedio

de pago de 5,2 dias,
beneficiando a mas de

2 mil proveedores Pyme
gracias a la iniciativa

de Pago a 7 Dias.




Gobierno.
corporativo

4.1 Marco de gobernanza

4.2 Directorio

4.3 Nueva estructura corporativa
4.4 Etica y gobierno corporativo

4.5 Gestion de riesgos
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4.1

Marco de gobernanza

El actuar de Abastible se enmarca en un sistema de go-
bierno corporativo basado en normas, procedimientos
y principios que regulan su estructura y el funciona-
miento de sus 6rganos de administracion. Este sistema
garantiza un adecuado control interno, altos estanda-
res éticos y un marco operativo transparente.

Asimismo, la Compania cumple con estrictas regulacio-
nes sectoriales, ambientales y de seguridad, velando
por practicas comerciales responsables y de protecciéon
al consumidor. Reconocemos a la integridad como un
valor y pilar fundamental que exige el compromiso
de actuar con responsabilidad, rectitud y coherencia,
yendo mas alld del cumplimiento formal de la norma.
Este compromiso se extiende a su operacién internacio-
nal, cumpliendo con las regulaciones especificas de cada

~ ¢ L
mercado y consolidando su actuar ético y sostenible. . La Com Pa nia For " -
| | su modelo de negocio
La sostenibilidad es otro eje central en el gobierno cor-

porativo de Abastible, que se encuentra integrada en y rela Ciones Clave pa ra
sus operaciones y cadena de valor. En 2024, la Compa- evoluc|onar junto a los
fifa trabajé en la actualizacién de su Estrategia de Sos- desafios del pl'esenl'.e

tenibilidad, alinedndose con su propdsito de Potenciar
el Espiritu Emprendedor. Este proceso buscé fortalecer y dEl fu tu ro
el equilibrio entre lo social, ambiental y econémico,

asegurando que la gestién de las operaciones, activos

y personas genere un impacto positivo y contribuya al

desarrollo sostenible de la sociedad.

Como parte de este trabajo se redefinieron los temas
materiales y los grupos de interés, priorizando aspec-
tos clave como la transicién energética, la mitigacion
del cambio climaético, la éticay el cumplimiento norma-
tivo. Los cambios refuerzan el modelo de negocio y su
relacién con comunidades, clientes y aliados estratégi-
cos, asegurando que la estrategia de la Compania evo-
lucione en sintonia con los desafios del presente y del
futuro. Esta Estrategia serd sometida a consideracion y
aprobacion del Directorio durante 2025.
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Grupos de

interés prioritarios

NCG 461 3.7 y 6.3

»» Distribuidores

» Clientes

»» Colaboradores de planta
»» Transportistas

» Medio ambiente

» Instaladores

¥ Ecosistema Pyme

?» Proveedores de gas

»» Otros Proveedores criticos
»» Autoridades territoriales
»» Opinién publica

» Comunidades

»» Colaboradores de oficina
»» Proveedores Pyme

»? Sindicato

Temas materiales

GRI 3-3
» Nuestro propadsito:

Potenciar el Espiritu Emprendedor
»» Cumplimiento normativo ambiental
¥ Integridad / Compliancey ética
»» Mercado y normativa

»» Suministro responsable y riesgos
en la cadena de suministro

»» Desempeio econdomico

»? Salud y seguridad en el trabajo

¥ Transicion energética

»» Relacionamiento con comunidades locales
»» Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

»? Conflictos de interés y operaciones
con partes relacionadas

¥ Gestion de riesgos ambientales criticos

»? Innovacion y nuevas tecnologias

» Resiliencia del modelo de negocios

¥ Practicas de empleo/ Condiciones laborales
»» Desarrollo de la cadena de valor

» Emisiones de GEI

¥ Clientes y derechos de los consumidores

»» Donacionesy aportes en caso de catastrofes
a ONG y comunidades

»» Proteccion de datos y seguridad de
la informacion



Politicas corporativas

SASB EM-RM-530a.1

Para garantizar que todas nuestras operaciones se de-
sarrollen en un marco de integridad, transparencia, res-
ponsabilidad y respeto por la legislacién vigente, con-
tamos con un sélido conjunto de politicas corporativas.

Estas directrices han sido disefiadas para prevenir y de-
tectar cualquier conducta o practica que pueda aten-
tar contra nuestros valores, asegurando que nuestras
acciones se alinean con los principios éticos que nos
guian. Con mecanismos de control, formacién y cana-
les de denuncia promovemos un ambiente en el cual
la conducta integra y la responsabilidad corporativa
sean la base de nuestro quehacer diario. Por otra parte,
buscan establecer los lineamientos necesarios para la
proteccién adecuada de nuestros colaboradores, pro-
veedores y activos.

r g
[m] 5 R

Las politicas de la Compania
estan publicadas en este QR

Cédigo de Etica

Canal de Denuncias

Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad

Politica Ambiental

Politica de Gestion de Compliance

Politica de Prevencion de Delitos y Fraude
Modelo de Prevencion de Delitos

Politica y Manual de Libre Competencia
Politica y Estrategia de Sostenibilidad
Politica de Auditoria Interna

Reglamento de Relacionamiento
con la Autoridad

Plan de Gesti6n de Crisis

Procedimiento de Gestion de
Conflicto de Interés

Politica de Derechos Humanos

Politica de Donaciones

Politica de Seguridad e Integridad Operacional
Politica de Seguridad de la Informacion

Politica de Proteccion de Propiedad Intelectual
Politica de Proteccion de Datos de Personales

Politica de Inclusién y Diversidad

4.2
Directorio

NCG 461 3.2

El Directorio de Abastible estd compuesto por siete
miembros, dos mujeres y cinco hombres, quienes se
reinen mensualmente para analizar, autorizar y su-
pervisar la ejecucion de la estrategia corporativa.

Su labor incluye la revision y aprobacion, en su caso,
de operaciones de financiamiento, inversién, politicas
corporativas, estrategia, presupuesto, gestién opera-
cional, riesgos asociados, cumplimiento normativo,
entre otras materias de relevancia. Ademas, es res-
ponsable de seleccionar y evaluar al Gerente General,
apoyandolo en la elecciéon, desarrollo y compensaciéon
de los principales ejecutivos de la Compadia.

Un Directorio sélido, con conocimiento y diversidad es
clave para acompanfar a Abastible en su camino hacia
la consolidacion como una Compadia transnacional,
respondiendo con agilidad y visién a las necesidades
corporativas que van surgiendo. Por esto, y pese a que
Abastible no es una sociedad anénima abierta, en la
seleccion de sus directores se aplican las buenas prac-
ticas y recomendaciones sefaladas por la Comisién
para el Mercado Financiero (CMF) en materia de inclu-
sién y diversidad.

La Compania valora la experiencia y el aporte estraté-
gico de sus directores, destacando su capacidad para
generar valor a todos los grupos de interés. Ademds,
al ser 6 de sus 7 miembros independientes y poseer
vinculos econdémicos, profesionales, crediticios o co-
merciales con la empresa, promueve un gobierno cor-
porativo transparente y alineado con los objetivos es-
tratégicos de Abastible.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

PROCEDIMIENTO DE INDUCCION

» Garantiza que los nuevos directores conozcan a
fondo la Compania, su estructura, negocios, ries-
gos clave y marco normativo, asegurando asi una
gestién alineada con sus principios y objetivos. Se
realiza en forma previa a asumir el rol de director
o directora.

740\

VISITAS A TERRENO

¥ Dentro de los procedimientos asociados a buen go-
bierno corporativo se considera la realizacién por
parte de los directores de visitas a terreno, ya sea
a plantas, centros de distribucion, distribuidores,
clientes o terminales.

5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6.CADENADEVALOR ~ 7.MEDIOAMBIENTE ~ 8.PERSONAS 9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 75



6 Memoria integrada Abastible 2024 Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

L1

Eduardo Navarro Beltran Guillermo Tagle Quiroz Tomas Recart Balze REMUNERACIONES DIRECTORIO
Presidente / Ingeniero Comercial Vicepresidente /Ingeniero Comercial Director Titular / Ingeniero Civil NCG 4613.211

Directorio

NCG 461 3.2

La Junta Ordinaria de Accionistas establece anualmente la remunera-
cién del Directorio, la cual corresponde a un monto fijo, sin componen-
tes variables. En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 33 de la
Ley N° 18.046 sobre sociedades anénimas, a continuacioén se detallan las
remuneraciones pagadas y devengadas por los miembros del Directorio
de la Sociedad.

16 abril 2002 19 de abril de 2024 22 de abril de 2022
Eduardo Navarro Beltran $129.616.000 $165.341.272
Guillermo Tagle Quiréz $21.793.000 $90.398.815
Maximo Israel Lépez $43.205.000 $60.154.482
Tomas Recart Balze $43.131.000 $60.154.482
Maria Ximena Alzérreca Luna $43.205.000 $60.154.482
Maria Bernardita Figueroa Calmels $43.205.000 $60.154.482
Ximena Alzérreca Luna Méximo Israel Lépez i
Directora Titular / Ingeniera Comercial  Director Titular / Ingeniero Comercial | Petricobonosobanez i e
Rut: 9.436.505-8 Rut: 6.373.169-2 José Odone Odone $86.411.000 $29.575.960
20 de abrilde 20']8 2'] de abrilde 20']7 ..............................................................................................................................................

* Como lo establece la normativa de la Com-
pafia, producida la vacancia en el cargo de
director por la renuncia del director don José
Odone Odone, el Directorio nombré en su
reemplazo a don Patricio Donoso Ibafiez de

Bernardita Figueroa Calmels Patricio Donoso Ibanez* conformidad a lo establecido en el articulo 32
. q 0 = . . o o de la Ley N° 18.046, hasta la celebracion de
Directora Titular / Disefadora Director / Ingeniero Civil 5 BT 159 ST 66 A e o
Rut: 16.100.710-2 Rut: 6.375.220-7 la que se procedera con la renovacion total

. . del Directorio.
21 de abril de 2020 19deabrilde 2024
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Reuniones de Directorio

NCG 461 3.3

El Directorio se relne ordinariamente y de manera
presencial unavez al mesy extraordinariamente, cuan-
do las necesidades de la sociedad asi lo requieren.

El calendario anual de sesiones se define a inicios de
afo, estableciendo y comunicando las fechas de cita-
cion para los miembros del Directorio. La agenda de
cada una de ellas se determina con antelacién y se in-
forma a los Directores en forma previa a cada sesion,
siguiendo lo estipulado en la ley de sociedades ano-
nimas y atendiendo a las necesidades de la Compania
para una gestién eficiente.

Abastible cuenta con tres comités especializados que
sesionan tres veces al afo:

vy
< rd
: : Capacitaciones
del Directorio
en 2024

»» El“Greenwashing”y la responsabilidad
de la comunicacién corporativa.

») Laempresa ante un cambio exponencial.

»» Nueva normativa laboral en Chile
y suimpacto en la empresa.

») ¢Cémo nos preparamos para
liderar la era de AI?

01

COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Supervisa el cumplimiento legal, la ética empresarial,
la libre competencia y la gestiéon del modelo de pre-
vencion de delitos vy fraudes. Participan tres directo-
res, el Gerente General, la Gerenta Legal y Asuntos
Corporativos, y el Gerente de Control Interno.

02

COMITE DE AUDITORIA Y RIESGOS

EvallUa la efectividad de los procesos de auditoria y
analisis de riesgos. Esta integrado por tres directores,
el Gerente General, el Gerente de Administraciény Fi-
nanzas, y el Gerente de Control Interno.

03

COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Garantiza la seguridad de las personas, procesos y
clientes mediante la supervision de la gestién de ries-
gos operacionales. Lo conforman dos directores, el Ge-
rente General, el Gerente de Riesgo Operacional, el Ge-
rente de Operacionesy el Gerente de Control Interno.

2024

La empresa
PwC

estuvo a cargo de la auditoria
de los estados financieros
de Abastible.
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4.3

Nueva estructura
corporativa

Para acompanar el crecimiento sostenido y proyectar
a Abastible como una Compania transnacional, inno-
vadoray preparada para el futuro, se definié una nue-
va estructura organizacional que busca potenciar las
capacidades en los mercados donde operamos.

Esta evolucion responde a importantes avances estra-
tégicos concretados en 2024:

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

01

ahastihle}_e_g

LA CREACION DE ABASTIBLETEC

Nuestra nueva filial dedicada a liderar la transicién
energética y que desarrolla soluciones que contribu-
yen a la reduccién de emisiones de carbono y optimi-
zacion del uso de recursos naturales.

OPERACION DE GAS LICUADO DE CEPSA

La adquisicion de la operacién de gas licuado de
CEPSA en Espafia y Portugal con la cual se abren nue-
vas oportunidades en el competitivo mercado energé-
tico europeo.

03

ABASTECIMIENTO REGIONAL

El creciente dinamismo de nuestras operaciones de
abastecimiento en la regidn exigid crear una estructu-
ra mas sélida y eficiente para acompanar nuestro de-
sarrollo sostenible.

Con este proposito, hemos reorganizado nuestra es-
tructura en dos grandes dmbitos: uno Corporativo, res-
ponsable de la gestion estratégicay el soporte centra-
lizado, y otro de Negocios, enfocado en la operacién, el
desarrollo y la expansién en cada mercado. Esta nueva
configuraciéon nos permitird actuar con mayor agilidad,
eficiencia y enfoque, asegurando una gestiéon coordi-
naday alineada con nuestros objetivos.
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Principales ejecutivos
corporativos Chile

NCG 4613.4
Joaquin Cruz
Gerente General Corporativo
Ingeniero Civil de Industrias
RUT: 9.098.373-3
Desde 01/06/2015
CORPORATIVO

L P s

Janislav Marinovic Paula Jervis : Alvaro Gallegos Alejandra Jalén
Gerente Administraciény Finanzas ~ Gerenta Legal, Asuntos Corporativos Gerente Control Interno Gerenta de Personas
Ingeniero Comercial y Sostenibilidad : Ingeniero Civil de Industrias RUT: 13.306.873-2
RUT: 8.668.966-9 Abogada : RUT: 9.167.521-8 Desde 11/10/2023
Desde 13/11/2017 RUT: 8.542.625-7 Desde 01/09/2016 dej6 la Compania el
Desde 09/05/2016 31/12/2024
NEGOCIOS
Sebastian Montero Ana Retamal Ignacio Mackenna
Gerente de Negocios Gl Chile Gerenta de Abastecimiento Gerente General AbastibleTec
Ingeniero Civil de Industrias Ingeniero Comercial Ingeniero Civil de Industrias
RUT: 9.218.663-6 RUT:10.395.821-0 RUT: 13.829.148-0
Desde 26/12/2017 Desde 01/04/2011 Desde 01/03/2016
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4'A
Eticay
gobierno corporativo

CRI3-3NCG3.1y 3.6

La ética y el gobierno corporativo son pilares esen-
ciales de la gestion de Abastible y reflejan su convic-
cion de que la integridad es una guia fundamental
para la operacion.

Con un modelo de compliance basado en cumplimien-
to normativo, libre competencia y ética, asegura un
actuar responsable que fortalece la cultura corporati-
va y alinea todas las areas bajo principios de legalidad,
rectitud y coherencia.

En 2024, frente a importantes cambios legislativos,
la Subgerencia de Compliance tuvo un rol central, li-
derando la actualizacién de reglamentos y politicas
internas antes de la entrada en vigencia de nuevas
normativas, como las adecuaciones requeridas por la
denominada Ley Karin, la Ley de Delitos Econémicosy

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

Medioambientales, la Ley de Ciberseguridad y la Ley
de Proteccién de Datos Personales, entre otras.

En Abastible, cumplir con la ley es sélo el comienzo. Su
vocacién estd en construir una cultura donde la ética
y la integridad inspiren cada decisién. El compromiso
de sus equipos es clave para su crecimiento sostenido
como una Compania transnacional, innovadora y tras-
cendente, fiel a los valores y al desarrollo sostenible.

En esta materia, cabe destacar que desde 2016 la
Compania participa de la medicién del Barémetro de
Valores e Integridad Organizacional de |a Fundacién Ge-
neracién Empresarial del nivel de percepcién de cultu-
ra deintegridad y de cumplimiento corporativo. Junto
con ello, acredita sus buenas practicas en ética'y cum-
plimiento, lo que permite hacer una adecuada gestion
en estas materias.
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Acciones relevantes
en compliance 2024

70)
®Y,

PREVENCION DE ACOSO
Y VIOLENCIA LABORAL (Ley Karin)

Modificacién del Reglamento Interno
con Protocolo de Prevencion

Publicacién del Decalogo
de Buenas Practicas

Actualizacién del Cédigo de Eticay Procedimiento
de Denuncias

Capacitaciones presenciales y curso virtual AULA
Plan de difusién para plantas y oficinas

Canal de denuncias renovado

/ CANAL DE DENUNCIAS
NCG 461 3.6

/1 \

Para denuncias de personas internas
o externas a la Compania

Confidencial

Certificado bajo la norma ISO 37.002

AN

O

MODIFICACIONES A LA LEY N° 20.393 (Ley
de Delitos Econémicos y Medio Ambientales)

Actualizacién de documentos, procedimientos
y contratos

Capacitaciones generales con expertos
en derecho penal

Difusién de politicas preventivas a
colaboradores, proveedores y contratistas

Concientizacion sobre nuevos delitos
incorporados (300 nuevos delitos)

FEB. 2024

A través de la Clasificadora

de Riesgo ICR, la Compania
obtuvo la certificacién
del Modelo de Prevencion
de Delitos

Garantiza el anonimato de quienes
reportan conductas irregulares.

En cumplimiento de la Ley Karin se
implementaron acciones de difusion
semestrales para reforzar su conocimiento
y uso dentro de la Compafiia.

4.5
Gestion de riesgos

NCGC 461 3.6

Abastible cuenta con un sistema de Gestion Integral
de Riesgos con el objetivo de fortalecer sus metas
estratégicas mediante la identificacién, evaluaciéon y
mitigacion proactiva de riesgos y oportunidades.

Este enfoque busca garantizar la sostenibilidad y el
crecimiento del negocio, facilitar la toma de decisio-
nes basada en analisis de riesgos y proteger a sus gru-
pos de interés, incluyendo clientes, comunidades y el
medio ambiente.

La politica de gestién de riesgos -actualizada en 2023-
estd alineada con los marcos internacionales COSO ERM
e 1SO 31000. Su gobernanza establece roles y responsa-
bilidades claras: el Directorio supervisa los riesgos clave
y promueve una cultura de control, mientras que la Alta
Direccién garantiza la mejora continua del sistema.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

De la misma forma, la Compania implementa meto-
dologias estructuradas para evaluar y monitorear los
riesgos, promoviendo una cultura de prevencién vy
asignando recursos segun el impacto y magnitud de
cada riesgo.

El proceso de identificacion y evaluacién de riesgos es
dindmico y adaptativo, considerando factores inter-
nosy externos que puedan afectar la organizacién. Se
abordan diversas categorias de riesgos, desde opera-
cionales y financieros hasta de seguridad de la infor-
macién y sostenibilidad.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS

9 Herramienta estratégica para la toma de decisio-
nes que cuenta con una Politica que busca identifi-
car y mitigar eventos que puedan afectar la misién
y estrategia de la empresa, asegurando su cumpli-
miento. Entre sus principales objetivos destacan la
gestién de riesgos estratégicos, la implementacion
de metodologfas de monitoreo, la definicién de
roles claros, la integracién de todas las areas en la
gestién de riesgos y la asignacion eficiente de re-
cursos segln su impacto.
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U

Durante el 2024, en materia = i
de gestion de riesgos, fue o '
especialmente relevante el - :
trabajo desarrollado en los 4 | {e
siguientes ambitos: H i 4 '
i .

L]

L]

O O O |—|_" —d
11\ M ,
()
PRIMERA EVALUACION DEL NIVEL DE GESTION DE CUMPLIMIENTO POLITICA, PROCEDIMIENTO |
MADUREZ DE GESTION DE RIESGOS A NORMATIVO: MATRIZ DE Y MANUAL DE CONTINUIDAD |3
NIVEL REGIONAL DELITOS ECONOMICOS DE NEGOCIO { =

La evaluacién del nivel de madurez en Gestion de
Riesgos, realizada por Deloitte, marcd un hito al
ser la primera realizada a los cuatro paises de la re-
gién en los que operamos -Chile, Per(, Ecuador y
Colombia- de manera conjunta. Este analisis abarcd
diversos aspectos clave, como la capacitacion del
personal, la implementacién de politicas y procedi-
mientos, el soporte tecnoldgico vy la cultura orga-
nizacional en cuanto a la gestién de riesgos, entre
otros. Su importancia radica en que proporciona
una visién integral y comparativa de la madurez en
cada pais, permitiendo identificar oportunidades
para replicar las mejores practicas y establecer una
estrategia comun para fortalecer la gestién de ries-
gos en toda la regidn.

Esta iniciativa se centré en la creacién de una ma-
triz de delitos econémicos, elaborada a partir del
levantamiento y clasificacién de eventuales riesgos
relacionados con la denominada Ley de Delitos
Econémicos y Medioambientales. Utilizando esta
metodologia de Gestién de Riesgos se levanté la
informacién necesaria y se definieron aquellos as-
pectos que aplican para la Compaiia.
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Se aprobé la Politica y los procedimientos relacio-
nados con la continuidad del negocio, junto con
la actualizaciéon del Business Impact Analysis (BIA)
en sus niveles estratégico y tactico. El BIA permi-
te identificar los eventos que podrian interrumpir
las operaciones de la empresa y priorizar las areas
criticas para asegurar su funcionamiento. Es fun-
damental porque establece un marco claro sobre
cdmo responder ante situaciones adversas, minimi-
zando el impacto. La primera fase de este plan, rea-
lizada en 2024, consistié en identificar los riesgos,
mientras que en el 2025 se dara paso a la creacion
de los planes de contingencia especificos para cada
situacion identificada.
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Auditoria interna

NCG 461 3.6

La Auditoria Interna en Abastible cumple un rol esen-
cial en la supervision y fortalecimiento del sistema de
Control Interno. Su objetivo es evaluar de manera inde-
pendiente la efectividad de los controles y procesos de
la Compania, asegurando el cumplimiento normativo,
la transparencia en la gestién y la mitigacién de riesgos.
A través de informes periddicos al Comité de Auditoria
y Riesgos del Directorio y a la Alta Administracién, se
garantiza un monitoreo continuo alineado con los ob-
jetivos estratégicos de la empresa.

Uno de los pilares de esta gestion es el Plan Anual de
Auditoria Interna, disefiado en base a un analisis de ries-
gosy aprobado por el Directorio. Este proceso permite
evaluar el estado de los controles en distintas dreas del
negocio, acordar planes de mejora y establecer com-
promisos de cumplimiento. A finales de 2024 se inicié
la revision QA para Abastible y filiales con el fin de
analizar la madurez de las funciones de acuerdo a las
disposiciones de las Normas dictadas por el Instituto de
Auditores Internos.

Otro avance relevante ha sido la consolidacién del mo-
delo de Auditoria Continua, el cual cuenta con contro-
les basados en analisis de datos extraidos de los sis-
temas corporativos, como SAP. Este enfoque permite
una revision permanente, generando alertas tempra-
nas ante posibles desviaciones operacionales y facili-
tando una reaccién rédpida por parte de los responsa-
bles de cada érea.

Como parte del compromiso con la excelencia en Au-
ditoria y Control Interno, Abastible esta trabajando en
el desarrollo de una visién de Auditoria Corporativa,
considerando a las filiales del grupo Abastible. Este en-
foque ha permitido reducir discrepancias entre paises,
aumentar la supervision sobre la informacién financie-
ray consolidar un modelo de gestién mas robusto vy ali-
neado con los estandares globales.

Ciberseguridad

En un entorno digital cada vez mas desafiante, la ciber-
seguridad se ha convertido en un pilar fundamental
dentro de la gestién corporativa de la Compania. Este
compromiso se aborda de manera integral, desde el Di-
rectorio hasta cada una de las dreas operativas, garan-
tizando que la seguridad de la informacion sea un eje
central en la estrategia organizacional.
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La Subgerencia de Seguridad de la Informacion,
dependiente de Control Interno, lidera la imple-
mentacién de un plan anual basado en el marco de
ciberseguridad /nstituto Nacional de Estdndares y
Tecnologia (NIST), asegurando la adopcion de medi-
das robustas que refuerzan la resiliencia ante even-
tuales amenazas.

Durante el 2024, la Compaiia fortalecié su gober-
nanza en esta area mediante diversas iniciativas cla-
ve. Entre ellas, destaca la centralizacion de la gestién
de ciberseguridad en Chile, con un equipo especiali-
zado que liderara la estrategia regional, optimizan-
do la eficiencia y homogeneizaciéon de procesos en
todas las operaciones.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

Como parte de la estrategia de mitigacion de ries-
gos, Abastible reforzé sus protocolos de deteccion
y respuesta ante incidentes, ejecutando simulacros
de respuesta ante ataques cibernéticos, junto con
ejercicios de Red Team que han permitido identificar
y corregir vulnerabilidades criticas. Asimismo, se ha
implementado un sistema de vigilancia digital para
monitorear posibles usos maliciosos de dominios
corporativos y prevenir ataques de phishing.

El desarrollo de una cultura organizacional de ciber-
seguridad ha sido otro pilar fundamental en el 2024,
y en ese contexto, la formacién continua para cola-
boradores continué activa, mediante campanas de
concientizaciéon y capacitaciones.

¥ Estas acciones reflejan el
compromiso con la proteccion
de lainformacién y la continui-
dad operacional, garantizando
un ecosistema digital seguro
y resiliente frente a los desa-
fios actuales.
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6 Memoria integrada Abastible 2024

5.1
Desempeno economico

GRI3-3yNCG4614.3

En 2024 Abastible consolidé su crecimiento sosteni-
doy liderazgo en el mercado, alcanzando sélidos re-
sultados pese a un contexto econémico desafiante
en la region.

Durante el afo, las ventas de gas licuado en Chile su-
maron mas de 500 mil toneladas, lo que elevé la parti-
cipacién de mercado a 38,3%, marcando un aumento
de 0,4 puntos porcentuales respecto al periodo ante-
rior. A nivel regional, las filiales también reforzaron su
presencia: Colgas en Colombia tuvo una participacion
de 34,2%, Duragas de 41,0%, y Solgas de 23,1%. Este
desempeno impulsé un EBITDA de 186.390 millones,
un 21,5% mayor que el periodo anterior, reflejando la
solidez y eficiencia operativa de la Compafia.

Asimismo, Abastible avanzé en la diversificacion de
su oferta energética con un enfogue en innovacioén y
sostenibilidad. Durante el ano pasado, casi duplicé sus
proyectos de soluciones energéticas, pasando de 17
a 33, con un énfasis en la integracion de energia solar
fotovoltaica. Esta expansidon permitié a sus clientes
optimizar su consumo y reducir sus emisiones de CO,,
generando un 6,7% mas de ahorro energético en com-

La Compania avanza con determinacién hacia el lideraz-
go en el proceso de transicion energética, mediante un
enfoque estratégico innovador y la excelencia operati-
va que la caracteriza. Junto con aumentar sus inversio-
nes en Energias Renovables No Convencionales (ERNC)
la reciente adquisicién de la operacién de gas licuado
de Cepsa en Espana y Portugal, mercados clave en el
desarrollo de energias limpias, aporta nuevas capacida-
desy sinergias.

Por su parte, el Plan de Inversiones de 2024 se orientd
a fortalecer la infraestructura para nuevos clientes de
gas a granel y modernizar plantas y oficinas, garanti-
zando eficiencia y sostenibilidad en sus operaciones.
Con una ejecucién planificada dentro del ano, estas in-
versiones refuerzan la capacidad de la Compania para
seqguir expandiéndose y respondiendo a las necesida-
des del mercado.
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3.2

AbastibleTec: inteligencia energética
para un futuro eficiente y sostenible

GRI 3-3

Como parte de su estrategia de crecimiento y diver-
sificacion, sumado a la necesidad imperante de adap-
tarse a los desafios del entorno, Abastible dio un
paso trascendental en su evolucién con la creacion
de AbastibleTec, filial enfocada en ofrecer soluciones
energéticas con valor agregado que potencien lainte-
ligencia y eficiencia energética en diversas industrias.

Esta nueva unidad de negocio busca convertirse en una
apoyo vital para que los clientes industriales optimicen
sus procesos mediante tecnologias limpias y sustenta-
bles. La cartera de proyectos contempla el desarrollo
en areas clave como electromovilidad, descarboniza-
cién, optimizacion de procesos térmicos y soluciones
de energia renovable, tales como la solar fotovoltaica.
Gracias a la experiencia adquirida desde 2018 y a hitos
como la adquisicién de Roda Energia en 2022, Abastible
ha consolidado un equipo técnico de alto nivel, una red
de instaladores y proveedores especializados, y un mo-
delo de integridad operacional que garantizan la segu-
ridad y eficiencia de cada proyecto.

AbastibleTec tendrd presencia regional en Chile, Ecua-
dor, Perty Colombia, con planes de expansion hacia Es-
panay Portugal en los préximos anos. Su impacto serd
clave en la transformacién energética de la regién, con-
tribuyendo tanto al desarrollo de la Compania como al
de sus clientes. Se proyecta que para 2028 represente
el 20% del EBITDA de Abastible, consoliddndose como
un pilar estratégico en la evolucion del negocio.
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AbastibleTec ofrece un amplio portafolio de soluciones
energéticas agrupadas en cinco categorias

01

SOLUCIONES TERMICAS

Optimizacion de centrales térmicas de vapor y agua
caliente, climatizacion eficiente y servicio de mante-
nimiento industrial para maximizar la productividad y
reducir costos operativos.

02

SOLUCIONES ELECTRICAS

Desarrollo de proyectos fotovoltaicos, generacion y
suministro eléctrico renovable para clientes industria-
les, ademas de soluciones en electromovilidad y ges-
tién de activos energéticos.

03

SOLUCIONES RENOVABLES

Disefio, construccién y operacién de plantas solares
para autoconsumo o venta de excedentes, asegurando
una fuente de energia limpia y sostenible.

04

SERVICIOS ENERGETICOS

Auditorias energéticas, andlisis de calidad de energia,
reportabilidad del Balance Nacional de Energia y gestion
de facturacion para optimizar el consumo y reducir costos.

05

SOLUCIONES DE DATA ANALITICA CON
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Monitoreo avanzado de radiofrecuencia y polvo en
suspensién, asegurando operaciones mas seguras y efi-
cientes en sectores industriales y mineros.

4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 5.NEGOCIO SOSTENIBLE

6. CADENA DE VALOR

7.NEGOCIO SOSTENIBLE

8. MEDIO AMBIENTE

9. PERSONAS

10.ACCION SOCIAL
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Scale Up:

AbastibleTec impulsa el pro-
grama que convoca a startups
de energias limpias, inteligen-
cia artificial y electromovilidad
para asociarse en el desarrollo
de soluciones innovadoras.
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AbastibleTec lidera junto:

a Arauco y Copece

desarrollo de una

innovadora planta de :
combustibles sintéticos.” -

L]

Synfuels Biobio

¥ AbastibleTec lidera junto a Arauco y Copec el de-

sarrollo de una innovadora planta de combustibles
sintéticos.

Abastible, a través de su filial AbastibleTec, impulsa
junto con Arauco y Copec el proyecto Synfuels Bio-
bio, una innovadora planta de producciéon de com-
bustibles sintéticos en la Regién del Biobio. Esta
iniciativa busca reemplazar progresivamente los
combustibles fésiles por alternativas limpias, contri-
buyendo significativamente a la reduccién de gases
de efecto invernaderoy fortaleciendo la sostenibili-
dad energética del pafs.

En este proyecto, AbastibleTec cumple un rol estra-
tégico al liderar la produccion de hidrogeno verde
(H2V) mediante energias renovables, ademds de
estar a cargo del desarrollo de las ingenierias ini-
ciales que permitiran su viabilidad técnica. De esta
manera, Synfuels Biobio representa un importante
esfuerzo colaborativo entre las companias y refuer-
za el compromiso de Abastible con la transicion
energética hacia un futuro mdas limpio, sustentable
y bajo en carbono.

abastibletec, arauco COP=C
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5.3

Espana y Portugal:
un paso decisivo hacia
la internacionalizacion
y el liderazgo global

NCG 4614.3

2024 fue el ano que vio concretarse otro hito clave en
el proceso de internacionalizacién de Abastible al adqui-
rir las operaciones de gas licuado en Espanay Portugal.
Con una inversion de mas de $250 millones de euros,
esta transaccién reafirma la estrategia de expansion
global de la Compania, consolidando su presencia en
mercados clave de Europa y convirtiéndola en uno de
los mayores operadores del rubro a nivel mundial. Esta
adquisiciéon complementa el liderazgo que Abastible ya
tiene en Chile, Colombia, Ecuador y Per(, y marca un
paso importante hacia su consolidacién como una Com-
pania transnacional en el sector energético.

La incorporaciéon de Gasib Espafa y Gasib Portugal no
sélo amplia la huella geogréfica de Abastible, sino que
también representa una oportunidad Unica para for-
talecer su participacion en la transicion energética. El
mercado europeo, con su enfoque en energias limpiasy
sostenibilidad, ofrece nuevas perspectivas para la Com-
panfa, particularmente en el desarrollo de soluciones
energéticas innovadoras.

Este movimiento es un paso importante dentro de la
estrategia que comenzd en 2011 con la expansiéon a
Colombia, y siguié con la adquisicién de las operaciones
de Repsol en Perl y Ecuador en 2016. A través de este
proceso continuo de expansion, Abastible se posiciona
como un actor clave en laindustria global de gas licuado
a nivel mundial, dispuesto a afrontar los retos de un fu-
turo energético mas sostenible y digitalizado.
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4. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

=L CEPSA

5.NEGOCIO SOSTENIBLE

54
Seguridad de
clase mundial

En 2024, Abastible fortalecié su posicion en seguridad
operacional y de procesos a nivel global y sigue avan-
zando hacia el liderazgo en el 4rea, alcanzando hitos cla-
ve que reflejan su compromiso con la excelencia opera-
cional y la proteccién de sus colaboradores, personas y
comunidades en las que opera. A lo largo del tiempo,
Abastible ha consolidado un modelo de integridad que
sienta las bases para el fortalecimiento y mejora conti-
nua de la cultura de seguridad.

01

1)

ACREDITACION REGIONAL BAJO EL MODELO OIEM

La Compania logré acreditar sus operaciones en los
cuatro paises donde opera en la regién bajo el modelo
OIEM en su nivel Avanzado-Superior, acreditando un
estdndar de seguridad internacional. Esta certifica-
cién, auditada por DuPont, marca el cierre de un ciclo
iniciado en 2016, cuando Abastible se propuso elevar
sus practicas de seguridad a un estdndar regional de
clase mundial. Tras una rigurosa auditoria en 2023,
donde se identificaron areas de mejora, durante 2024
Abastible implementd planes correctivos que permi-
tieron alcanzar este reconocimiento, demostrando su
compromiso con la excelencia operacional y la protec-
cién de sus trabajadores.
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Esto es posible, gracias a iniciativas que buscan que la
organizacién en su conjunto esté alineada con los ob-
jetivos en esta materia, cuyos resultados se reflejan en
los reconocimientos que validan su gestién.

Asociacion
Chilena de
Seguridad

RECONOCIMIENTO POR EXCELENCIA EN GESTION
DE SEGURIDAD

La Asociaciéon Chilena de Seguridad (ACHS) reconocié
a Abastible por su destacada gestion preventiva, tras
lograr una significativa reduccién en sus tasas de acci-
dentabilidad de las empresas contratistas. En el Gltimo
periodo, gracias a la implementacién de planes especi-
ficos, campanas y estrategias de mitigacion, la empresa
disminuyd su indice de accidentabilidad acercdndose a
la meta de 1,5. Este logro refleja el compromiso de la
empresa con la seguridad de sus colaboradores y la me-
jora continua en sus procesos, consolidando una cultura
preventiva robusta que garantiza la continuidad opera-
tivay el crecimiento responsable de la Compania.
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[ Temporada alta 2024, Planta Maipd, regién Metropolitana

03
D DEKRA

LIDERAZGO EN CULTURA DE
SEGURIDAD ORGANIZACIONAL

Abastible fue distinguida por la ACHS tras la realiza-
cién de la encuesta Diagnéstico de Cultura en Seguridad
(OCDI) en 2023 -proceso a cargo de la empresa Dekra-
que incluyé tanto a trabajadores propios como a con-
tratistas. Este estudio, aplicado en los cuatro paises de
la regién, donde opera la Compafiiia, permitié evaluar la
percepciény el compromiso de los colaboradores con la
cultura de seguridad, obteniendo resultados positivos
que confirmaron la solidez del modelo implementado.
La metodologfa utilizada permitié generar una hoja de
ruta con objetivos concretos hasta 2027, asegurando la
mejora continua y alineando las estrategias de seguri-
dad a nivel regional.

Junto con ello, la Compania fue destacada por Dekra
dentro del top 5 de empresas con mejor cultura de se-
guridad en Chile, posiciondndola como un referente en
la industria.

Asociacion
Chilena de
Seguridad

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION LABORAL
DE EMPRESAS CONTRATISTAS

En 2024,y en linea con el propésito de Potenciar el espi-
ritu emprendedor, Abastible implementd un modelo de
gestién laboral para fortalecer el cumplimiento de las
obligaciones laborales por parte de las empresas con-
tratistas que trabajan con la Compania. El objetivo es
generar valor en cada una de las areas en que trabaja-
mos con Pymes, apoyando su crecimiento.

Se implementaron mecanismos de monitoreo, capaci-
tacion y acompanamiento que aseguran la aplicacion
de estdndares alineados con sus principios de respon-
sabilidad y sostenibilidad. Este esfuerzo garantiza con-
diciones laborales adecuadas y refuerza el compromiso
de Abastible con la equidad y el cumplimiento normati-
vo en toda su cadena de valor, promoviendo un entor-
no seguro y sostenible para todos sus colaboradores y
socios estratégicos.
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5.5
Experiencia
de clientes

GRI 3-3

Con el objetivo de estar mas cerca de sus clientes
y ofrecerles una experiencia 4&agil y eficiente,
Abastible fortalecié sus canales digitales, optimizan-
do sus servicios.

La implementacién de un sistema de medicién con-
tinua de la experiencia del cliente posibilitd la me-
jora significativa en la gestién y calidad del servicio.
Gracias a dashboards automatizados y encuestas
de satisfaccion, hemos obtenido indicadores cla-
ve gue nos han permitido aumentar en un 25% la
efectividad de nuestras estrategias de fidelizacion.

| Campana Pide por WhatsApp
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Ademds se desarrollé un modelo de gestién que opti-
miza la asignacién de descuentos Gracias a la automati-
zacion y a mejoras en la atencién, logramos reducir en
mas del 70% el stock de requerimientos pendientes,
aumentando la satisfaccion de nuestros clientes en el
Call Center por encima del 80%.

Canal de pedidos
por WhatsApp

» Se disefié con el propésito de fortalecer los cana-
les digitales y facilitar la experiencia de compra de
gas a los clientes. Basdndose en el comportamien-
to de consumo, se identificd que un gran nimero
de clientes, ya solicitaban descuentos a través de
este canal, lo que permitié potenciarlo como un
medio de compra. Como resultado, se posiciond
a WhatsApp como el canal més usado para pe-
didos y permitié optimizar la gestién de rutas
de distribucién.
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5.6
Tecnologias de la
informacion

con enfoque regional

GRI 3-3

En un mundo cada vez mds digitalizado y competitivo,
contar con tecnologias de la informacion (Tl) alineadas
con los desafios de una Compania transnacional son la
clave para garantizar eficiencia y seguridad en todas
las operaciones. Durante 2024 se desplegaron diversas
iniciativas tecnoldgicas con un enfoque regional, orien-
tadas a optimizar la gestién de datos, fortalecer la rela-
cién con clientes, mejorar la infraestructura de soporte
y modernizar los sistemas empresariales. Estos avances
buscan asegurar una base tecnoldgica robusta para la
toma de decisiones y la innovacién continua.

Repositorio de
datos regional

»» En 2024 se materializd la creacién de un reposito-
rio de datos regional, estableciendo un hito fun-
damental en la unificacién y estandarizacién de
la informacién en los distintos paises en los que
opera Abastible. Esta plataforma permite la inte-
graciéon de datos provenientes de SAP, Salesforce
y otras herramientas internas, facilitando el anali-
sis en tiempo real para la generacién de reportes
financieros, presupuestarios, operacionales y co-
merciales. Su implementacién inicial en Chile, Perd
y Ecuador sienta las bases para su futura expansion
a los otros mercados, optimizando la disponibilidad
y seguridad de la informacién.

Modernizacion del ERP

» En el marco de la transformacién digital de la Com-
pafifa, en 2024 se firmé un acuerdo comercial con
SAP para modernizar el sistema ERP a nivel regio-
nal, mitigando riesgos de obsolescencia tecnoldgi-
ca. Durante el ano se llevé a cabo la fase de prepa-
racion, que incluyd el levantamiento de procesos,
definiciones técnicas y negociaciones con provee-
dores. Asimismo, se conformé un equipo regional
con sede en Chile y participacién de representan-
tes de cada pais, garantizando una implementacién
alineada con las necesidades operativas de la Com-
pania a nivel transnacional.

L
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Gestion unificada de
clientes con Salesforce

»» El fortalecimiento de Salesforce como plataforma
unificada para la gestién de datos y procesos re-
lacionados con clientes marcé un avance significa-
tivo en 2024. Su implementacién en Perl y Ecua-
dor, replicando las mejores practicas aplicadas en
Chile, permitié estandarizar y optimizar la relacién
con distribuidores y usuarios finales. A través de
pilotos ejecutados con distribuidores, se probaron
y ajustaron los sistemas para garantizar una ope-
racion eficiente a gran escala. Esta consolidacién
permite integrar procesos clave, mejorando la ex-
periencia del cliente y facilitando la toma de deci-
siones estratégicas.

Modelo regional
de soporte y gestion
de equipos

»» Para mejorar la eficiencia operativa y optimizar los
recursos tecnolégicos, en el 2024 se instaurd un
modelo regional de soporte a usuarios y gestién
de equipos computacionales. A través de una lici-
taciéon regional se logré centralizar la adquisicién
y mantenimiento de los equipos computadores ,
generando eficiencias en costos y operaciones. Asi-
mismo, se establecié una mesa de soporte regional,
que unifica la atencién para Chile y Per(, reducien-
do costos y mejorando los tiempos de respuesta.
Este modelo también contribuye a la gestién res-
ponsable de desechos electrénicos y a la eficiencia
energética, alinedndose con los compromisos de
sostenibilidad de la Compafiia.



Abastible fFortalecio su
presencia en mercados
clave, destacandose
como un referente
global en la industria
del gas licuado, con
una vision de futuro
centrada en la
innovacion energética
y la sostenibilidad.
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6.1
Cadena de valor

GRI 3-3

La cadena de valor de Abastible se sustenta en un
modelo logistico eficiente que garantiza el suminis-
tro de gas licuado a lo largo del pais.

Este combustible es adquirido en Chile a la Empresa
Nacional de Petréleo (ENAP), a suministradores de Ar-
gentina -via transporte terrestre- y, en su gran mayo-
ria, es importado desde la Costa del Golfo de Estados
Unidos -via transporte maritimo-. Este Gltimo llega a
terminales maritimos ubicados en Mejillones, Quintero

y San Vicente, para luego ser transportado hasta las 10 . - ’ Ma nife_Sta mos n UEStro
plantas que la Compania tiene distribuidas a lo largo : . : ’ ; Compromisoggn el

del pais. En esas instalaciones, el gas licuado es envasa-

do bajo estrictos estdndares de seguridad o cargado en | _ I = e.mpl'enhdm en tO, . .

camiones para su distribucién a granel, asegurando asi ; lldera ndo con el ejemplo'
el abastecimiento continuo a distribuidores y clientes. . - = : s Cl'eando ConCienCia

En 2024 Abastible implementd importantes mejoras 9 e inspirando_a Cola borar.

en su cadena de valor, fortaleciendo el abastecimiento

con un enfoque regional, permitiendo sinergias, flexibi-

lidad y eficiencia operativa, junto con entregar seguri-

dad de suministro al sistema. Asimismo, se optimizaron

los procesos operacionales, alcanzando mayores nive-

les de seguridad en todas las instalaciones y mejorando

la productividad en un 15%. La gestién de flota fue op-

timizada mediante tecnologia avanzada y estrategias

de eficiencia, lo que permitié una distribucién mas agil .
y sostenible. Estos avances reflejan el compromiso de : S ——
la Compania con la excelencia operativa y la entrega de :

un servicio confiable y eficiente a hogares, Pymes e in-

dustrias en todo el pafs.
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Diagrama de
cadena de valor
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Con un enfoque regional, la compania
fortalecié su cadena de valor, optimizando
el abastecimiento y la operaciéon para
lograr sinergias, flexibilidad y eficiencia,
garantizando seguridad de suministro y
mayores niveles de seguridad y producti-
vidad en todas sus instalaciones
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6.2
Abastecimiento
con enfoque regional

En 2024, Abastible dio un paso importante en la evo-
lucion de su modelo de abastecimiento regional, con-
solidando una red logistica mas eficiente y confiable
en los cuatro paises donde opera en Sudamérica, lle-
gando a movilizar mas de 100 buques para el suminis-
tro de nuestras operaciones en la region.

La creciente demanda de gas licuado en estos merca-
dos impulsé la optimizacion de la cadena de suminis-
tro, gracias a proveedores logisticos que se ajustan a
los estdndares de seqguridad y cumplimiento que exi-
ge la Compania y a la infraestructura portuaria pre-
sente en toda la Costa Pacifico. Todo esto posibilitd
un abastecimiento oportuno y competitivo, en el que
se adquirieron cerca de 1 millén de toneladas de gas
licuado en el mercado internacional -principalmente
desde USA-y otro millén de toneladas en los propios
mercados locales donde operamos.

Para sostener este crecimiento, Abastible y sus filiales
han seguido expandiendo su infraestructura portuaria,
operando seis terminales maritimos de gas licuado,
que nos permiten contar y gestionar cerca de 90 mil
toneladas de capacidad de almacenamiento en insta-
laciones propiasy a través de contratos con terceros.

Estos avances reflejan el compromiso de la Compania
con una operacion transnacional robusta, confiable y
sostenible, con un alto estdndar de eficiencia y seguri-
dad, posibilitando la continuidad operativa, seguridad
de suministro y un servicio de primer nivel para sus
clientes en la regién.

39%

del total suministrado
en la region fue
importado por via
maritima.
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6.3
Proveedores

NCG 7.2

Para fortalecer la cadena de valor en el contexto de la
expansion internacional de Abastible, el 2024 estuvo
marcado por el impulso al desarrollo de proveedores
de bienes y servicios.

Con el fin de robustecer y diversificar la estrategia de
compras, la Companfia salié activamente en busca de
nuevos socios comerciales, concretando acuerdos cla-
ve con el mercado asiatico.

Esta gestiéon permitié la incorporacién de nuevos
proveedores estratégicos en la regién, asegurando
una mayor estabilidad y competitividad, en conjunto
con la optimizacién de costos y fortalecimiento de la
cadena. Asimismo, se amplié la red de proveedores
para equipos de produccién y logistica, permitiendo
una mayor flexibilidad y eficiencia operativa.

A nivel local, también se buscé fortalecer la red de pro-
veedores, con especial foco en Pymes dedicadas a ser-
vicios de mantenimiento y logistica. Para asegurar una
gestion agil y transparente, se implemento la automa-
tizacion del registro contable de facturas, optimizando
los procesos administrativos y garantizando tiempos
de pago eficientes. Estas acciones permitieron no sélo
mejorar la competitividad de Abastible, sino también
generar un impacto positivo en sus proveedores, con-
solidando relaciones estratégicas a largo plazo.
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La automatizacion del
registro contable de
facturas permitié tiempos
de pagos eficientes,
impactando positivamente
a nuestros proveedores

9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS
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01

CODIGO DE ETICA PARA PROVEEDORES

Los proveedores son informados, a través del contrato
o de las érdenes de compra, sobre el Cédigo de Etica

03

EL PROCESO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Considera el cumplimiento de estdndares de calidad,
estabilidad y solidez financiera y adherencia a nuestro

y de Conducta y con ello aceptan las exigencias de la  Manual de Contratistas, segin corresponda.

Compania en esta materia.
EL80% de las evaluaciones a proveedores consideraron

02 aspectos de sostenibilidad.
CRITERIOS ESG

Los procesos de contratacién de proveedores deben
cumplir con criterios ambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG), fomentando practicas responsables en
toda la cadena de valor.

PLAZO DE PAGO A PROVEEDORES

N° Facturas Intereses por mora

Plazos de Pago Monto total USS$S N° de proveedores

pagadas en pago de factura
Hasta 30 dias 71.902 416.519.670 - 2.933
Entre 31y 60 dias 5.261 119.054.371 = 477
Mas de 60 dias calendario 472 17.892.978 - 122
Total 77.635 553.467.019 - 3.145

La politica de pago a proveedores establece condiciones claras para garantizar pagos en los tiempos
acordados y cumplimiento con la normativa.

PAGO A PROVEEDORES EXTRANJEROS

N° Facturas Intereses por mora

Plazos de Pago Monto total US$ N° de proveedores

___________ CEREGER L GRS R ER
Hasta 30 dias 178 185.845.014 = 31
Entre 31y 60 dias 111 94.841.281 28
Més de 60 dfas calendario 130 15.743.795 36
Total 419 296.430.090 - 95

No contamos con acuerdos inscritos en el Registro de Acuerdos con Plazo Excepcional de Pago del Ministerio de Economia
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6.4
Nuestras operaciones

GRI 3-3

El 2024 fue clave para el area de operaciones de Optimizacién de

Abastible, cuyas acciones estratégicas permitieron

fortalecer el negocio, asegurando una operacion Centros logisticos
mas eficiente, r nible.
as eficiente, segura y soste e con Proyecto LayOUt

Con un equipo que representa el 51% de los colabora-

dores de Abastible, esta drea liderd iniciativas de alto  ¥» Uno de los hitos méas relevantes del afio fue la fi-

impacto en logistica, digitalizacion, eficiencia operati- nalizacién de 8 de los 10 Centros Logisticos del

va y desarrollo de talento, consolidando su rol funda- Proyecto Layout, iniciativa que mejord de manera

mental en la competitividad de la Compadia. significativa los flujos de trabajo en los centros lo-
gisticos, potenciando una cultura de seguridad en

Para ello, se promueve una cultura de excelencia la Compafifa. Esto, a su vez, permitié mejorar la pro-
operativa a través de la capacitaciéon continua y la im- ductividad en un 15% y reducir significativamente
plementacién de mejoras sustanciales en sequridad, los riesgos operacionales. La culminacién de los dos
eficienciay servicio. Este compromiso nos permite op- centros restantes se llevard a cabo en 2025.

timizar nuestros procesos, garantizar un entorno de
trabajo seguro y brindar una experiencia de calidad a
nuestros clientes.

£ TS
-
= | e e -n.'—:l'l

.

——— e

| Planta Maipd, |J|egién Metropolitana
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Monitoreo avanzado
para flota de granel

En el dmbito logistico, se implementé un sistema
de gestién y monitoreo de la disponibilidad de la
flota de granel a nivel nacional con el objetivo de
mejorar la planificacién de rutas, optimizar el uso
de los recursos y garantizar una entrega mas efi-
ciente, contribuyendo a una mayor estabilidad ope-
rativa y mejorando la experiencia de los clientes.

SEVEN

La digitalizacién y la excelencia operacional fueron
potenciadas con la implementacién del sistema de
gestion de proyectos SEVEN. Gracias a esta plata-
forma, que potencia la trazabilidad, documentacion
y vida de cada iniciativa, se aprobaron 31 proyectos
clave que impactan directamente en la eficiencia y
reduccién de costos. Este enfoque estructurado de
gestién ha permitido mejorar la trazabilidad, docu-
mentacién y ejecucion de iniciativas estratégicas en
la Compafiia.

Seguridad, crecimiento y
eficiencia en operaciones

El 2024 también estuvo marcado por avances en
seguridad, productividad y desarrollo de talento.
Se logré una reducciéon del 50% en accidentabilidad
en centros productivos vy logisticos, reforzando el
compromiso con la seguridad operativa. En para-
lelo, la profesionalizacion del equipo se consolidd
con el cumplimiento total del Plan de Desarrollo de
Carrera, permitiendo la promocién de 34 colabora-
dores en distintas plantas. Estos logros, junto con
la optimizacién de costos y la mejora del clima or-
ganizacional, reafirmaron a Operaciones como un
pilar estratégico de Abastible y un motor clave en
la evolucién del negocio.

;

M
Bodega de materiales en VR =N

centro logistico Maipu

‘:.:..
S

»» La puesta en marcha de la nueva Bodega de Ma-
teriales en Centro Logistico Maip( representa un
avance estratégico en la optimizacién de nues-
tras operaciones.

01

REDUCCION DE LA DEPENDENCIA
DE BODEGAS EXTERNAS.

02

OPTIMIZACION DEL USO DEL ESPACIO

03

FORTALECIMIENTO DE LA SUPERVISION
Y CONTROL DE INVENTARIOS

50%

De reducciéon en
accidentabilidad en
centros productivos
y logisticos.
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6.5
Distribuidores

GRI 3-3

Los distribuidores son un actor fundamental en la ca-
dena de valor de Abastible.

Con mas de mil de ellos a lo largo de Chile se conforma
la red mas grande del pals, que permite llevar energia a
mas de 3 millones de clientes. Esta relacion, basada en
la confianza, trabajo conjunto y compromiso con la ex-
celencia operativa, ha permitido hacer crecer un ecosis-
tema colaborativo, donde gracias al esfuerzo y respon-
sabilidad de los distribuidores se asegura un servicio de
calidad y con altos estdndares de seguridad.

El 95% de los distribuidores son micro, pequefas y
medianas empresas, que impulsan el crecimiento del
sector y contribuyen al desarrollo econémico del pais.
Abastible valora su rol estratégico y fortalecié su com-
promiso con su crecimiento.

Cliente hogar

NCG4616.1y6.2

En 2024 Abastible avanzé en la diversificacion de su
propuesta de valor con el lanzamiento de una iniciativa
desarrollada en alianza con la startup chilena Algramo,
que complementa la venta de gas licuado envasado
con productos esenciales, ofreciendo a los hogares una
experiencia de compra mds conveniente, amplia y ali-
neada con sus necesidades diarias.

Durante el afno, se implementaron mds de 55 puntos
de venta en las regiones de Biobio, Nuble y O’Higgins,
teniendo como resultado que el 8% de los pedidos de
gas envasado incluyeron un producto complementario
al gas licuado.

Esta iniciativa busca, asimismo, impulsar el desarrollo
del ecosistema emprendedor y fortalecer la competi-
tividad de los distribuidores, ampliando su portafolio y
mejorando su rentabilidad. De esta forma, la Compania
persigue la creacién de valor compartido, respondien-
do de manera 4gil a las necesidades de los clientes.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

Gala Naranja

¥» Cada afo, Abastible retne a sus distribuidores en
un encuentro disefiado para reconocer su com-
promiso, compartir experiencias y fortalecer lazos.

S

™

—)

DUO

En 2024 se continué con la conso-
lidacién de DUO, la herramienta
digital que les permite a los distri-
buidores una administracion mas
eficiente de su negocio. A través de
este sistema, Abastible reafirma el
compromiso con estas Pymes
mediante el desarrollo de iniciativas
tecnoldgicas disenadas para
optimizar su gestién y fidelizaciéon
de clientes.

En 2024 el evento destacd a aquellos que, con su
trayectoria, desempeno e innovacién en el servicio,
reflejan el espiritu emprendedor que los impulsa
cada dia.

jAhora pide tu carga de gas
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Abastible, junto a mas
de mil distribuidores

a lo largo del territorio,
entregan energiay un
servicio de excelencia
a millones de clientes.
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741
Politica ambiental

SASB EM-EP-160a.1

La Politica Ambiental de Abastible establece los
principios y compromisos que orientan su gestion,
con el objetivo de minimizar el impacto de sus opera-
ciones en el entorno y contribuir a la sostenibilidad.

Para ello, la Compania implementa un Sistema de Ges-
tion Ambiental que fomenta la conciencia ecoldgica en
toda la organizacién y promueve el uso eficiente de los
recursos naturales, la reduccién de residuos y emisio-
nes, y la prevencion de la contaminacién a lo largo del
ciclo de vida de sus procesos.

Ademas define objetivos y métricas clave para evaluar
su desempenio, asegurando el cumplimiento de la nor-
mativa vigente y de acuerdos voluntarios en la mate-
ria. En linea con su compromiso de mejora continua,
Abastible trabaja constantemente en la reduccion de
su huella ambiental y en la mitigacion de los efectos
del cambio climatico, fortaleciendo asi su contribucion
a un desarrollo sostenible.

MECANISMOS DE GESTION AMBIENTAL

) Politica Energética

) Politica y Estrategia de Sostenibilidad
¥ Plan de Reciclaje

»» Programa de Gestion de Residuos

¥ Incorporacién de Criterios de
Sostenibilidad en Licitaciones

¥ Sistema de Gestion Ambiental

7.2
Sistema de gestion
ambiental

GRI 3-3

El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Abastible
asegura el cumplimiento normativo y la operacion
bajo altos estandares en todas sus instalaciones.

A través de este sistema, la Compania gestiona de ma-
nera integral los controles operacionales y normativos
en sus plantas, abordando aspectos como consumo de
agua, combustible, emisiones, eficiencia energética y
tratamiento de residuos.

OBJETIVOS SGA

¥ Operar minimizando la huella ambiental de los
procesos operacionales

¥ Gestionar los aspectos ambientales significativos
de la Compaiiia

¥ Cumplir con las exigencias normativas ambientales
aplicables a la Compania, otros requisitos sectoriales
y estandares de la industria

¥) Mejorar continuamente el desempeio del SGA

USS 533.833

INVERSIQN AMBIENTAL
ANO 2024
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Certificacion
ISO 14.001

El Sistema de Gestién Ambien-
tal esté certificado bajo la nor-
ma ISO 14.001. Fue renovada
durante 2024 por cuarto ano
consecutivo.
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Medicion de la
huella de carbono

GRI 305

Abastible considera la medicién de la huella de
carbono como un pilar clave en su estrategia de
sostenibilidad, permitiéndole evaluar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
generadas por sus operaciones. Estas son medidas
en los Scopes 1,2y 3 -protocolo de medicién y cla-
sificaciéon de emisiones producidas mas utilizado
a nivel mundial por las distintas organizaciones-
bajo el estandar ISO 14.064. Especificamente, se
gestiona el Scope 1y el 2, de manera de reducir
sus impactos.

Con un enfoque preventivo, la Compania imple-
menta acciones para limitar y mitigar su impacto
ambiental, apoyandose en un monitoreo constan-
te y el desarrollo de nuevas iniciativas. La subge-
rencia de Calidad y Medio Ambiente, en conjunto
con la Gerencia de Sostenibilidad, lideran esta ta-
rea, garantizando un analisis riguroso y actualizado
de los indicadores ambientales.

El monitoreo de la huella de carbono se realiza tri-
mestralmente mediante un registro detallado de
GEl, permitiendo contar con informacion en tiem-
po real para la toma de decisiones estratégicas.
Ademads, anualmente se elabora el Informe Global
de Huella de Carbono, verificado por la consultora
Bureau Veritas bajo la norma ISO 14064.

Cumplimiento ambiental

GRI 3-3

Abastible mantiene un sélido compromiso con el
cumplimiento ambiental, asegurando que todas
sus operaciones se realicen bajo estrictos estanda-
res normativos. A través de un monitoreo continuo
y una gestién preventiva, la Compania promueve
una cultura ambiental dentro de su equipo, garan-
tizando el cumplimiento de la legislacion vigente.

Como resultado de este trabajo riguroso, en el
2024 no se registraron multas ni sanciones por
incumplimientos medioambientales en ninguna de
sus instalaciones.

Selladoras
eléctricas

Incorporacion de selladoras
eléctricas en plantas de Osorno,
Talca, Maip(, Concény Lenga
para una mayor eficiencia ener-
gética y productiva y una mayor

‘ fiabilidad operativa.

7.3

Mitigacion y adaptacion

al cambio climatico

GRI 3-3

Para una Compania transnacional como Abastible, im-
pulsar medidas de mitigacién y adaptacién al cambio
climdtico es esencial para garantizar una operacion
sostenible y resiliente. En este contexto, la empresa fo-
menta la inteligencia energética a través de iniciativas
que optimizan el uso de recursos, promueven la eficien-
Cia en sus procesos y reducen el impacto ambiental de
sus operaciones. La gestion del cambio climatico forma
parte de su estrategia corporativa, con un enfoque in-
tegral que abarca innovacion, inversion y desarrollo de
soluciones energéticas mas sostenibles.

Para mitigar su impacto ambiental, Abastible aplica
un enfoque preventivo que prioriza la reduccion, limi-
tacién y eliminacién de GEI. En paralelo, la Compania
refuerza su capacidad de adaptacion mediante estra-
tegias para disminuir la vulnerabilidad de sus operacio-
nes frente a los efectos del cambio climatico. Ademas,
su Directorio y el Comité de Riesgo Operacional super-
visan activamente la gestién de riesgos y oportunida-
des climéticas, asegurando un monitoreo continuoy la
implementacién de planes de accion alineados con sus
objetivos ambientales.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

INTENSIDAD DE EMISIONES
(Kg CO,eq/ toneladas de gas vendido)

Alcance 2023 2024
sl e 139 .
Scope 2 3,1 2,7
Scope3115 ............................... 1 17 ..........
Scope 1+2 17,9 16,6
Scope 14243 29,4 28,3

EMISIONES POR ALCANCE
(T CO,eq)

Alcance 2023
Emisiones directas (Scope 1) 8.318
Emisiones indirectas por consumo

p .. 1.715
de energia eléctrica (Scope 2)
Emisiones indirectas por otras
fuentes (Scope 3) 4
Totales 16.496
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74
Eficiencia operacional

GRI3-3y 306

La optimizaciéon del uso de los recursos a lo largo de la
cadena productiva no sélo fortalece la competitividad
de Abastible, sino que también refuerza su compromi-
so con un desarrollo sostenible. En un entorno donde
las exigencias regulatorias y las expectativas de los dis-
tintos grupos de interés evolucionan constantemente,
Abastible avanza en la implementacién de procesos
mas eficientes y sostenibles, alineados con las metas
ambientales globales, lo que la transforma en un socio
estratégico en la transiciéon energética.

En este contexto, la gestién de energia es una prioridad
transversal en todas sus instalaciones y operaciones. A
través de una Politica Energética estructurada, Abasti-
ble impulsa la optimizacién del consumo, priorizando la
eliminacion progresiva de combustibles fésiles en favor
de soluciones mas limpias, como la electrificacién de

sus procesos. Para ello, ha definido objetivos concretos
y adoptado tecnologias innovadoras que permiten me-
jorar los indicadores de eficiencia energética. Ademas,
promueve una cultura organizacional que fomenta el
uso responsable de la energia, contribuyendo asi a la
reduccién del impacto ambiental de sus actividades.

Asimismo, la gestion de residuos es un eje clave en
los planes de eficiencia. La Compania revisa constan-
temente sus procesos para identificar oportunidades
de mejora en la reduccién, reutilizaciéon y disposicion
adecuada de los residuos generados. Esta vision inte-
gral permite avanzar hacia una operacién mas limpia,
en coherencia con los compromisos medioambientales
asumidos y con las crecientes exigencias en materia
de sostenibilidad.

RESIDUOS NO PELIGROSOS (TONELADAS)
GRI 306

Incinerados con

Depositados en .
valorizacién

Afo Reciclados

vertederos L.

energética
2024 1.758,37 230,24 107,40
2023 640,44 170,97 171,81

Residuos con

Incmer.ado's'sm _Re?-5|duos método de  Total residuos no
valorizacién eliminados de ., .
L eliminacion peligrosos
energética otro modo .
desconocido
16,01 - 2.112
300,71 - 1.284

RESIDUOS PELIGROSOS (TONELADAS)
SASB EM-RM-150A.1 GRI 306

Depositados Incinerados con
Ano Reciclados en rellenos de valorizacion
seguridad energética
2024 3,84 5,33 43,78
2023 2,49 17,71 159,7

Residuos con

Incmer.ado.s'sm .Re.SIduos método de Total residuos
valorizacion eliminados de ., .
L. eliminaciéon peligrosos
energética otro modo .
desconocido
- - - 52,95
= = = 179,9
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Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

7.5
Agua y efluentes

GRI303, SASB EM-RM-140a.1, EM-EP-140a.1, EM-EP-140a.2,
EM-EP-140a.3y EM-EP-140a.4

El uso eficiente del recurso hidrico es un aspecto cla-
ve en la gestién ambiental de Abastible, por lo que la
Compania impulsa acciones concretas para optimizar su
consumo y garantizar su adecuada utilizacion. Cada afno
se implementan iniciativas que buscan reducir el uso de
agua en sus operaciones, asegurando el cumplimiento
de la normativa vigente y promoviendo una mejora con-
tinua en su gestién.

La empresa ha desarrollado medidas orientadas a la
eficiencia del uso de agua, incluyendo la reduccién del
CONSUMO en sus procesos, la implementacién de meca-
nismos para mejorar la calidad de las aguas residualesy
la aplicacién de sistemas de reciclaje. En este sentido,
la recirculacion en distintas etapas productivas es una
estrategia clave para optimizar el recurso, alineando las
operaciones con un enfoque de sostenibilidad y respon-

sabilidad ambiental.

EXTRACCION Y CONSUMO DE AGUA
(M3)

(B) Agua dulce (C) Agua dulce (D) Agua devuelta a la fuente de

- (A) Agua de . , extraccion con una calidad similar Consumo neto total de agua
Ano , superficial subterranea .
red extraida . . o superior a la del agua cruda (A+B+C-D)
extraida extraida ,
extraida
2024 65.747 67 24.405 - 90.219
2023 55.874 151 25.981 - 82.006

CONSUMO DE AGUA DULCE
(M3)
2024 2023

Consumo de agua dulce extraida de lugares con estrés hidrico inicial alto
(40-80%) en m3

Consumo de agua dulce extraida de lugares con estrés hidrico
extremadamente alto (>80 %) en m3

ESTRES HIDRICO

2024 2023

NUmero de plantas en zonas de estrés 4 4 26281 ,58 GJ
OO0 e Consumo de

Total de plantas 10 10 energila eléctrica

% de plantas de produccién en el US$807.972

Gltimo afo fiscal en dreas con estrés 40%  40% Costo total de
0 e consumo de energia
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8.1
Proposito
y colaboradores

En Abastible, el Propésito de Potenciar el Espiritu Em-
prendedor no sélo define su razon de ser, sino que tam-
bién orienta la manera en que se gestiona a los equipos
de trabajo dentro de la organizacion.

El desarrollo de talento, el trabajo colaborativo y la
innovaciéon son fundamentales para materializar el sue-
fio de ser una empresa trascendente para la sociedad,
inspiradora para el mundo empresarial y en constante
crecimiento. Por ello, durante 2024, se implementaron
diversas iniciativas que fortalecieron nuestra cultura
organizacionaly alinearon a nuestros equipos en torno
a una identidad comun.

Conexion Naranja
Una nueva forma de comunicar

¥ La comunicacién juega un papel clave en la instala-
cién del Propédsito vy en la transformacion cultural
que se impulsa. Con este objetivo, se cred un nuevo
sello: una multiplataforma que permite mantener
informados a los colaboradores, a través de forma-
tos innovadores, como videos, audios y podcasts.
Conexién Naranja: nuestra energia hecha noticia
responde a la necesidad de adaptar la comunica-
cién a las nuevas formas de consumo de informa-
cién, logrando una relacién mas estrecha con los
equipos v fortaleciendo el sentido de pertenencia
en la organizacién.
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Brujula 2024

Colaboradores alineados
en torno a un mismo sueno

¥ En abril se realizé el encuentro Brdjula 2024, ins-
tancia en la que se comunicaron y analizaron las
estrategias para los proximos afos, con un fuerte
énfasis en la materializaciéon del Propdsito y en el
suefo de la empresa. A partir de este encuentro,
se llevaron a cabo cascadas comunicacionales para
que todos los colaboradores estuvieran alineados
con los objetivos organizacionales, fomentando
el protagonismo de cada persona en el proceso
de transformacion.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

Fortalecimiento de las
cinco competencias

)Y Abastible reforzé las cinco competencias clave
asociadas a su Propdsito mediante talleres de en-
trenamiento y practicas de desarrollo continuo.
Estas competencias, que abarcan la innovacién, la
agilidad, la colaboracién, el liderazgo vy la orienta-
ciéon al cliente, fueron impulsadas a través de di-
versas iniciativas, incluyendo su implementaciéon
en el modelo de evaluacién de desempeno 360°y
la introduccién de Feedback Agil, una nueva forma
de retroalimentacién orientada a potenciar el de-
sarrollo profesional de los colaboradores.

Encuesta de compromiso

¥ En 2024 se llevd a cabo la Encuesta de Compromiso
Organizacional, basada en la metodologia Gallup Q12
- un modelo que busca determinar las percepciones
de los empleados sobre su entorno laboral, con én-
fasis en sus necesidades, vivencias y vinculos emo-
cionales-; la que alcanzd una participacion del 90%
de colaboradores. Por primera vez este proceso se
realizé simultdneamente en todas las filiales, per-
mitiendo obtener una visién integral del engage-
ment de los colaboradores.

Los resultados mostraron una tendencia positiva
en la percepcién del clima laboral, identificando
hallazgos que servirdn de base para el disefio de fu-
turas acciones orientadas a seguir fortaleciendo el
compromiso y la experiencia de nuestros equipos.

5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6. CADENA DE VALOR 7.MEDIOAMBIENTE ~ 8.PERSONAS  9.ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 133



6 Memoria integrada Abastible 2024

8.2
Empleo diverso

Abastible promueve un entorno laboral equitativo e
inclusivo, alineado con los estandares internacionales
en materia de empleo.

Se impulsa el desarrollo de liderazgos transversales y
fomenta oportunidades de crecimiento para sus cola-
boradores, garantizando el respeto por la diversidad y
la igualdad de oportunidades.

A través de su Politica de Inclusién y Diversidad refuer-
za su compromiso con un ambiente de trabajo basado
en el respeto mutuo, la transparencia y el desarrollo
profesional sostenible. Para asegurar que se ejecuten
de manera correcta todas las normativas de caracter
laboral, cuenta con un Procedimiento de Cumplimien-
to Normativo que, entre otras cosas, da seguimiento
al respeto irrestricto de esas disposiciones vigentes.
Ademas, pone a disposicion de colaboradores y per-
sonal externo un Canal de Denuncias, accesible para
reportar cualquier irregularidad, como acoso o discri-
minacién. Por su parte, la Politica Corporativa de Com-
pensaciones garantiza criterios equitativos en la ges-
tién de retribuciones, promoviendo la motivacién y el
compromiso de sus colaboradores.

Estas iniciativas consolidan a Abastible como una em-
presa comprometida con el bienestar y el desarrollo
integral de sus equipos.

Wi

W4

» DOTACION CONTRATO
A PLAZO INDEFINIDO:

73,2% Hombres
26,8% Mujeres
97,3% Total

» DOTACION CONTRATO
A PLAZO FIJO

87,8% Hombres
1 2,2% Mujeres
2,7% Total
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DOTACION
NCG 461 5.1.1

Cargo Hombres  Mujeres Total
..... e L SRR SRR S
. e 4
..... N - .
LooumsmelesenEes 2z S 2>
R L - O S e S
LOPerario 400 L a0
______ Fuerzadevents 138 80 1%
..... e . BN - S S
_____ L S S

Total 907 325 1.232

FORMALIDAD LABORAL
NCG 461 5.2

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

Hombres  Mujeres Total

Dotacién con

contrato a plazo indefinido i 2 Ul
Dotacién con ) 29 4 33
contrato a plazo fijo

Dotacién con contrato por ) )
obra o faena

Personas que prestan servicios i

a honorarios

Total 907 325 1.232
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Liderazgo femenino:
impulsando el talento
y la diversidad

Abastible promueve activamente el liderazgo femeni-
no como un pilar fundamental para el crecimiento de la
Companiay el desarrollo de una cultura organizacional
mas equitativa. A través de su Politica de Diversidad e
Inclusién, impulsa iniciativas concretas como la Red de
Mujeres Abastible LATAM, que fomenta el empodera-
miento y el desarrollo profesional de sus colaborado-
ras en Chile, Colombia, Ecuador y Perd.

Ademas participa en el programa Energia +Mujer del
Ministerio de Energia y ha sido pionera en alianzas es-
tratégicas, como su colaboracién con Woman Talent
(WoT), facilitando la insercion de mujeres en cargos
de alta responsabilidad. Con un 26% de su dotacién
compuesta por mujeres, Abastible sigue avanzando
hacia un entorno laboral mas inclusivo, donde el talen-
to femenino es clave para la sostenibilidad y el éxito
de la empresa.

\

Paula Jervis, actual Gerenta Legal, Asuntos Corporativos
y Sostenibilidad, fue distinguida en dos importantes ins-
tancias por su liderazgo y compromiso con la diversidad
durante 2024. Scotiabank le otorgd una mencién especial
en reconocimiento a su vision e impacto en el entorno,
destacando su rol en la creacién de la Gerencia Legal en
2016 y la Subgerencia de Compliance en 2020, contribu-
yendo al fortalecimiento institucional de la Compania.
Ademads fue reconocida por El Mercurio y Mujeres Empre-
sarias como una de las "100 Mujeres Lideres" en la catego-
ria "Ejecutivas”, por su contribucién al desarrollo social y
econémico del pafs. Estos reconocimientos consolidan su
trayectoria y refuerzan el compromiso de Abastible con el
liderazgo femenino en la industria energética.

8.3
Politica
de subcontratacion

NCG 461 5.9

Abastible cuenta con un marco de gestion para la
seleccion y administracion de subcontratistas que
asegura altos estdndares laborales, de seguridad
y normativos.

A través de su Procedimiento de Comprasy un instruc-
tivo de clasificacion, define requisitos y acreditaciones
segun el servicio. En cumplimiento con la Ley de Sub-
contrataciéon, exige mensualmente documentacion
que avale el pago de obligaciones laborales y el res-
peto de normativas de seguridad y salud ocupacional;
gestionada mediante nuestro partner Check Digital,
una plataforma tecnoldgica que verifica y asegura el
cumplimiento de nuestros estandares.

Sindicalizacion
| 2-

R 0

En 2024, Abastible llevé a cabo exitosas negociacio-
nes colectivas, logrando la firma, en tiempo y forma,
de los convenios y contratos colectivos sin huelgas.

Este resultado refleja el compromiso de la Compania
con relaciones laborales basadas en el respeto mutuo,
el didlogo constante y el cumplimiento irrestricto de
los derechos laborales. La colaboracién con los cuatro
sindicatos de la empresa ha permitido fortalecer un
ambiente de trabajo armonioso, donde el bienestar
de los colaboradores es una prioridad y su aporte al
desarrollo de la Companfia es plenamente reconocido.

4

Sindicatos

64%

o d
7+ decolaboradores
sindicalizados

-

J 4
| :

f:\_". -
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6 Memoria integrada Abastible 2024

8.5
Desarrollo de talento

NCG 461 5.8 GRI 3-3

Abastible cuenta con una Politica de Capacitaciéon
que impulsa una formacién continua de los colabora-
dores con el objetivo de fortalecer sus competencias
y que desempeinen sus funciones con los mas altos
estandares de seguridad, calidad y eficiencia.

A través de programas de capacitaciéon estructura-
dos busca no sélo cumplir con la normativa vigente,
sino también fomentar el crecimiento profesional de
los equipos, promoviendo su desarrollo dentro de
la organizacion.

Entre otras iniciativas, cuenta con AULA, la plataforma
de e-learning de Abastible, creada en 2019 para facilitar
elacceso a la formaciéon continua de nuestros colabora-
dores. Esta herramienta contiene 167 cursos vigentes y
permite estandarizar el aprendizaje en temas clave para
el desarrollo de los equipos de trabajo, abordando tan-
to conocimientos transversales como especificos, con
el objetivo de fortalecer sus capacidades y contribuir a
su crecimiento profesional.

De la misma forma, ofrece a sus colaboradores un
paquete integral de beneficios disefado para apoyar
su bienestar, desarrollo y estabilidad. Estos abarcan
areas clave como salud, educacién, apoyo familiar y
reconocimiento, proporcionando respaldo en mo-
mentos importantes de la vida. Ademds, la Compania
cuenta con incentivos econémicos y programas de
apoyo financiero que refuerzan la seguridad y calidad
de vida de sus equipos, promoviendo un entorno labo-
ral comprometido con el crecimiento y la satisfaccién
de sus colaboradores.

Iniciativas 2024

01

CAPACITAFION EN SISTEMA
DE GESTION MODELO OIEM

» Programa dirigido a colaboradores de distintas
areas operativas, con 689 personas capacitadas y
un total de 87.591 horas de entrenamiento. Alcan-
z6 un 95% de aprobacion.

02

ACADEMIA COMERCIAL

» Lainiciativa se enfocd en fortalecer las competen-
cias de 40 ejecutivos comerciales y 17 jefes comer-
ciales de la Gerencia de Soluciones Energéticas.

03

PROGRAMA POTENCIAL

» Disefiado para impulsar la movilidad interna, la que
alcanzé un 46% de los participantes promovidos a
nuevas posiciones dentro de la organizacién duran-
te el 2024.
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COLABORADORES CAPACITADOS
NCG 461 5.8

Cargo Hombres
AlteGerenda S
L A
Ldefatura B2 oo
.Oros profesionales 122 =
e
GRS 00
oemadevEiE B
e L .

Auxiliar -
Tota[ ................................... 907 .................

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

Mujeres Total
S L

14 44
LB
..... AL
....... SR
L a0t
..... 00 1%
...................... 221
325 ............. 1 232 .........

MOVILIDAD INTERNA

Cargos cubiertos por personal interno
(ascenso o movimiento horizontal)

5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6. CADENA DE VALOR

Hombres  Mujeres Total
90 14 104
38% 18% 33%

US$321.579

Fue el monto total invertido en

programas de capacitacion
y formacion

7.MEDIOAMBIENTE ~ 8.PERSONAS  9.ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS



6 Memoria integrada Abastible 2024

8.6
Bienestar laboral

GRI 5.8

En Abastible el bienestar de los colaboradores es una
prioridad. Con un enfoque integral, se promueve su
desarrollo fisico, emocional y profesional, alinean-
dose con el modelo de bienestar Gallup, que abarca
cinco dimensiones clave: Fisica, profesional, social,
financiera y comunitaria.

El principal hito de 2024 fue el impulso de Flexi Puntos,
beneficios flexibles a través de una plataforma que
permite a los colaboradores personalizarlos de acuer-

do con sus necesidades. Esta iniciativa refuerza nuestro
compromiso con la flexibilidad y la calidad de vida, bus-
cando un equilibrio entre el trabajo y la vida personal.

Junto con ello, la Compania ofrece una amplia gama de
beneficios para los colaboradores, disefados para me-
jorar su calidad de vida y bienestar integral. Estos be-
neficios abarcan salud, bienestar familiar, conciliacion
laboral, Formacién y desarrollo profesional, asi como
compensaciones econémicas, asegurando un apoyo in-
tegral en todas las etapas de la vida.

]
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0 O0®

BENEFICIOS

Vacunacion influenza
Seguro complementario

Red de apoyo al empleado (RAE):

Atencién psicolégica, nutricional, social, legal, financiera,
familiar, previsional, telemedicina, telemedicina veterina-
ria. Pueden solicitar atencién el colaborador y su grupo

familiar mas cercano (convivientes)
Convenio oncoldgico
Convenios dentales
Convenios gimnasios
Asignacién por matrimonio
Asignacién por fallecimiento
Asignacién por nacimiento

Kit de nacimiento

Fuero paternal por
nacimiento/adopcion

Fuero maternal/parental
por fallecimiento hijo/a

Previ+:

Asesorfa y educacién previsional profesional gratuita
para el colaborador y su familia, con informacién para
todas las edades.

Premio puntaje PAES

Regalo de navidad

Becas estudios superiores

Premios escolares (hijos/as)

Permiso salida temprano viernes

Reintegro paulatino post natal para madres

Permisos especiales cuidado de salud hijos

Extension post natal padres
Dia de cumpleanos
Permiso de mudanza

Programa conciliacion vida familiar
para plantas

Dia personal

Vacaciones XL

Salida anticipada por hijo

Semanas de teletrabajo

Area de formacién

Concursos internos

Convenio Open English

Gift card de navidad

Aguinaldo fiestas patrias y navidad
Préstamo de libre disposicion
Bono vacaciones

Premios por afnos de servicio
Subsidio licencias médicas
Asignacién escolaridad

Asignacién de educacion superior
Convenio Orizon

Convenio Nestlé "Despensa contigo”

Préstamo emergencia/catastrofe
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Modelo de trabajo hibrido

»» Como parte de la evolucién en la gestion laboral, se
fortalecié el modelo de trabajo hibrido, combinan-
do mayor presencialidad con espacios renovados
que favorecen la colaboracién y la productividad.
La reconfiguracién de oficinas y la creacién de zo-
nas de trabajo dindmicas han mejorado significati-
vamente la experiencia de los colaboradores.

Equidad salarial

NCG 461 5.4.1

»» Abastible mantiene un firme compromiso con la
equidad salarial a través de la Politica de Compen-
saciones, asegurando criterios justos y equitativos
en la retribucién, que equilibren las expectativas
salariales con la compensacién total ofrecida. Este
enfoque incluye un analisis mensual de casos espe-
cificos para garantizar su correcta aplicaciéon y de
cara a 2025, la Companfia proyecta una revision in-
tegral en la materia, fortaleciendo asi, su compro-
miso con la transparencia y la equidad.

BRECHA SALARIAL ENTRE HOMBRES
Y MUJERES EMPLEADOS (%)

Media brecha salarial 104%
Mediana brecha salarial 108%
Media brecha bonificacién salarial 107%

Mediana brecha
bonificaciéon salarial
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Compromiso con la
corresponsabilidad
parental

NCG 461 5.7 GRI 401-3

¥ En Abastible, ademas de los permisos parenta-
les legales, se implementan medidas adicionales
que Facilitan el equilibrio entre la vida laboral y
familiar luego de la llegada de un hijo/a.

EXTENSION POSTNATAL PARA PADRES
Los padres cuentan con cinco dias adicionales de
postnatal, que pueden tomar de forma continua desde

el nacimiento o fraccionada durante el primer mes de
vida del hijo/a.

PATERNIDAD ACTIVA

Los colaboradores pueden ingresar dos horas mas tar-
de o retirarse dos horas antes durante el primer mes
para apovyar con los cuidados en el hogar. Ademds, has-
ta los ocho meses del hijo/a, pueden solicitar medio
dia de permiso para asistir a controles de niflo sano.

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

FUERO PATERNAL

Los padres cuentan con seis semanas de fuero desde el
nacimiento o adopcién de su hijo/a, asegurando estabili-
dad laboral en este periodo crucial.

REINTEGRO PAULATINO POSTNATAL

PARA MADRES

Al regresar del postnatal, las madres cuentan con una
hora diaria de ajuste en su jornada laboral hasta el tercer
mes, complementando el permiso de lactancia.

PERSONAS QUE SE ACOGIERON AL POSTNATAL

Hombres Mujeres

NUmero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental 23 18

NUmero total de empleados que se han acogido al permiso parental - 18

Total de empleados que regresaron al trabajo durante el ano, 13

después de terminar el permiso parental

Total de empleados que regresaron al trabajo después de terminar el 27 18

permiso parental y que siguen siendo empleados 12 meses después de regresar

Tasas de regreso al trabajo y de retencién de empleados que se acogieron al permiso parental 100% 100%
5.NEGOCIOSOSTENIBLE ~ 6.CADENADEVALOR ~ 7.MEDIOAMBIENTE ~ 8.PERSONAS ~ 9.ANEXOS  10.ESTADOS FINANCIEROS 143



6 Memoria integrada Abastible 2024 Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

El espiritu de
colaboracion de Abastible

» Ante la emergencia causada por los incendios Lasolidaridad de los equipos se manifesté de maltiples
en la Regién de Valparaiso en 2024, la Compafnia  formas: colaboradores de distintas dreas y regiones del
activé de inmediato su Comité de Crisis para coordi-  pais se unieron para contribuir a la reconstruccién de
nar el apoyo a los colaboradores afectados. En una  viviendas, realizando donaciones, organizando activi-
primera etapa, se evaluaron los dafios y se entregé  dades de recaudacién y participando activamente en
ayuda directa, ademas de establecer un contacto  labores de remocién y limpieza, incluso en sus dias li-
permanente para atender sus necesidades mdas  bres o durante vacaciones.

urgentes. Paralelamente se conformé un comi-
té en Planta Concén, desde donde se canalizaron ~ Graciasa este esfuerzo colectivo, en marzo se entregaron

esfuerzos adicionales para brindar asistencia. nuevas viviendas completamente equipadas a las fami-
lias damnificadas, reflejando el compromiso y la empatia
que caracterizan la cultura organizacional de Abastible.

Colaboradores de Abastible, reconstruyendo viviendas en el megaincendio de
Vifa del Mar, febrero de 2024

144 1.ACERCA DE ABASTIBLE 2. CIFRAS EHITOS 3.NUESTRO PROPOSITO: POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6. CADENA DE VALOR 7.MEDIO AMBIENTE 8. PERSONAS 9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 145



6 Memoria integrada Abastible 2024

8.7
Seguridad de personas

NCG 5.5 5.6 GRI3-3 y403-1-403-8 SASB EM-RM-320a.2

Abastible mantiene un compromiso permanente con
la seguridad de las personas, operando bajo estrictos
protocolos y robustas barreras de control que res-
guardan la vida y salud de sus colaboradores y con-
tratistas.

GRI403-1

Su modelo de gestién en seguridad -Sistema de Gestion
Integrado OIEM bajo estédndar internacional de Segu-
ridad de Procesos RBPS (Risk Based Process Safety) de
CCPS (Center for Chemical Process Safety)- promueve
la excelencia operacional, el liderazgo y la cultura de
seguridad en toda la organizacién que se aplica para el
100% de los colaboradores, procesos e infraestructura
de la Compania.

Con su Politica de Seguridad e Integridad Operacional,
la Compania impulsa iniciativas que fortalecen las me-
jores practicas y garantizan el cumplimiento normativo
en todas sus operaciones.

En 2024, Abastible logré un hito en la consolidacién de
su cultura de seguridad organizacional, siendo recono-
cida por la Asociacion Chilena de Sequridad (ACHS) tras
la aplicacién del Diagnéstico de Cultura en Sequridad
(OCDI) en los cuatro paises donde opera. Ademas al-
canzé la acreditacion regional bajo el modelo OIEM en
su nivel Avanzado, certificacién auditada por DuPont,
consolidando su estdndar internacional. Estos avances
reafirman a Abastible como referente en seguridad a
nivel regional, elevando sus niveles de desempeno ope-
racional y fortaleciendo una cultura preventiva en toda
la organizacion.

PRINCIPIOS DE LA POLITICA DE
SEGURIDAD E INTEGRIDAD OPERACIONAL

GRI'403-7

Respeto
alaVida

Excelencia
Operacional

Liderazgo
y Trabajo
en Equipo

Cumplimiento
Normativo

Cultura de
seguridad de
clase mundial
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TASA DE ACCIDENTABILIDAD

Tasa de accidentabilidad (nGmero de accidentes laborales,
con tiempo perdido, cada 100 trabajadores)

*Todo con trabajadores propios

Ley Karin

La entrada en vigencia de la Ley N° 21.643 -Ley
Karin- exigié una serie de adecuaciones internas, en las
que la Compania trabajé de manera rigurosa durante
2024. Estas acciones incluyeron la actualizaciéon de nor-
mativas clave, la capacitacién de los colaboradoresy la
implementacién de herramientas de comunicacién y
denuncia accesibles, con el objetivo de asegurar un am-
biente de trabajo basado en el respeto, la integridad y
el bienestar de todos.

Uno de los resultados de este trabajo fue que durante
el reciente ano, la secciéon sobre Ley Karin en la intranet
se posicioné entre las mas visitadas y el video explica-
tivo fue el contenido mds visto en los canales internos
de comunicacion.

\l/
c—
NCG 461

Denuncias

1 Denuncia ante
Direccion del Trabajo

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

ENTRE OTRAS ACCIONES, SE IMPLEMENTARON:

»» Modificacién del Reglamento Interno, incorporan-
do un Protocolo de Prevencién de Acoso y Violen-
cia en el Trabajo.

¥ Publicacién y difusién a nivel nacional de Decdlogo
para prevenir el acoso vy la violencia.

9 Actualizacién del Cédigo de Etica y Procedimiento
de Resolucién de Denuncias.

»» Capacitaciéon presencial y difusion en
Plantas y Oficinas.

¥ Creacion del curso para colaboradores en AULA
¥ Video informativo para intranet.

¥ Modificaciéon del Canal de Denuncias.
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9.1
Personas

DOTACION POR RANGO DE EDAD, CARGO Y GENERO

DOTACION POR NACIONALIDAD, CARGO Y GENERO
NCG 461 5.1.2

NCG 4615.1.3, GRI 405-1

Hombres Chile Colombia Brasil PerG Ecuador Venezuela Haiti Otras Total Hombres < 30 afos 30-40 41-50 51- 60 61-70 > 70 afos Total
Alta Gerencia 13 ST - : S AltaGerencia .. SR L S 2 L S B
B T S Lo R T S R R
_____ SBT3 S 69 T S-S N LS A
S S T B T T S T T 2
..Quostécnicos 35 S S S R L o ..Quostéenicos D s 15 7 e B 3. e 37
LOperario 4 I S e I B Loperario 28 MO 104 3 290
______ Fuerzadeventa 133 T e e 1 38 L. AU RO S L RO IO =
_____ N S S %8 oAdministrativo S A 0 2B
_____ e S
Total 850 7 1 3 2 30 10 4 907 Total 80 347 251 170 59 = 907
Mujeres Chile Colombia Brasil PerG Ecuador Venezuela Haiti Otras Total Mujeres < 30 anos 30-40 41-50 51-60 61-70 > 70 anos Total
_____ CEICRTEIITE o eomomonemesomomoseaa s S5 e s S
L T LS S R S [ (O R I e I . CHR S R -
_____ JETIEITD oo oo s e 050520550 R L £ SO S
e DB PIOCOEES O S S : 1 - e A IBRIEE [N N CU R O s L
LOuostéenicos 2. T B LOuostéenicos S (O b SRR 3.
DB e L JE e B [ DB e I LSO O e S L
...... R = o e . oRuerzadeventa 0 2 R P e O
..... L L O RO S - S oo EIMEIIIG ol D s s sssmsnso oo s oo
..... s O oo O S s B e s R
Total 294 1 - 1 - 27 - 2 325 Total 42 152 97 29 5 - 325
Total General Chile Colombia Brasil Peri Ecuador Venezuela Haiti Otras Total Total General < 30 afos 30-40 41-50 51- 60 61-70 > 70 aios Total
Alta Gerencia 16 - - - - - - - 16 Alta Gerencia
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DOTACION POR ANTIGUEDAD LABORAL, CARGO Y GENERO ADAPTABILIDAD LABORAL
(SEGUN LA ANTIGUEDAD DE LA PERSONA EN LA COMPANIA) NCG 461 5.3

NCG 461 5.1.4 Hombres % Hombres  Mujeres % Mujeres Total
Hombres < 3 afos 3- 6 anos > 6 <9 anos 9-12afos > 12 afos Total Dotacién con jornada
) o . 907 74 325 26 1.232
Alta Gerencia 4 2 4 3 - 13 ordinanade b0
Gerencia 4 12 5 4 5 30 Dotacién con jornada i i i i
...................................................................................................................................................................................................... B T———
Jefatura ’]8 24 4 6 17 69 ............................................................................................................................................................................................
L W N ——
...Otros profesionales B8 et 38 e Y e 22 e 2z . dad laboral para trabajadores con ° = ° °
Otros técnicos 7 13 5 6 6 37 responsabilidades familiares
Operario 82 103 51 56 108 40 Total o 0T 32 V232
Fuerza de venta 52 47 10 10 19 138
Administrativo 28 31 10 8 21 98
............ TELETRABAJO
Auxiliar - - - - - -
Total 259 270 93 97 188 907 Hombres Mujeres Total
Personas que se acogen a teletrabajo
: - - - - - de adaptabilidad laboral 291 222 >13
Mujeres <3aflos  3-6afos > 6 <9afos 9-12afos >12afos Total e e e O e e eeeeomeemeenmomeemeenetonee
Alta Gerencia - 1 - 1 1 3
Gerencia 2 4 4 - 4 14
..... th71123528 EQUIDAD SALARIAL POR SEXO
....... ) coccosecomonmmomsosmsemsoebocsoncmsocssamocsse o ssoms socmseammocmseemson Emsemssstoeemsamsersamsetsen e secmsesmmsermseeams soomsoemsecmse e oams NCG 461 5.4.2, GRI 405-2
Otros profesionales 45 32 8 4 4 93
p’ ..... L Media de Mediana de
. Otrostecnicos L L ) 3 . Cargo Brecha Brecha
Operario 1 ) ) . ) 1 Salarial (%) Salarial (%)
Fuerza de venta 24 18 4 6 8 60 Jefatura 10345 10447
Administrativo 33 32 8 24 26 123 Loperario BO92 alga
Auxiliar . . ; . - Administrativo 87a 101,90
Total 113 100 26 38 48 325 Otros 91,02 100.00
Total General < 3 afos 3- 6 anos > 6 <9 afnos 9-12afos > 12 afnos Total . Otrostecnicos 11249 11069
..... AltaGerencia A A s
Gerencia 6 16 9 4 9 44
Jefatura 25 35 6 9 22 97
Otros profesionales 109 70 12 8 16 215
Otros técnicos 8 15 5 6 6 40
Loperario 83 103 L 36 ....les 401
Fuerza de venta 76 65 14 16 27 198
Administrativo 61 63 18 32 47 221
Auxiliar - - - - -
Total 372 370 119 135 236 1232

| 154 1.ACERCA DE ABASTIBLE 2. CIFRASEHITOS 3. NUESTRO PROPOSITO: POTENCIAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR 4. GOBIERNO CORPORATIVO 5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6. CADENA DE VALOR 7.MEDIOAMBIENTE ~ 8.PERSONAS 9. ANEXOS 10. ESTADOS FINANCIEROS 155



6 Memoria integrada Abastible 2024 Por ti, por las Pymes, por Chile. 6

O

9.2
Capacitacion y beneficios

NCG 461 5.8y GRI401-2

INVERSION EN CAPACITACION Y FORMACION
(EVSS)

Monto total de recursos monetarios que se destiné a educaciéony
desarrollo profesional para las personas que trabajan en la entidad

HORAS TOTALES DE CAPACITACION

Cargo Hombres Mujeres Total

Alta Gerencia 88 16 104
GO0 0T B A
..... Ei L L RO - - L o—

Otros profesionales 7.049 5.240 12.289
LQuostécnicos 405 4 559

Operario 44,574 259 44.833
Jfueradeventa 420 0879 7099

Administrativo 9.326 11.464 20.790
PR e e e
..... R I~ = BN 1L < N -1
e S
HEENERSEETG S e Jocure Compemente
______ bl Sl e ilncpe i cE el sl L (S
...... . S

Prevision para la jubilacion Optativa
...... P artmpamonamona”alNO
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9.3
Modelo de negocios

PROPIEDADES E INSTALACIONES PROPIEDADES E INSTALACIONES
NCGC 461 6.4 NCGC 461 6.4

Nombre de la dependencia Direccion Ciudad Nombre de la dependencia Direccion Ciudad

Planta Arica 1 Norte N° 036 Puerta América Arica Planta Lenga Camino Lenga N° 3120 Talcahuano

Loteo Industrial Los Condores -Manzana C, Camino Longitudinal s/n a 8 km salida nor-

Planta Iquique Lote 5 Ruta 616 N° 3949 - Alto Hospicio Iquique Centro Logistico Temuco te-Temuco Temuco

Planta Antofagasts industral LaNears Antofagasts | Genwro Logistcovillrtics . o camino vilericefrefesector el fume | vileriee

Centro Logistico Copiap6 Ruta 5 Norte km 813.2 Copiap6 CentroLog|st|coVald|V|a ___________________________________ EcuadorN1995Vald|V|a ................................
""" dnatipeen  rwbasmzz coimbo s ..
...... p lantaconconZNorteN655Concon s e N———— SR
...... P lantaMalpuCammOMehpI“aNﬂmoMalpu Centro Logteticn Puerto Mot _ngtir?;g;iaﬂg&?, parcela 7 (Parque Industrial) e

Centro Logistico Maipu Camino Melipilla N® 11000 Maipu Centro Logistico Castro Ruta 5 Surkm 1169 Dalcahue

Oficina Central Av. Apoquindo 5550, piso 11 Las Condes Planta Coyhaique Recta Fotizick km 5 —Camino Internacional Coyhaique

Centro Logistico San Fernando José Miguel Carrera N° 2020 San Fernando Planta Hualpén Gas Camino Lenga N° 3555 Hualpén
iz sznkenande (Enalco SRS COMNOPUENENSGIOIN e SomFeENd Lo propiecaes ¢ itlacinesreportad coresponden’ s rincals e ot

Centro Logistico Curico Camino Longitudinal Sur s/n km 195 Curicd

Planta Talca Camino Longitudinal Sur km 255 Talca

Of. Linares (Emalco) Exfundo San Gabriel s/n Longavi

Centro Logistico Chillan Av. Libertador Bernardo O Higgins N° 3491 Chillan

Centro Logistico Los Angeles Francisco Encina N° 1541 Los Angeles

Of. Ventas Concepcién Arturo Prat N° 390 Piso 7 Edificio Neocentro Concepcion
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Subsidiarias, asociadas
e inversiones en otras sociedades

NCG6.5.1y6.5.2

7§ duragas

abastible
...... Rz G e B IR GAS S e al Relacion comercial con la subsidiaria Abastible gestiona centralizadamente la importacion de gas desde Estados
; : Unidos para sus filiales.

RUT (apllca SO[O Dara empresas COI']StI- ........................................................................................................................................................................................................................

tuidas en Chile. En el caso de compania 0-E Porcentaje de participacién de mercado 41%

oErlETs Bver GmEEEF EOMEE] oo e
........................................................................................................................................................................................................................ Porcentaje del activo tatal individual

Fecha de constitucién Duragas S.A. fue constituido el 4 de mayo de 1954. de la sociedad que representan 32,53%
................................................................................................./........................................... ............................................................................. eStaS invers'ones

DomiCi“O de la Casa matriz Km 7.5 Vla a la COSta, SeCtOI’ El Salltl‘al, ............ . .............. ‘ ............................................................................................................................................................................................

Guayaquil - Ecuador. (CUaSp>I|Dt)alsuscr|toy pagado al 31.12.2024 $13,875,858.96

Objeto social:

a) Comprar, importar, exportar, industrializar, receptar, envasar, almacenar, transportar, distribuir, comercializar gas licuado
(GL), destinado al consumo doméstico, comercial, industrial, vehicular y agroindustrial dentro del pais, asi como importar, DIRECTORES (O ADMINISTRADORES)
distribuir y comercializar todos los productos, mercaderias o equipos que tengan relacion con la utilizacion del gas licuado

(GL), con el fin de proporcionar a nivel nacional los servicios que la demanda del producto (GL) requiera, sujetandose en todo Nombre A. Paterno A. Materno
momento a las regulaciones que sobre manejo del gas licuado determinen las Leyes y Reglamentos vigentes.

Eduardo Navarro Beltran
b) Comprar, importar, exportar, industrializar receptar, envasar, almacenar, transportar, distribuir y comercializar gas natural Juan Marchéan Maldonado
destinado al uso residencial y comercial, para el mercado industrial y para uso de vehiculos automotores dentro del pais,asi JoaumCruz """""""""""""""""""""" Sanﬁel """""""""""""""""""
como importar, distribuir y comercializar todos los productos, mercaderias o equipos que tengan relacién con la utilizacién Nombre y dos apellidos e e e D e
del gas natural con el fin de proporcionar a nivel nacional los servicios que la demanda del producto (GN), requiera, sujetan- Jorge Ferrando Yanez
dose en todo momento a las regulaciones que sobre el manejo de gas natural determinen las Leyes y Reglamento vigentes. JoseMonlloPalmann """""""""""""""""

El tipo de transporte que la compania se obliga a prestar para satisfacer las necesidades de movilizacién anotadas en las
letras A) y B) es de transporte terrestre por Cuenta Propia, de acuerdo con la normativa legal vigente. Paula Jervis Ortiz

c) Investigar, explorar, comprar, importar, exportar, industrializar, elaborar, receptar, almacenar, transportar, distribuir y co- GERENTE GENERAL (O EQUIVALENTE)

mercializar combustibles, sus derivados, compuestos directos o indirectos, asi como cualquier otro derivado de hidrocarbu-
ros, productos quimicos de cualquier naturaleza y toda fuente de energia natural susceptible de aprovechamiento industrial Nombre A. Paterno A. Materno
o doméstico.

Nombre y dos apellidos Jaime Solérzano Alava
d) Construir, arrendar, operar, administrar, remodelar infraestructura, equipos e instalaciones para almacenamiento, envasa-
do y comercializacion de Gas Licuado, gas natural, combustibles, otros derivados de hidrocarburos y toda fuente de energia

natural susceptible de aprovechamiento industrial o doméstico.

e) Formar parte de companias de economia mixta con empresas nacionales y extranjeras, para la realizacion de actividades
contempladas en su objeto social.

f) Implementar y/o comercializar soluciones tecnoldgicas de eficiencia energética, de climatizacién, de cogeneracién, de
generacion de energia y solares fotovoltaicas, entre otras.
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70 SOLGAS

DIRECTORES (O ADMINISTRADORES)

RUT (aplica solo para empresas consti-
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oy

tuidas en Chile. En el caso de compania 0-E Nombre o FEIETD o E LTI
XN eras, fayOr oMl CON O ) e Joaquin Cruz sanfiel
Fecha de constitucion Inscrita en Registros PUblicos el 27 de mayode 1947 AldoRenato  Defilippl WENEED e
. . Calle Carpaccio N° 250, distrito de San Borja, provincia Nombre y dos apellidos Rodr|goHU|dobro ................................. Al_\_/.z_a_r._a_g:_lg ...............................
Domicilio de la casa matriz : )
O - Eduardo Navarro Beltran
Objeto social: Luis Enrique Palacios Cisneros
La sociedad podra dedicarse a la realizacion de actividades de industrializacién, produccion, almacenamiento, comercia- GERENTE GENERAL (O EQUIVALENTE)
lizacién, transporte y distribucion de hidrocarburos y sus derivados incluyendo el gas licuado de petréleo, asi como ne- Nombre A. Paterno A. Materno
gocios o servicios complementarios y conexos, igualmente podra realizar regimenes u operaciones aduaneras y destinos ) . .
Nombre y dos apellidos Mario Matuk Chijner

especiales o de excepcién en lima o en cualquier otro lugar del territorio nacional, asi como prestar toda clase de servi-
cios relacionados con su actividad incluyendo comercializar equipos, artefactos, gasodomeésticos e instalaciones internas
de todo tipo de consumidores, efectuar instalaciones dar mantenimiento y prestar o realizar otros servicios suministros
y/o actividades vinculadas a los hidrocarburos y/o su comercializacién, incluyendo el financiamiento de los bienes y servi-
cios mencionados y cualquier otro tipo de bien o servicio relacionado o no con los hidrocarburos y/o su comercializacion,
incluye ademas, entre otros, la instalacion y operacién de estaciones de servicios, plantas de licuefaccién, almacenamien-
to, transporte, regasificaciéon y distribucién de cualquier hidrocarburo; asi como el mantenimiento de dichas instalacio-
nes. asimismo, es objeto de la sociedad ejecutar actividades de generacién y co-generacién eléctrica, comercializacion de
energia, asi como el desarrollo e implementacién de proyectos de soluciones energéticas al mercado. Podra realizar ac-
tividades de estudio y planificacion, disefio construccidén, puesta en marcha, operacién, administraciéon, mantenimiento y
desarrollo de negocios vy activos vinculados al sector energético, infraestructura e ingenieria; pudiendo construir, montar,
gjecutar, poner en funcionamiento y operar instalaciones, obras, activos e infraestructura vinculada al sector energético;
plantas energéticas; asi como a la construccion y operaciéon de todo tipo de obras y proyectos de infraestructura. La so-
ciedad podrd prestar a terceros servicios técnicos, servicios de asesoria y asistencia técnica, asistencia para el hogar, con-
sultoria en general, incluyendo, pero no limitado a consultoria en obras y proyectos de soluciones energéticas y afines.
podrd prestar servicios de gerencia. administracion, operacién, y similares, asi como de construccion, instalacién, trans-
porte, mantencién, reparacién y transformacion de proyectos, obras, equipos y maquinarias vinculados al sector energé-
tico y de infraestructura; construir, fabricar, importar e instalar maquinaria, equipos, plantas y otras instalaciones. quedan
comprendidos dentro del objeto social las actividades y actos relacionados que coadyuven a la realizacién de sus fines.

Abastible gestiona centralizadamente la importacién de gas desde Estados
Unidos para sus filiales.

Porcentaje del activo total individual
de la sociedad que representan 73,40%**
estas inversiones

** Considera 111.754 toneladas de mayoristas no consideradas dentro de las participacién de mercado de Solgas.
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@/colgas

SOLUCIONES PARA LA VIDA

RUT (aplica solo para empresas consti-
tuidas en Chile. En el caso de compania
extranjeras, favor completar con 0-E)

Porcentaje del activo total individual
de la sociedad que representan
estas inversiones

Prestacién de los servicios publicos domiciliarios, sus actividades afines,
conexas o complementarias y la explotacion de negocios de soluciones
energéticas y otras energias en Colombia, con cualquier fuente energéti-
ca, incluyendo gas combustible y energias renovables no convencionales,
entre otras.

DIRECTORES (O ADMINISTRADORES)

Nombre y dos apellidos

Nombre A. Paterno A. Materno
Titulares
B DEETE e BRI
_____ J03GUIN e ST e SO
_____ JanistaviYerko o Mernovie o Sestelenos
Eduardo Pizano De Narvaez
Jose Antonio Franco Reyes
Suplentes
Jorge Andres Ferrando Yanez
Paula Jervis Ortiz
_____ Victor Manuel .....kamagubel GO0
Yeimy Patricia Bdaez Moreno
Angela Maria Orozco Gomez

GERENTE GENERAL (O EQUIVALENTE)

Nombre y dos apellidos

164 1.ACERCADEABASTIBLE 2. CIFRAS E HITOS
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3.4

Indicadores

NCG8.1.1,8.1.2,8.1.3,8.1.4y 8.1.5

Clientes

Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a los de-
rechos de sus clientes, en especial respecto a la Ley N°19.496 sobre Protecciéon de los Derechos del
Consumidor o aquella legislacién equivalente cuando la entidad opere en jurisdicciones extranjeras:

La Compandia cuenta con un "Procedimiento de Cumplimiento Normativo", que tiene por objeto
establecer el proceso a sequir para identificar, mantener actualizado y evaluar el cumplimiento de
la normativa vigente a la que estd sujeta la Compania en la ejecucion de su giro en Chile.

Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios referidos a los dere-
chos de sus trabajadores:

El 2024 se implementaron acciones tendientes a dar cumplimiento a la Ley Karin:

Modificacion del Reglamento Interno, incorporando un Protocolo de Prevencién de Acoso y Violencia
en el Trabajo

Publicacién y difusién a nivel nacional de Decalogo para prevenir el acoso vy la violencia

Actualizacién de toda la normativa atingente: Cédigo de Etica, Procedimiento de Resolucién de
Denuncias

Capacitacion presencial y planes de comunicacién interna en Plantas y Oficinas

Creacién de curso AULA especifico

Modificacién del Canal de Denuncias

La Compania cuenta con un "Procedimiento de Cumplimiento Normativo", que tiene por objetoes-

tablecer el proceso a sequir para identificar, mantener actualizado y evaluar el cumplimiento de la
normativa vigente a la que estd sujeta la Compania en la ejecucién de su giro en Chile.

5.NEGOCIO SOSTENIBLE 6. CADENA DE VALOR 7.MEDIOAMBIENTE  8.PERSONAS 9.ANEXOS ~ 10.ESTADOS FINANCIEROS
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Medioambiental Otros
Modelos o programas de cumplimiento que contengan informacion sobre la definicién de las obliga- Procedimientos destinados a prevenir y detectar incumplimientos regulatorios a la Ley N° 20.393 :
ciones ambientales de la Compania. :
v L L D B . e e £
300005AB00099909000000AAAATAAAAIAAO0AAIEOR0AAAAIEA00AAAAAE000AINHIBARANAAEO09AAAAIEA0ONAAAEO0AAAAIAAONNAIEOA0RRAIEA00AAAAE000000S : : La Compania cuenta con un "Modelo de Prevencion de Delitos y Fraude”, que considera una "Politica :
© Abastible cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental que establecié los siguientes objetivos: : : de Prevencion de Delitos’, un "Manual para la Prevencion de Delitos", un "Manual de Prevencion de
1. Operar buscando minimizar la huella ambiental de los procesos operacionales : . Fraude", "Cédigo de Etica", "Procedimiento de Regalos e Invitaciones", "Procedimiento de Gestién de :
: : Conflictos de Interés", un "Manual de Prevecnion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terroris-
2. Gestionar los aspectos ambientales significativos de la Compaiia : mo Ley N°19.913- Zona Franca" y un "Procedimiento de Resoluciéon de Denuncias". :
3. Cumplir con las exigencias normativas ambientales aplicables a nuestras actividades, otros requisi- : Todos estos documentos fueron actualizados ?urante 2024 pard dar cun:plimiento alas nuevas nor- :
tos sectoriales y estandares de la industria : . mativas que entraron en vigencia en este afio ("Ley Karin", "Ley N°20.393"), o para actualizar situacio- :
: : nesde hecho (Cambia la "Politica de Prevencién de Delitos y Fraude” por una "Politica de Prevencion :
4. Mejorar continuamente el desempenio del Sistema de Gestién Ambiental. : de Delitos"). :
El Sistema de Gestion Ambiental se encuentra certificado bajo norma ISO 14.001, a través del cual Respecto de las actualizaciones realizadas a propdsito de la modificacion de la Ley N° 20.393, se hi-
gestionamos todos los controles operacionales y normativos de nuestras Plantas e instalaciones por : . cieron cambios 3 p.roced|m|entos y documentos (clausulas de contratos, due d|l|gen<.:c.e, InEeperadien ¢
medio de distintos profesionales encargados de ejecutar controles y/o dar cumplimiento a los planes : delaleyal RIOHS); se adecuaron los procesos para un mayor control ;o.b're/ terceros; importantes ex- :
& Sedien. : : ponentes capacitaron a nuestros colaboradoresy finalmente, se sensibilizé a la organizacién a través :

de diferentes herramientas de difusion.

La Compafia cuenta con un "Procedimiento de Cumplimiento Normativo", que tiene por obje-
toestablecer el proceso a seguir para identificar, mantener actualizado y evaluar el cumplimien- :
to de la normativa vigente a la que estd sujeta la Compafiia en la ejecucién de su giro en Chile. :

CUMPLIMIENTO LEGAL, NORMATIVO Y AMBIENTAL

GRI307-1
N° de Monto .
X . . Comentarios
Libre Competencia sanciones de multas
ey S e S S : Clientes - - -
FreeealmiEnies elestiheaes & sy eelizeisn ieumpimientes EEUEtamen @Ua BUEEEIT EITEEET e
la libre competencia: : Trabaiadores 10 3814 UTM Corresponde a multas de la Direccién del Trabajo
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ) ' pagadas en el afio 2024
¢ .............................................................................................................. .......... e . ..............................
PP : No se han identificado incumplimientos
. La Compafifa cuenta con una "Politica de Libre Competencia”, y el "Manual del Programa de Cumpli- Medioambiental . . de las leyes o normativas en materia
miento de los Principios y Regulaciones de Libre Competencia”, que entrega directrices acerca de la : medloamblental ............................................................
manera de prevenir y detectar incumplimientos regulatorios en materia de libre competencia. Libre
: Competencia i i i
) (@il i) O ()l el ) Benc £ Chpesieion 6o (ks ESPIEmER M) & oD
Canal de Denuncias, con el objeto que se pueda reportar cualquier conducta que afecte la norma- Otros - - -

t|Va Vlgente _ ....................................................................................................................................................................................
La Compania cuenta con un "Procedimiento de Cumplimiento Normativo", que tiene por objetoes- :

tablecer el proceso a sequir para identificar, mantener actualizado y evaluar el cumplimiento de la :
normativa vigente a la que estd sujeta la Compafia en la ejecucién de su giro en Chile. :
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9.5
Temas materiales

MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

GRI'302

Consumo energético fuera de la organizacion
79241760000 J/hr/mes

Herramientas de calculo

Encuesta a los colaboradores para determinar la cantidad de horas trabajadas en las instalaciones de la Compania, y asi
calcular los kwh/hr/mes

Fuente de los factores de conversion

Factor de emisién 0,2021 CO2eq, valor extraido de la Comisién Nacional Energia 2024
Ratio de intensidad energética de la organizacién

16,96 kWh/T

Parametros para calcular el ratio

T producidas total (envasado y granel)

Tipos de energia incluidos en el ratio de intensidad

Combustible, electricidad y calefaccion

Reduccién de consumo energético por iniciativas de conservacion y eficiencia
1,55 kWh/T

Tipos de energia incluidos en dicha reduccién

GL: Calderas de produccién y calefaccion

Base del calculo de la reduccién del consumo energético

Linea de base el afio 2023

Herramientas de calculo

Se transforman todos los consumos energéticos en kWh y se divide por el total de produccion envasado y granel.
La recoleccion de la data es mensual a través de las boletas de consumo

MANTENCIONES Y RECAMBIOS DE TANQUES

N° de mantenciones y recambios
de tanques
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INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Indicadores propios 2024
N° de conversiones autogas realizadas 400
N° de estaciones de autogas 42
Toneladas de gas vendidas para autogas 6.888
Parque automotriz histérico convertido por Abastible 15.358
Toneladas de gas vendidas en soluciones energéticas 6736
GWh vendidos en soluciones energéticas 85
Ahorros energéticos generados a los clientes (GWh) 12,8

Indicadores propios N;tietrpeenr:g:sas %e?ﬁrZir:g::s N° de horas totales
Emergencias en clientes 318 100% 954
Emergencia en dependencia 257 100% 1.028
Programa de entrenamiento 174 100% 1.392
Gestién de crisis 62 100% -
PC 18 FIRE PRE PLAN 38 100% -
N° de simulacros de emergencia realizados 54

Fuego en vehiculos, Incidentes suspel, Fuego estructural
Pérdida de contencién
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PRACTICAS DE EMPLEO/CONDICIONES LABORALES EVALUACION DE DESEMPENO
GRI'404-1- 404-3, 401-1

. . . Total de trabajadores Porcentaje de
Media de horas de formacién por género p Total de 2, :
Cargo Género . con evaluacién de trabajadores con
trabajadores ~ ., -
Hombres 13 11 85%
Hombres 69.952 884 79 Alta Gerencia
......................................................................................................................................................................................................................... Mujeres 3 3 100%
Mujeres 20.559 306 67 Hombres 30 30 100%
Gerencia )
Media de horas de formacién porcargo ] VUIETES e L L e et i
Hombres 69 63 91%
Jefatura
Mujeres 28 25 89%
Alta Gerencia 82 16 5 Otros Hombres 122 96 79%
Gerencia 389 22 o Profesionales  Mujeres 93 TS 81%
......................................................................................................................................................................................................................... T - - o
Jefatura 2.795 94 30 Fuerza de venta
......................................................................................................................................................................................................................... Mujeres 60 29 48%
QU 10.893 211 52 Hombres 98 11 11%
PO S OnaleS Administrativo
o Mujeres 123 11 9%
Otros teCI']ICOS 5 504 40 ‘]38 ................................................................................................................................................................................................
Operario 44,185 393 112
Fuerza de venta 5.749 180 32 NUEVAS CONTRATACIONES
Administrativo 20.915 214 98 Género <de30anos Entre30y50anos >de50anos Tasaporgénero
............ — 28 0 o B
AUXlllal— - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
......................................................................................................................................................................................................................... MUjereS 19 44 1 30"]9%
Total 90.511 1.190 76 Total 57 146 9 100%

ROTACION DE PERSONAS

Género <de30afos Entre30y50afios >de50anos Tasapor género
Hombres 1,6% 9,8% 1,8% 13.2%

NG = T D oo T LA
Total 2,1% 13,8% 2,1% 18,0%
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6 Memoria integrada Abastible 2024

9.6

Comunidades locales

GRI 413-1

DONACIONES EN DINERO

Beneficiario

Fundacién Belén Educa $349.613.720
e Desarrolo Socaly Famils $31.760.388
Centro de Estudios Publicos $26.038.306
Campana Juntos Chile se Levanta $25.000.000
Cocinas Comunitarias $2.039.890
Pontificia Universidad Catélica de Chile $242.239.885
Fundacién Hogar de Cristo $2.569.840
Fundacién Nuestros Hijos $7.524.336
Orgamzaaones ............ | .............................. $1501860 .........
Mustre Municipalidsd Quilpue
Fundacién Paz Ciudadana $11.385.552
Red de Alimentos $71.477.381
SENAMA $29.955.000
Teletdn $100.000.000
Total $901.106.158
Colaboradores Abastible en apoyo a la comunidasi%: dQ:lill\a:?,\I/nrcggr}?): = “-:?l-:__; :
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Total general

4. GOBIERNO CORPORATIVO

5.NEGOCIO SOSTENIBLE

6. CADENA DE VALOR

7.MEDIO AMBIENTE

8. PERSONAS

9. ANEXOS

Por ti, por las Pymes, por Chile. 6
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Estados
ThEDE

Los estados financieros de la
Compania estan publicados en
este QR.
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