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NADIE PUEDE RESOLVER El problema de las Pymes es grande.

Solo colaborando en conjunto

ESTE PROBLEMA SOLO. podremos resolverlo.

Son muchos los que estan conscientes de la
gran dificultad que enfrentan las Pymesy

‘ también son muchos los que les entregan un
valioso apoyo individual. Sin embargo. nadie por
si solo podra resolver los importantes desafios

que enfrentan.

Unicamente colaborando todos unidos
podremos lograr que las Pymes sean el motor
del desarrollo social y econémico que Chile
necesita, en beneficio de todos.

Mientras mas colaboremos en conjunto con
esta causa, mejor sera el futuro para todos.

#HApoyalLaPyme



UN SUENO

CON PROPOSITO

Enfrentamos nuestra temporada alta con el convencimiento
de dar lo mejor de nuestro servicio de cara a la comunidad.
Se trata de un periodo que exige de un gran dinamismo
operacional, logistico y de comercializacién ante las bajas
temperaturas que aumentan el consumo de gas licuado,
estaremos una vez mas a la altura para cumplir con el
abastecimiento oportunoy de calidad a nuestros clientes.

Todo lo que realizamos, en el servicio permanentey en la
diversificacion de nuestro negocio, se potenciay fortalece
cuando le otorgamos un sentido; cuando le impregnamos
nuestra razén de ser, nuestro propésito.

Es ahi donde aparece nuestro suefno siempre vinculado al
Propésito de Abastible: ser una empresa trascendente para
la sociedad, inspiradora para otras empresas, creciente
comercial y financieramentey, diversificada en servicios y
geograficamente. Sin embargo, no hay sueno sin plan.

En nuestro encuentro Brijula 2024, realizado en abril pasado,
plasmamos nuestro plan a corto y largo plazo con metas
desafiantesy concretas, las cuales fueron transmitidas a toda la
compania a través de los lideres de equipo.

Estoy seguro de que este escenario inspirador nos invita a ser
protagonistas de nuestro quehacer en la empresay su entorno,
impregnados de entusiasmo, energia y trabajo en equipo. Si no
lo sentimos nuestro, no hay forma de que se concrete.

iVamos por ello!

|

JOAQUIN CRUZ SANFIEL
GERENTE GENERAL

Todo lo que realizamos, en el servicio permanente y
en la diversificacion de nuestro negocio, se potencia y
fortalece cuando le otorgamos un sentido; cuando le
impregnamos nuestra razon de ser, nuestro proposito.
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QUEHACER ABASTIBLE

#APOYALAPYME
HACIA UNA MAYOR EFICIENCIAY

ACUERDOS DE COLABORACION PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL

QUE IMPULSAN EL PAGO A 7 DIAS _
A PROVEEDORES PYME ; f Convenio de apoyo

a las Pymes de Chile

PERSONAS ABASTIBLE BREVES

UNA LABOR QUE EXPRESA EL ESPIRITU COLABORADORES EN .
DE COLABORACION DE ABASTIBLE ACTIVIDADES DE LA COMPANIA
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RECICLAR ES
COLABORAR: LA
CAMPANA QUE
CONECTA MEDIO
AMBIENTE Y ESPIRITU
EMPRENDEDOR

LA COMPANIA ESTA IMPULSANDO

Lt RECOLECEION DE LATAS DIE UNO DE LOS OBJETIVOS DE ABASTIBLE,
ALUMINIO. SERAN VALORIZADAS )

PARA CONVERTIRLAS EN APOYO ALINEADO A SU SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL,
FINANCIERO DESTINADO A FYMES DE ES REDUCIR LA CANTIDAD DE RESIDUOS CON

COLABORADORES.

DESTINO A RELLENO SANITARIO.
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Uno de los lineamientos de Abastible, en materia

de sostenibilidad, es el cuidado de su entorno, por
ello, cuenta con un Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) enfocado en el uso racional de los recursos
naturales, eficiencia en el manejo de los residuos,
control de emisiones atmosféricasy prevencion de la
contaminacion en todo el ciclo de vida de los procesos
operacionales.

De ahi, se desprende el objetivo de reducir la cantidad
de residuos con destino a relleno sanitario. De hecho,
en cada planta de produccién, asi como en Oficina
Central, la compafia cuenta con un sistema de
reciclaje para la clasificacion y correcta segregacion de
los residuos, lo cual facilita su disposicion final.

En ese contexto, este 2024, esta llevando a cabo la
campana “Reciclar es Colaborar”, que se centraen la

recoleccién de latas de aluminio, en coordinacion
con la empresa Kyklos. El valor agregado es que seran
valorizadas con la finalidad de convertirlas en apoyo
financiero destinado a pymes de colaboradores, a
través de insumos para sus negocios.

Desde esa perspectiva, la subgerenta de calidad y
medio ambiente, Daniela Mendoza, comenta que
“estamos impulsando la cultura ambiental en la
companiay estamos visibilizando que los residuos
pueden tener un gran impacto si se valorizan”.

La iniciativa se suma a otras ya implementadas, como
la recoleccién de articulos electrénicos en Oficina
Central y Planta Maipu que se efectud el ano pasado.
Un porcentaje de estos fue reacondicionado para
entregarlos a ninos de escasos recursos y el resto, se
destiné a reciclaje.
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El SCGA hasido una iniciativa que fortalece el
compromiso de cada integrante de la compania con

el cuidado del medio ambiente. Desde esa mirada,
Daniela Badilla, ingeniera de control y gestion,
enfatiza que “el sistema se sustenta en buenas
practicas para minimizar los aspectos ambientales mas
significativos que pueden afectar el medio ambiente”.

De hecho, Abastible registra importantes avances,
entre los que destacan la disminucién de la cantidad
de residuos peligrosos y de residuos no peligrosos en
2023 en comparacion al afio anterior (1.493 toneladasy
111 toneladas menos, respectivamente).

MIRADA DE FUTURO / QUEHACER ABASTIBLE / BREVES

La campana “Reciclar es Colaborar” es impulsada
por la subgerencia de Calidad y Medio Ambiente
y la gerencia de sostenibilidad. Mediante una
estrategia de marketing interno, conecta el
reciclaje con el espiritu emprendedor.
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La campaia se extiende hasta fines del primer semestre.
Las latas recolectadas son retiradas por la empresa Kyklos,
responsable de gestionar el proceso de reciclaje.

Reciclar es
colablliar
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7@ abastible | QIRksR A HISTORIA

Desempeno 2023 o:cos

DISTRIBUIDORAS
#Apoya La Pyme PYME QUE
s : r DESTACARON

=N LA GALA
NARANJA 2024

EL EVENTO DE ABASTIBLE REUNE A
DISTRIBUIDORES DE DISTINTAS REGIONES
DEL PAIS, EN REPRESENTACION DEL RESTO,
PARA AGRADECERLES POR SU COMPROMISO.

ABASTIBLE TRABAJA JUNTO A MAS DE 1.200 ADEMAS, ENTREGA RECONOCIMIENTOS

POR TRAYECTORIA, REVELACION, SERVICIO,

DISTRIBUIDORES, MAYORITARIAMENTE PYMES DESEMPENO Y ESPIRITU EMPRENDEDOR
FAMILIARES.
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SANDRA PINO

Gas Don Juanito (comuna San Joaquin) y Gas Wenceslao

(comuna Quinta Normal), Region Metropolitana

Ganadora Reconocimiento Revelacion: se otorga a un distribuidor/a
relativamente nuevo en la red de Abastible, que destaque por buenas practicas,
buena gestion, crecimiento rapido y adopcién de herramientas tecnolégicas.

¢{Cuando y como empezaste en este negocio?

“En 2019. Fue una oportunidad que se dio y la tomé. Mi
hijo estudiaba en el colegio y el abuelo de uno de sus
companeros, don Juan, tenia la distribuidora en San
Joaquin. Mi esposo era transportista de Abastibley le
llevaba el gas. Conversando, se dio la coincidencia que
el nieto y mi hijo eran companeros.

Entonces, donJuan se enfermdy sus hijos no quisieron
quedarse con el negocio. Cuando mi esposo me
comentd, le dije que yo queria trabajar porque en

ese minuto no estaba trabajando. Estuve cuidando

a unatia, ella tuvo alzheimer, y mis hijos ya estaban
grandes.

Y asi, el 5 de junio cumpliré cinco anos en el local de
Quinta Normal. La apertura del segundo local fue en
noviembre de 2023”.

¢{Como te sientes al ver el camino que has
recorrido?

“No hasido facil, pero he salido adelante con
dedicacion, siendo bien ordenaday cordial. Si
nos dedicamos a este trabajo, si queremos crecer,

debemos saber tratar a los clientes y congeniar con los
distintos tipos de caracter. Conquistar un cliente cuesta
hartoy perderlo no cuesta nada.

Estoy muy contenta porque he logrado cosas que

no hubiese pensado. Realizarme como persona, por
ejemplo, porque cuando uno hace algo que va dando
frutos, uno se siente feliz. Ha sido dificil, pero con el
apoyo de mi familia ha sido posible. Con decir que, al
principio, no sabfa siquiera anotar un contacto en mi
celular. Ha sido un aprendizaje dia a diay todavia uno
sigue aprendiendo”.

¢Como es tu relacion con la comunidad?

“Es buena. Los nifios pasan y de repente me gritan jhola
vecina! La gente es carifosa. En verano, cuando hay fruta
en los arboles, porque es un sector antiguo, me traen
uva, durazno, mermelada; y en el invierno, sopaipillas.
Entonces, yo quiero ser una buena vecina. Es reciproco”.

Por ejemplo, siempre compro el diario y las personas
vienen a buscarlo. Ayudamos a los adultos mayores a

pedir los descuentos porque les cuesta mas la tecnologia.

O, a veces, no tienen con quien conversary aqui se
sienten escuchados”.
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“No hassido facil, pero he salido
adelante con dedicacion, siendo
bien ordenaday cordial”.
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Viaje al Caribe para 2 personas A

sara: Distribuidora Rosa Rodriguez

75 de enero de 2024

Fecha:

I
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¢{Cuando y como empezaste en este negocio?

“El 2016 fui a Antofagasta y hablé con una amiga que
tenia sudistribuidora con Abastible. Le conté que me
iba a quedar sin pega. Me dijo trabaja con Abastible,
y le respondi yo no conozco ese rubro. Entonces, me
dijo, eres trabajadora y empenosa igual que yo.

Empecé con una camioneta para reparto a publico.
Yo era chofer. La gente me empezd a ver porque que
era mujery trabaja en camioneta, sola. La primera
vez que fui a entregar un cilindro de 15 kilos, le pedi
fuerza a mi sefior porque en mi casa nunca pude
levantar uno. Senti una pluma ese de 15. Mi papa

me ayudaba y le pagaba. Después, necesité otra
camioneta para cumplir con los pedidos y ahi ya tuve
un chofer.

eyl é
ARDING PASS
BEgpiritu Abastible
#abastible | k
GALA NARANJA

ROSA RODRIGUEZ

Gas Camy, Arica, Region de Aricay Parinacota

Ganadora Reconocimiento Espiritu Abastible Emprendedor: se otorga
por una combinacion de criterios como crecimiento, adaptacién a nuevas
herramientas y con una historia inspiradora.

“Empeceé con una camioneta para reparto a publico.
Yo era chofer. La gente me empez0 a ver porque era
mujery trabaja en camioneta, sola”.

2024 |

El 2019 empecé con la distribuidora. Mi hija se encarga
ahora de la mayor parte del trabajo. Pasa comprando
regalosy los da en la distribuidora. Los clientes vienen,
se les atiende y le damos un regalito, por ejemplo, vasos,
[laveros, termos que dicen Gas Camy. Les encanta.

Es dificil ser emprendedor. Me costé mucho. Ahora digo
no podria hacerlo, qué corajuda era. Y ya tenia 62 afos.
Ahora cumplo 69 afios”.

¢{Como te sientes al ver el camino que has
recorrido?

“Soy trabajadora. Tengo cuarto medio y soy excelente
para los nimeros, me gustan las matematicas. Siempre
he sido ambiciosa, pero nunca se me han subido los

humos a la cabeza. Es importante ser humilde porque un
dia puedes estar arriba y al otro puedes estar abajo, en el
suelo. También le he ensefiado eso a mis hijos.

El 2019 fue un buen afio para mi. Me hice una casa con
mi hijo. Pagué mi terreno, pagué el de mi hijo que vive
al frente. Mi hija vive a la vuelta. Es hermosa. Armé toda
mi casa, aunque me falta. Voy de a poco porque mi papa
tiene 92 anos y, si se enferma, debo tener esa reserva de
plata. He logrado que a mis nietos no les falte nada. De
repente vamos a almorzar todos a un restoran. Hemos
ido a Tacna, nos gusta comer rico. Me compré mi autito
cero km que estoy pagando, esos son los gustos que me

”

doy”.

MIRADA DE FUTURO / QUEHACER ABASTIBLE / BREVES
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COLABORADORES
COMPROMETIDOS
CON LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

LA COMPANIA OPERA CON ROBUSTAS
BARRERAS DE CONTROL PARA
RESGUARDAR LA VIDA'Y SALUD DE

LAS PERSONAS, CON FOCO EN EL
CUMPLIMENTO DE PROTOCOLQOS
INTERNOS Y FORTALECIMIENTO DE
BUENAS PRACTICAS. SE CONECTA CON
IMPORTANTES LOGROS DE EQUIPO.
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LA SEGURIDAD ES UNO DE LOS PILARES DEL MARCO
ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE OPERACIONES,
JUNTO CON PERSONAS Y CLIMA,

EFICIENCIAY EXPERIENCIA DE CLIENTES.



INDICE / CONCIENCIA AMBIENTAL / ESPIRITUEMPRENDEDOR /

RETO DE SEGURIDAD:

UNA SANA COMPETENCIA

El Reto de Seguridad es un reconocimiento que se
entrega a tripulaciones del segmento envasado, cuya
labor es trasladar cilindros de gas licuado a los locales
comerciales de distribuidores. El objetivo es reducir
la accidentabilidad mediante el fortalecimiento

de buenas practicas en manipulacién de cilindros y
conduccién de camiones.

Esta iniciativa se efectia desde 2021 por planta

de producciény centro logistico. Las tripulaciones
ganadoras se definen de acuerdo a un sistema de
puntajes que considera parametros como uso de
elementos de proteccion personal, cumplimiento de
procedimientos internos en manejo de cilindrosy de
las normas del transito.

Jocelyn Monsalve, ingeniero en seguridad, destaca que
“el Reto de Seguridad genera una mayor conciencia

de los riesgos asociados a manipulacién de cilindros

y conduccién de camiones. También, ha generado

una sana competencia entre las tripulaciones en la
obtencién de los reconocimientos”.

Se entrega de forma mensual, bimestral o trimestral
segln el tamafo de cada dependencia. Este ano, por
primera vez, se realiz6 una premiacion anual a nivel

nacional para destacar a los “mejores de los mejores
de 2023".
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En la ocasién, el subgerente de logistica, Jaime
Ponce, destacd que “es un reconocimiento a

nivel empresa porque la seguridad es un pilar
fundamental en el quehacer de Abastible. Son
un ejemploy poreso los hemos querido destacar.
Esperamos que este comportamiento permee al
resto de las tripulaciones”.

Por su parte, el gerente de operaciones, Cristian
Solé, enfatizé que el Reto de Seguridad es una de las
acciones que considera el Modelo de Seguridad Vial
de Abastible. Este apunta a una gestion confiable,
eficiente y sostenible los riesgos asociados a

la conducciény operacion de las unidades de
transporte dentroy fuera de la compania.

“Es importante que empresas de la envergadura de
Abastible, que recorremos alrededor de un millén
de kilémetros al mes, visitamos comunidades
desde Arica a Coyhaique, y alin mas al sur, nos
preocupemos de la seguridad vial”.

Pablo Acuna Salinas &

MIRADA DE FUTURO / QUEHACER ABASTIBLE / BREVES
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UN ANO SIN ACCIDENTES:
LA SEGURIDAD ES PRIMERO

En enero de este ano, seis equipos de |la gerencia de
operaciones celebraron el hito de cumplir un ano
sin accidentes; pertenecientes a las subgerencias de
mantenimiento y logistica.

Este hito refleja el arduo trabajo que se ha realizado
con la finalidad de promover espacios de trabajo
seguros, siguiendo siempre los procedimientos
internos. Algunas de esas acciones apuntan a
capacitaciones, inspeccion de riesgos fisicos,
proyectos de mejora continuay campanas de
concientizacién sobre prevencién y autocuidado.

En opiniéon de Juan Francisco Campos, subgerente

de mantenimiento, “ha sido clave concientizar a los
colaboradores sobre el autocuidado y transmitirles
el mensaje de que el trabajo debe hacerse a un ritmo

que sea seguro. No por acelerar mas alla de lo debido,

nos expondremos a riesgos que puedan provocar
accidentes”.

Desde el area de logistica, el subgerente Jaime Ponce,

enfatiza que “nos enfocamos en acciones como
seguimiento de los procedimientos de seguridad,
proyectos de mejora continua para cargay descarga
de cilindros, liderazgo, inspeccion de riesgos fisicos,
difusion de lecciones aprendidas e invitdndolos a
compartir sus opiniones e ideas”.

Por este importante hito, cada equipo recibié

un galvano que refleja su alto compromiso con

la seguridad, uno de los valores corporativos de
Abastible y que, por lo tanto, esta presente de forma
permanente en su quehacer. El desafio ahora es
mantenerlo en el tiempo y extenderlo al resto de las
dependencias a nivel nacional, para ello, el enfoque
estd en la disciplina operacional.
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Liderar con el ejemplo es clave para generar cambios.
Es lo que motiva a Abastible a instaurar acciones que
favorezcan un crecimiento y consolidacién de las
pymes. Ejemplo de ello es el Pago a 7 dias que lleva
poniendo en practica desde hace mas de un ano,
respondiendo asi a su propésito corporativo “Potenciar
el Espiritu Emprendedor”.

El objetivo, ahora, es colaborar para que otras
organizaciones pongan en marcha esta practica. Y

es con esa determinacion que firmé acuerdos de
colaboracion con la Asociacion de Emprendedores de
Chile (Asech) y con las organizaciones gremiales
Conupiay Conapyme, con la finalidad de promover el
intercambio de experiencias y buenas practicas que
contribuyan al mejoramiento de la situaciéon de las
micro, pequefas y medianas empresas del pais.

El gerente general de Abastible, Joaquin Cruz, explica

Zi abastible

de apoyo

5 de Chile

que “el Pago a 7 dias tiene un impacto real y ese
mensaje queremos llevarlo a toda la sociedad para
convencer al entorno publicoy privado de que todos
debemos generar las condiciones para que las pymes
puedan nacer, crecery desarrollarse sin limites.
Estamos convencidos de que, si ellas crecen, el pais
crecera tambiény lo hard con mayor equidad”.

Asimismo, el presidente de Conapyme, Héctor
Sandoval, senal6 que “es un ejemplo muy importante
que otras empresas copiaran, implementando

estas buenas practicas cuando se trate de pymes,

de tal manera que puedan contar con los flujos
correspondientes para mantener en funcionamiento
suempresa”.

Por su parte, el presidente de |la Asech, Jorge Welch,
afirmé que “estamos felices de apoyar iniciativas como
esta, tan necesarias para miles de pymes que
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necesitan capital de trabajo. Abastible ha demostrado
tener un compromiso profundo con el ecosistema de
pequenasy medianas empresas”.

En esa misma linea, el presidente de Conupia, Humberto
Solar, comenté que es una iniciativa que “se logra en
momentos en que se analiza por parte del Congreso un
proyecto de ley que obliga al pago efectivo a 30 dias. La
empresa Abastible nos muestra que si se puede”.

Desde la mirada de la compania es una medida
fundamental porque una de las principales dificultades
que enfrentan las pymes son los dilatados tiempos de
pago por los servicios que prestan. Por eso, el llamado
Joaquin Cruz es a avanzar en la discusién y tramitacién
de proyectos de ley que potencieny apoyen a las pymes
como una legislacién que realmente obligue al pronto
pago a estas empresas por parte de todos sus clientes.

MIRADA DE FUTURO / QUEHACER ABASTIBLE / BREVES

Avance del Pago a7 diasen
Abastible:

96% de las facturas del Gltimo
ano realizadas por pymes fueron

pagadasenun

promedio de 5,1 dias,
beneficiando a 2.212 empresas,
las que representan el 64% de
los proveedores de la compaiia.

El primer semestre, Abastible firmé los acuerdos
de colaboracion con Conapyme, Conupiay la Asech,
poniendo a disposicion de ambas, la experiencia
adquirida en el Pago a 7 dias.
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LOS 3 COMPROMISOS DE ABASTIBLE CON LAS PYMES

* Pago a 7 dias a proveedores pyme, * Establecimiento del Compromiso * Creacion del Fondo de Desarrollo * Implementacion de la Corporacion Grande
ACCION ES porgue el acceso a financiamiento Pyme Primero busca darles prioridad del Emprendimiento permitira Pyme, junto a otras empresas e instituciones,
es clave para su desarrollo y en las compras de productosy dar apoyo financiero y profesional independiente de Abastible, abocada a
PRO PYM E consolidacion. contratacion de servicios. a emprendimientos y pequefas investigar y estudiar la realidad y problematicas
empresas. del emprendimiento y las pymes en Chile.
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UNA LABOR
QUE EXPRESA
-l ESPIRITU DE
COLABORACION
DE ABASTIBLE
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LA COMPANIA SE UNIO PARA APOYAR
A COLABORADORES QUE PERDIERON
SUS HOGARES EN LOS INCENDIOS
FORESTALES EN LA REGION DE
VALPARAISO.

-- COLABORACION Y EMPATIA SON VALORES
CORPORATIVOS QUE, EN SITUACIONES DE
EMERGENCIA, SE VIVEN CON MAS FUERZA.
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Ante una situacion de adversidad, la empatiay
colaboracién surgen como ejes centrales para la
busqueda de soluciones concretas. Es lo que ocurrié
al interior de Abastible para ayudar a colaboradoresy
sus familias que vieron sus hogares destruidos por los
incendios forestales en la Regién de Valparaiso.

Esa gestion comenz6 apenas conocida la emergencia,
siempre liderada por el Comité de Crisis de Abastible
junto con gerencias de distintas areas. En lo
inmediato, se estableci6 el nivel de dafiosy se les
entregd apoyo monetario, ademas de mantener
permanente contacto para monitorear sus principales
y prioritarias necesidades.

Luego, vino una etapa de gestién para la
reconstruccion de viviendas, que sumo aportes de

colaboradores desde distintas dependencias a lo largo

de Chile.

Las nuevas viviendas fueron entregadas durante
marzo, totalmente equipadas. La tarea de

construccion se efectué con apoyo de un grupo de
voluntarios de distintas gerencias. Al respecto,
Javiera Cornejo, people business partner, relata que
“los chicos se unieron para poder ir en ayuda de las
tres familias afectadas. Se hizo un gran equipo, sin
ellos no habriamos podido lograr lo que se consiguid”.

Ante toda esta ayuda, empatiay colaboracion, la jefa
de operaciones de Planta Concén, Jessica Villarroel,
afirma que “el sentimiento generalizado es que
somos parte de una gran empresa, que acompana

y respalda en el momento indicado”. Detalla que el
Comité de Crisis se hizo cargo de inmediato y que,
paralelamente, establecieron un pequeno comité de
Planta Concon.

Destaca que “agradecemos a los colaboradores que
en sus dias libres e inclusive en vacaciones llegaron
a ayudar en las labores de remociény limpieza.

Realizaron donaciones para aportar al bienestar de sus

companeros. Gracias a todos quienes aportaron desde
otras dependencias”.

/ SELLO ABASTIBLE / MARKETING / CON LA COMUNIDAD /

Jessica Villarroel,
jefa de operaciones Planta Concén.

“El sentimiento generalizado es que
somos parte de una gran empresa,
que acompanay respaldaen el
momento indicado”.

MIRADA DE FUTURO / QUEHACER ABASTIBLE / BREVES
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COMPROMISO Y
VOLUNTARIADO

Primera fila (izquierda a derecha):
Gustavo Aracena, jefe de excelencia
operacional; Alejandro Aguirre, jefe de
control y gestion de operaciones; y Juan
Zerpa, ingeniero de proyectos.

Segunda fila (izquierda a derecha):
Claudio Brown, analista control de
presupuesto; Javiera Cornejo, people
business partner; Jaime Aliaga
(colaborador afectado); y César
Caparroso, jefe de ingenieria.

El grupo lo completan Pablo Urrea,
ingeniero de proyectos; Anger Boscan,
ingeniero de planificacion; y Felipe
Rodriguez, jefe proyectos corporativos.
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EL PROPOSITO.DE ABASTIBLE ES "POTENCIAR
EL ESPIRITU EMPRENDEDOR". GUIA EL ACTUAR
DE LA COMPANIA E INSPIRA EL FUTURO DE
ABASTIBLE PARA LA PROXIMA DECADA.

/ MARKETING / CON LA COMUNIDAD / MIRADA DE FUTURO / QUEHACER ABASTIBLE / BREVES

JOAQUIN CRUZ,
GERENTE GENERAL
DE ABASTIBLE:
"TENEMOS UN
GRAN SUENO POR
CUMPLIR"

EL EJECUTIVO SE REUNIO CON
GERENTES, SUBGERENTES Y JEFATURAS
A NIVEL NACIONAL, EN EL ENCUENTRO
BRUJULA 2024; UN ESPACIO PARA
COMPARTIR IDEAS Y PROYECTAR EL
FUTURO.
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“Trabajaremos para que las pymes se
convierten en un motor de desarrollo social

y econémico del pais”. Esta fue una de las
frases que marcé el encuentro Brdjula 2024,
especificamente el discurso inicial del gerente
general de Abastible, Joaquin Cruz. El evento
se desarrollé bajo el eslogan “Un suefio con
proposito”.

Se trata de una instancia relevante, a la que
asistieron gerentes, subgerentesy jefaturas

a nivel nacional. Permite alinear objetivos y
estrategia en cuanto al futuro que se proyecta
para la organizaciony que, en este caso,
considera a la sociedad en general.

Ello, porque tal como lo ha declarado Abastible,
su prop0sito corporativo es “Potenciar el
Espiritu Emprendedor”. Lo dio a conocer

en 2022y yaen 2023, concreto las primeras
acciones, como el Pago a 7 dias a proveedores

pyme.

Este 2024, el desafio es continuar con su
despliegue apalancado a un gran suefio

para los proximos diez afios, que es ser una
empresa trascendente, inspiradora, creciente y
diversificada.

Este 2024, el desafio es continuar con su despliegue
apalancado a un gran sueno para los proximos

diez anos, que es ser una empresa trascendente,
inspiradora, creciente y diversificada.

Este suefio se concreta en una mirada de

futuro que va mas alla de ser una empresa de
excelencia, dedicada a abastecer de gas licuado
a millones de hogares y empresas de manera
eficiente. Se traduce en poder aportar al pais,
desde su modelo de negocio sustentado en las
pymes, como son distribuidores, instaladoresy
contratistas.

Y es que, tal y como dice Joaquin Cruz, “el
propdsito es un motor de trascendencia”. Por
eso, su llamado a todos en la compania a ser
parte de este gran sueno, a construirlo en
equipoy unidos.

INTEGRIDAD / #APOYALAPYME / PERSONAS ABASTIBLE

SELLO ABASTIBLE
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UN SUENO CON PROPOSITO .

UN PROPOSITO CORPORATIVO DEBE CUMPLIR DOS REQUISITOS: BRUJUL A

Un suefo con Propdsito

» TRASCENDENTE para la sociedad
EL SUENO DE ABASTIBLE ® [NSPIRADORA para el mundo empresarial
ES SER UNA EMPRESA:

®» CRECIENTE financiera y comercialmente
' ® DIVERSIFICADA geograficamente y por tipo de negocios

EL PLAN PARA LOGRARLO Propdsito ® Nuevos negocios ® Distribuciéon y digitalizacion

Marca ® Abastecimiento ® Operaciones ® Administracion y finanzas

Control interno ® Seguridad operacional
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CON UN POSITIVO
MENSAJE, CONTINUA
A CAMPANA
COMUNICACIONAL
APOYALAPYME

ABASTIBLE PRESENTA SU MAS RECIENTE

A | s COMERCIAL, "GLORIA" Y REAFIRMA SU

\ (ol | ' o > COMPROMISO DE IMPULSAR INICIATIVAS QUE
%un--w | | PERMITAN UN ENTORNO FAVORABLE PARA EL

g—t“ﬂ f:.,

CUANDO TODO CHILE SE UNE PARA [t DESARROLLO DE LAS PYMES,
APOYAR A LAS PYMES, ATODO CHILE ~
LE VA MEJOR. -

CHILE ES UNA PYME
#APOYALAPYME
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Un nuevo hito registra Abastible en su campana
#ApoyalaPyme, alineada a su propésito “Potenciar el
Espiritu Emprendedor”. Se trata de “Gloria”, una pieza
publicitaria que muestra a la duena de una pyme de
barrio -“Donde Gloria”- en el trayecto de su hogar
hasta el local.

Ese permanente esfuerzoy constancia, impulsa a
Abastible a concretar acciones que permitan potenciar
el crecimiento de las pequefias y medianas empresas
y asi lograr que sean motor de desarrollo social y
econémico del pais. Abastible lo confirmay actda
desde la experiencia que ha adquirido de su modelo
operacional, integrado por miles de distribuidores,
instaladores y transportistas pymes, los cuales, junto
a los colaboradores de la compania, conforman un
ecosistema que abastece de gas licuado a millones de
hogares, comercios y empresas.

Por eso, Maria José Gonzalez, jefe de marketing
del segmento envasado, afirma que “cuando los
consumidores eligen Abastible, también eligen
apoyar a las pymes”.

Al respecto, detalla que “nuestro propésito corporativo
es impulsar el espiritu emprendedor; y es lo que
estamos haciendo a través de distintas iniciativas
concretas, pero también es importante transmitir que
esto debiese ser un propdsito comun, porque todos,
de alguna manera, tenemos o hemos tenido algtn
vinculo con una pyme y sabemos el esfuerzo que
hacen por mantenerse en pie”.

Se refiere a iniciativas como el Pago a7 dias a
proveedores pyme, que lleva mas de un afo de
implementacion. También, al Compromiso Pyme
Primero, enfocado en darles prioridad en la compra de
productos y servicios que requiera Abastible. Ademas,
esta trabajando en establecer un Fondo de Desarrollo del
Emprendimiento, el cual permitira dar apoyo financiero
y profesional a emprendedores. Se suma la Corporacién
Grande Pyme que estard abocada a investigary estudiar
la realidad del emprendimiento en el pais.

CONTINUIDAD DE UNA
ESTRATEGIA

En marzo del afio pasado Abastible dio a conocer su
propésito “Potenciar el Espiritu Emprendedory lo hizo
bajo una estrategia de marketing enfocada en visibilizar
una realidad fragil y dificil bajo la metafora de “estar
caminando por la cuerda floja todos los dias”. Algunas
semanas después, anuncié su primera accién: el pagoa 7
dias a proveedores pyme.

En noviembre, lanzé la campana “Manifesto Abastible”,
en el cual declara que “las pymes son el corazén de Chile
e impulsan la energia esencial para generar movilidad
social y construir una sociedad equitativa y cohesionada.
Sin ellas, no seria posible el desarrollo social y
econdmico, inclusivo y sostenible que Chile necesita”.
Este mensaje estuvo acompanado de tres compromisos:
liderar con el ejemplo, crear consciencia e inspirar a
colaborar.
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HITOS COMUNICACIONALES DE LA
CAMPANA #APOYALAPYME
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EMPATIA 'Y

COLABORACION
EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA

ANTE LOS INCENDIOS FORESTALES
QUE AFECTARON A VINA DEL MAR,
VALPARAISO, QUILPUE, LIMACHE Y VILLA
ALEMANA, LA COMPANIA COORDINO
OPORTUNAMENTE DONACIONES DE
CILINDROS Y CARGAS DE GAS LICUADO.

PERMANENTEMENTE, ABASTIBLE BUSCA EL
EQUILIBRIO ENTRE CRECIMIENTO ECONOMICO,
CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE Y BIENESTAR

@,
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Abastible es una empresa conectada con su entorno
social y siempre dispuesta a ayudar a quienes mas

lo necesitan. Esa motivacién surge desde el valor
corporativo de la empatia, que inspira a la compania
a ser consciente de las necesidades de colaboradores,
proveedoresy clientes, estableciendo relaciones de
mutuo beneficio con la sociedad y el medio ambiente.

También, desde la colaboracién, una de las
competencias corporativas que alienta a los equipos
de trabajo a ponerse en el lugar del otro.

UNA PRECISA
COORDINACION

La emergencia por los incendios forestales comenz6 el
viernes 2 de febrero. Ante la magnitud de la tragedia,
el Comité de Crisis de Abastible se reuni6 con la mente
puesta en aportar con soluciones concretas. Para
lograrlo, convocé a distintas gerencias para definir los
pasos a seguir.

A partir de ahi, se mantuvo en permanente

contacto con clientes, transportistas, distribuidores,
colaboradoresy contratistas. De cara a la sociedad en
su conjunto, coordiné la entrega de cilindros y cargas
de gas licuado a albergues habilitados y cocinas
comunitarias.

La analista de sostenibilidad, Daniela Cérdova, detalla
que “tomamos contacto con todas las municipalidades
afectadas, ademas de organizaciones sociales que
estuvieran prestando apoyo en la zona, como el Hogar
de Cristo, Cocineros en Movimientoy TECHO. Ademas,
gracias al trabajo que hemos realizado durante los
altimos dos anos con cocinas comunitarias, ya tenemos
una base de datos para contactarlas directamente, lo que
nos permitié avanzar con agilidad”.

A modo de reflexién, Cérdova sostiene que
“lamentablemente, cada afno se hace mas frecuente

ver este tipo de desastre natural que, en esta ocasion,
cobré lavida de mas de cien compatriotas. Es necesario
que tanto el Estado, como los privados, puedan tomar
acciones que permitan responder de manera rapida a las
necesidades que se generan en la emergencia. Paraello,
la coordinacién entre distintos actores es fundamental,
y como Abastible nos ponemos a disposicién para
colaborar”.
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Foodtruck en el Estadio Municipal Villa Olimpica de Quilpué, sustentado con gas Abastibley en
conjunto con la organizacion Cocineros en Movimiento. Permitio la preparacion de ocho mil raciones
diarias, equivalentes a cuatro platos de comida al dia para dos mil personas afectadas.
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A mediados de marzo, Abastible entrego cien cilindros cargados
de 15 kg a la Municipalidad de Quilpué para apoyar a familias
afectadas. Se realiz6 en coordinacion con Coopeuch. En la
actividad, estuvieron presentes Valeria Melipillan, alcaldesa

de Quilpué; Elsa Salgado, directora del departamento social
comunal; Carol Olivares, jefa de ventas Abastible; Carlos Sevilla,
distribuidor Abastible; y representantes de Coopeuch.
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SIEMPRE e
INNOVANDO: UNA i _
NUEVA SOLUCION PRt - - -

SARA LA INDUSTRIA P e
ACUICOLA = -

EL EQUIPO DE SOLUCIONES

ENERGETICAS DE ABASTIBLE PRESENTA

LA PLATAFORMA DATA ANALITICA EN

SALMONICULTURA, LA CUAL INTEGRA "QUEREMOS MOVILIZAR A TODA LA ACUICULTURA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA UK HACIA UNA OPERACION MAS EFICIENTE,

OPTIMO DESARROLLO DEL SALMON.
APORTANDO CON PROYECTOS INNOVADORES Y

SEGUROS", AFIRMA IGNACIO MACKENNA, GERENTE
COMERCIAL DE SOLUCIONES ENERGETICAS.
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La innovacién es una de las competencias corporativas
que impulsa la compania en sus colaboradores. Se
traduce en un llamado a atreverse a trabajar de manera
distinta, incorporando soluciones que agreguen valor
ala companiay asu ecosistema. Y lo hace siempre
estando a la vanguardia tecnolégica.

Ejemplo de ello, es Data Analitica en Salmonicultura,
una plataforma desarrollada por el equipo de
soluciones energéticas que presento en la feria
AquaSur 2024, un evento que retne a la industria
acuicola nacional. Esta nueva solucién busca predecir el
comportamiento de los salmones a partir del analisis de
variables criticas como oxigeno, temperatura, salinidad
y calibre, mediante inteligencia artificial y machine
learning; genera diversos beneficios como reduccién
de la mortalidad y homogeneidad de crecimiento del
salmon.

Se suma a otras soluciones para la acuicultura, como
optimizacién de central de vapor, temperado de agua
en pisciculturas, climatizacién de espacios; y generacién

Abastible estuvo presente en la feria
AquaSur 2024 para comunicar su
modelo de negocio en el que disefia
Soluciones Energéticas a la medida de
los requerimientos de cada cliente.

de electricidad en zonas donde no es posible enlazar
con el sistema interconectado. Esto, se complementa
con soluciones de movilidad como la conversién de
diésel a gas en motores fuera de borda, lo que reduce la
contaminaciény el riesgo de derrame de combustible.
Ademas, considera la instalacion de cilindros de fibra de
carbono de dltima tecnologia.

Respecto a esta innovacion y al portafolio de servicios
que ofrece Abastible, el gerente comercial de soluciones
energéticas, Ignacio Mackenna, afirma que “en
Abastible queremos movilizar a toda la acuicultura
hacia una operacién mas eficiente, aportando con
proyectos innovadores y seguros que disenamosy
desarrollamos en conjunto con nuestros clientes, que
permiten fomentar el uso eficiente de energia en los
procesos, asegurando la continuidad operacional”.

Socio estratégico para la

bastie AR T

implementacién de sa
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LO QUE DEBES SABER SOBRE DATA
ANALITICA EN SALMONICULTURA

Es una plataforma que integra inteligencia artificial y
tecnologia machine learning para el analisis de datos.

Permite predecir el comportamiento de los salmones
a partir del andlisis de variables como oxigeno,
temperatura, salinidad y calibre.

Algunos de sus beneficios son:

-Homogeneidad de crecimiento del salmén.

- Optimizacién del uso de preparados.

- Estabilizacién y control del caudal de oxigeno.

- Gestion de alertas de acercamiento de cuerpos extranos.
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ABASTIBLE: UN SOCIO
ESTRATEGICO DE
CLIENTES INDUSTRIALES

- Reduccion de costos energéticos

- Reduccion de costos operacionales
- Aumento de la productividad
- Reduccion de gastos de mantenimiento

- Reduccion de emisiones contaminantes
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HACIA UNA
MAYOR
—FICIENCIA'Y
PRODUCTIVIDAD
OPERACIONAL

EN PLANTAS Y CENTROS
LOGISTICOS, LA COMPANIA
IMPLEMENTA INICIATIVAS QUE
ABARCAN DISTINTOS AMBITOS,
COMO FORTALECIMIENTO DE

LOS PROTOCOLOS INTERNOS,
A PARTIR DE OPORTUNIDADES DE/I\/IEJORA, S OVECTOS DE DIGITAL P AR ON Y
SE ESTABLECEN PLANES DE ACCION QUE, FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA.
EN SU CONJUNTO, FORTALECEN EL NIVEL
DE SERVICIO A LOS CLIENTES.
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Un disciplinado trabajo ha realizado la
gerencia de operaciones con la finalidad de
incrementar la eficienciay la productividad
en plantasy centros logisticos, siempre de

la mano de la seguridad. Es una hoja de ruta
que ha guiado un proceso de mejoras en
produccion, logistica y mantenimiento, asi
como la creacién, hace un ano, de la gerencia
de excelencia operacional.

Lo anterior se concreta desde la
particularidad de cada equipo de trabajo.
Al hablar de logistica, por ejemplo, el
subgerente del area, Jaime Ponce, enfatiza
que se han enfocado en la elaboracion de
analisis, diagndsticos e implementacion de
metodologias de mejoramiento continuo.
Dice que “a pesar de lo dificil, genera una
motivacién importante porque hemos
podido evidenciar que es posible. Esto, nos
impulsa a seguir avanzando”.

Por su parte, el subgerente de
mantenimiento, Juan Francisco Campos,
explica que “hemos trabajado en

fortalecer la planificacién de las tareas de
mantenimiento preventivo, asi como un
programa de mantenimiento en tiempos de
menor demanda. Nos ha permitido contar
con una mayor disponibilidad de los equipos
productivos”.

En el caso de produccion, el subgerente José
Garrido, menciona las iniciativas que se han
adoptado como parte del Proyecto Rubik en

el segmento envasado, cuya implementacion
comenzoé en 2019y ya esta en su tltima etapa
de consolidacién. Este contempla distintos
ambitos de accién como metodologias,
digitalizacion, liderazgoy revitalizacion de la
cultura.

De hecho, uno de los ejes de trabajo es

el plan de entrenamiento y formacién de
competencias para el desarrollo de carrera,
orientado inicialmente a operarios de
produccion. A la fecha, funciona en plantas
Maipd, Concény Lenga.

“Hemos verificado un aumento en la
productividad, mejoras en la disciplina
operacional y en laimplementacion de
metodologias, asi como un gran compromiso’,
asevera Garrido. El desafio actual es ampliarlo
a otras dependencias.
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CAMBIOS Y MEJORAS: PRINCIPALES EJES DE ACCION POR AREA

La gerencia de operaciones impulsa planes de accién que surgen de la deteccién de oportunidades de mejora. Al final del camino,
conlleva un mejor nivel de servicio a los clientes.

PRODUCCION

* Proyecto Rubik en segmento envasado
- Nueva tecnologia para optimizacién de procesos
- Monitoreo digital y en tiempo real de las operaciones para alinear produccién con demanda
comercial
- Plan de entrenamiento y formacién de nuevas competencias orientado a operarios
- Grupo de facilitadores internos que apoyan los procesos de capacitacién
» Metodologia GO (sistema de gestidn operacional)
* Modelo OIEM (sistema de gestion de seguridad de procesos)

LOGISTICA

* Robusta planificacién de tripulaciones para despacho a Distribuidores

- Evaluacién, diagndsticos y metodologias de mejoramiento continuo

- Capacitaciones de seguridad (tedricas y practicas) a tripulaciones envasado
« Premiacion Reto de Seguridad (tripulaciones segmento envasado)

* Premiacion Mejor Conductor Experto (conductor segmento granel)

- Fortalecimiento de procedimientos y protocolos de seguridad

MANTENIMIENTO

- Nuevos camiones para el segmento granel

. Camiones de mayor capacidad para el segmento envasado

- Programa de mantenimiento de camiones en temporada baja

. Turno nocturno en Planta Maipu

- Refuerzo de controles de seguridad en terreno

. Concientizacion sobre la importancia del autocuidado

- Premiacion Mejor Cumplimiento Cierre de Ordenes de Mantenimiento
- Digitalizaciéon del Mantenimiento y nuevas tecnologias aplicadas




INDICE / CONCIENCIA AMBIENTAL / ESPIRITU EMPRENDEDOR /

EXCELENCIA OPERACIONAL

Continuando con los cambios en Operaciones, destaca
también la creacion de la gerencia de excelencia
operacional, cuya misién es generar una cultura

de eficienciay mejora continua en la gestion de
proyectos. El grupo estd conformado por colaboradores
multidisciplinarios que utilizan una metodologia agil,
la cual permite avanzar por etapas, con la posibilidad
de efectuar ajustes en cada una de ellas.

En ese contexto, el equipo desarrollé |la Metodologia
SEVEN basada en cuatro fundamentos: alcance,
tiempo, costos y riesgos. El gerente de excelencia

El gerente de excelencia operacional, Alejandro San Martin, en un recorrido por las instalaciones de Colgas, Duragas y Solgas, como parte de laimplementacion del Proyecto Rubik a nivel regional.

operacional, Alejandro San Martin, explica que consta
de siete pasos estructurados que permiten visualizar
el avance y conectar con otras areas involucradas en los
proyectos, lo que mejora el seguimiento de estos.

A ese desafio se suma otro importante: implementar el
Proyecto Rubik en las filiales de Abastible en Colombia
(Colgas), Ecuador (Duragas) y Pert (Solgas). Es una
labor liderada por San Martin puesto que él comenzé
su puesta en marcha en Chile, hace cinco afos. En este
contexto, ha visitado las instalaciones de cada una de
ellas para impulsar un mayor avance en terreno.

Adicionalmente, una comitiva de Solgas recorrié Planta
Maipd, Planta Lengay Planta Concén. Vieron en terreno
como fue implementado Rubik en Chile y escucharon de
primera fuente la experiencia de los equipos de trabajo.
Recorrieron los procesos productivos y conversaron sobre
distintas tematicas como buenas practicas, proyectos de
eficiencia, plan de desarrollo de carrera e incorporacién
de talento femenino.

INTEGRIDAD / #APOYALAPYME / PERSONAS ABASTIBLE / SELLO ABASTIBLE / MARKETING / CON LA COMUNIDAD / MIRADA DE FUTURO / QUEHACER ABASTIBLE / BREVES

Una comitiva de Solgas, liderada por

el gerente de operaciones, Gerald
Rosales, visito las plantas Maip, Lenga
y Concon para conocer en terreno los
proyectos de eficienciay productividad
implementados en Chile.
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CONEXION NARANJA: UNA NUEVA FORMA REPORTE INTEGRADO 2023: LOGROS QUE
DE COMUNICAR APORTAN AL PAIS
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NARANJA: UNA
NUEVA FORMA
DE COMUNICAR

Un nuevo sello de comunicaciones presenta Abastible para dar a conocer
a los colaboradores las noticias corporativas y novedades de la compania.
Esta en sintonia con las competencias corporativas de innovacién, agilidad
y colaboracién que se desprenden del propésito “Potenciar el Espiritu
Emprendedor”.

En ese contexto surge “Conexion Naranja: nuestra energia hecha noticia”,
con el que se busca fortalecer la cultura organizacional. Es multiplataforma,
por lo cual considera distintos recursos digitales para mantener informada a
toda la organizacién, como noticias en formato audiovisual, audio y relatos
en podcast.

La idea detras de su lanzamiento, es comunicar acorde a la manera que las
personas se informan hoy en dia, basado en la segmentacién de medios
para potenciar la efectividad del mensaje.
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REPORTE
INTEGRADO 2023:
LOGROS QUE

APORTAN AL PAIS

En susegundo Reporte Integrado, Abastible presenta los hitos registrados
el ano pasado, resaltando los avances de una trayectoria de crecimiento
sostenible que ha permitido impactar positivamente en el bienestar de las
personas, comunidadesy el entorno que la rodea.

En el documento detalla que “nuestra primera Estrategia de Sostenibilidad
2020-2023 termino su ciclo de implementacién, por lo que nos encontramos
trabajando en su actualizaciéon. Buscamos que sea una herramienta eficaz para
el despliegue del propésito que nos mueve como organizacién: Potenciar el
Espiritu Emprendedor”.

Principales logros 2023:

- Implementacién del Pago a 7 dias a proveedores pyme.

- Despliegue de ayuda a damnificados por de los incendios e inundaciones en la
zona centro sur del pais.

- Creacion de la gerencia de Abastecimiento.

- Lanzamiento del Programa Al Paso que entrega descuentos especiales para
las compras directas en los locales de los distribuidores.

- PLAN 20/28 que busca potenciar el desarrollo de soluciones energéticas
innovadoras, eficientes y de bajo impacto ambiental.

- Apoyo a los socios contratistas de instalacién para gestionar su mejor su
negocio y potenciar el crecimiento de estas pymes.

#@pabastible

REPORTE INTEGRADO
2023

Reporte Integrado 2023 | Vermas
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GALA NARANJA
2024: JUNTO

AL ESPIRITU
EMPRENDEDOR

La Gala Naranja es un evento que se vive con gran relevanciay emocion. La
compafia se retine con distribuidores pyme para destacary agradecer su rol
en la cadena de abastecimiento de gas Envasado a hogares y empresas.

Se realiza en Santiago con la presencia de los distribuidores mas destacados
a nivel nacional, en la que se entrega reconocimientos en las categorias

de Trayectoria, Revelacién, Servicio, Desempefioy Espiritu Abastible
Emprendedor.

Cristébal Bariggi, subgerente de fidelizacién y desarrollo de distribuidores,
enfatiza que “nuestros distribuidores son emprendedores de esfuerzo que
ponen todo su trabajo, todo su compromiso y su capital para sacar adelante
Sus negocios”.

Alvaro Lizana Mateo, gerente de red de distribuidores, comenta que
“son pequefnas empresas con las que trabajamos codo a codo. Ellos nos
retribuyen con su compafia, con su lealtad y con este gran equipo que
formamos”.

@ abastible | OIFES

Trayectoria
#ApoyalLaPyme
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DESCUENTOS EN CARGAS

DE GAS LICUADO
PARA RESIDENTES DE

SANTIAGO Y MELIPILLA

La compania firmé recientemente convenios con las Municipalidades de
Santiago y Melipilla que permite entregar descuentos de hasta $6.000 en
compras de cargas gas licuado de 5,11y 15 kilos. Esta disponible para para
los residentes mayores de 18 afos, quienes podran solicitar dos descuentos
mensuales que deben ser utilizados dentro del mismo mes. No son
acumulables ni transferibles para los meses posteriores.

El miércoles 8 de mayo se concreté la firma en la comuna de Santiago con
presencia de la alcaldesa Iraci Hassler; y el viernes 10 de mayo en Melipilla
junto a la directora de desarrollo comunitario, Miriam Soto. En ambas
oportunidades participaron integrantes de la comunidad.

En representacién de Abastible estuvo presente el gerente de distribuidores,
Alvaro Lizana, quien afirmé que “este convenio llega de manera oportuna
para apoyar a los cientos de vecinos y vecinas, puesto que se trata de un
beneficio que aliviara sus bolsillos. Ademas, y en el marco de nuestro
propdsito corporativo, a través de este convenio, también se puede ayudar a
todas las pymes de la comuna”.

Ya son parte de estas alianzas con municipalidades las siguientes comunas:
La Florida, Quinta Normal, Ancud, San Pedro de Melipilla, Curacavi, Vallenar,
San Miguel, Pefalolén, Talagante, La Calera, Carahue, Santiago y Melipilla.

Vivamos bien

STGO #p abastible

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Convenio de Apoyo Social
Descuento Gas Licuado

-

X
Atvare Lizana

e Ler Red de Distribuidares
Alcaldesa de Santiago

#ApoyalLaPyme
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CUARTA VERSION
RED DE MUJERES
ABASTIBLE LATAM

Potenciar el talento femenino es un eje relevante en el quehacer de
Abastible. Por eso, desde hace cuatro anos impulsa la Red de Mujeres
Abastible Latam, organizada por gerencia de personas. Reline a
colaboradoras de Chile, Colombia, Ecuadory Perd.

El objetivo es acompafarlas en un trabajo de empoderamiento dentro de
sus roles, a través de charlas mensuales que se realizan durante el ano. Estas
son guiadas por profesionales de Women in Management (WIM), expertas
en tematicas de género.

En este camino que comenzd en 2021, se ha convertido en una instancia en
que las participantes comparten sus experiencias y reflexiones, siempre
en un ambiente de confianza y compaferismo. Asi, han profundizado en
conceptos como sororidad e interseccionalidad, estereotipos, autoestima,
autonomiay liderazgo inspirador.

J Lorena Caro Abastible Chile

Aline Mascarenhas Mery Janneth Rodriguez Guamanga

/2 isabel.rodriguez
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% Viviana Posada Q
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JOAQUIN CRUZ
PARTICIPA EN PANEL
DE CONVERSACION
SOBRE CONFIANZA
EMPRESARIAL

El gerente general de Abastible asisti6 a un panel de conversacién durante la
presentacion de los resultados del Estudio de Confianza 2024, liderado por PwC
Chile, en conjunto con la Universidad Diego Portales y con colaboracién de la
Achs. Es |a primera vez que se realiza en el pais.

Entre los principales resultados, destaca la brecha de confianza entre la
perspectiva de los directores y ejecutivos de las empresas, en comparacién con
los consumidores y colaboradores. Asimismo, pone énfasis en |a responsabilidad
de las organizaciones de generar confianza.

Joaquin Cruz coment6 que “en linea con lo que muestra el estudio, la confianza
de las personas en las empresas es baja. Creo que, estratégicamente, lo que
debemos hacer es utilizar las capacidades de las empresas para que en conjunto
colaboremos en la solucién de los problemas que afectan a la sociedad”.

Desde esa perspectiva, profundizé en el propésito de Abastible que es
“Potenciar el Espiritu Emprendedor”, desde el cual se han desplegado una serie
de iniciativas como el Pago a 7 dias y el Compromiso Pyme Primero que busca
darles prioridad en las compras de productos y contratacién de servicios.

S3AFNY
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ABASTIBLE DA
INICIO A SU
TEMPORADA
ALTA 2024

Con la presencia de gerentes, subgerentes, jefaturas y operadores de Planta
Maip(, se dio el puntapié inicial a la temporada alta, que se extiende desde
mayo hasta septiembre. Como siempre, el énfasis estuvo puesto en la
seguridad, un valor corporativo que resguarda la integridad fisica, emocional
y psicolégica de los colaboradores.

El lanzamiento se realiz junto con la campana anual de seguridad, la cual
se enfoca en la importancia del autocuidado y cumplimiento de todos los
protocolos internos, con la finalidad de prevenir incidentes de seguridad.
Luego de este evento en Planta Maipd, se desarrollaran eventos locales en
cada dependencia junto a los equipos de cada una de ellas.

Esta vez, el concepto se inspira en el fatbol, un deporte que se juega en
equipoy que en el caso de Abastible llama a “prevenirjugadas de riesgo”.
De hecho, a Planta Maip asistié como parte de la campana el jugador
profesional Cristian “Huaso” Alvarez.
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BRUJULA 2024:

COLABORADORES &= "Sgus wﬁmﬂn
ALINEADOS EN e R
TORNO A UN
MISMO SUENO

Cerentes, subgerentes y jefaturas a nivel nacional se reunieron junto al
gerente general, Joaquin Cruz, para analizary conversar la estrategia de
Abastible para los proximos afios. A partir de ello, las jefaturas se reunieron
con sus equipos de trabajo para realizar las cascadas comunicacionales que
permitird que todos los colaboradores estar alineados.

El énfasis estuvo puesto en el propésito “Potenciar el Espiritu Emprendedor” \
y en el sueno de ser una empresa trascendente para la sociedad; inspiradora R - i
para el mundo empresarial; creciente financieray comercialmente; y : ' T
diversificada geograficamentey por tipo de negocios.

Fue unajornada en la que cada gerencia presenté sus objetivos particulares
y el trabajo que esta desarrollando. Por eso, la invitacién de Joaquin Cruz es
gue todos sean protagonistas en este proceso estratégico transformacional, = : : i&wﬁ'd ~ ,,,
para cumplir los suefnos. € -
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¢ Imprevistos en tu hogar?

iDeja que nuestros especialistas lo resuelvan
con nuestros Servicios Hogar!

En Abastible te queremos conectar con mas de 100 prestadores de
servicio, la mayoria de ellos Pymes. Al contratar nuestros Servicios
Hogar estaras apoyando a las Pymes del pais.

Algunas categorias destacadas:

» Climatizacion

- Gasfiteria

* Electricidad

* Limpieza del hogar

» Lavanderia y planchado

* Cerrajeria

- Mantencion y reparacion de artefactos
* Pintura

* Vidrieria

servicioshogar.abastible.cl

7#p abastible
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