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Editorial #

UNA NUEVA ABASTIBLE

Hoy nos enfrentamos como compafiia a
una oportunidad Unica: ser un apoyo con-
creto para el cumplimiento del suefio que
todos tenemos de vivir en una sociedad
mas equitativa, justa y digna. Las decisio-
nes que estamos adoptando como Abasti-
ble apuntan con fuerza a ello.

Recientemente, anunciamos nuestro
propdsito: “Potenciar el Espiritu Empren-
dedor”, y junto con ello, iniciamos su di-
fusién e implementacién, tanto interna
como externamente. Cabe destacar que
dentro de este gran propésito hemos es-
cogido en una primera instancia apoyar a
las pymes para que vuelvan a ser el motor
del desarrollo social y econémico del pais
y junto con lo anterior, ser un pivote para
que el mundo privado y también publico
se una a esta iniciativa.

Me siento orgulloso de ser parte de Abas-
tible y de liderar esta nueva etapa de
nuestra evolucién como empresa. Para

lograrlo, definimos cinco pilares que nos
invitan a impregnarnos de los valores
que caracterizan a las pymes: eficiencia,
proactividad, innovacién, colaboracion,
perseverancia, optimismo y agilidad. En
paralelo, establecimos lineas de accién, a
través de acciones concretas, que seran
nuestra guia en la toma de decisiones
para que nuestra propuesta de valor sea
una realidad en nuestra compafiia.

iEsa es la esencia de Abastible! Creer y te-
ner la conviccién que podemos generar
un impacto significativo en la sociedad.
Estamos confiados que asi serd, inspira-
dos por la relacién virtuosa que hemos
establecido con cientos de pymes que
forman parte de nuestra cadena de valor,
como son distribuidores, instaladores y
proveedores.

Inspirados en pensary actuar de una nue-
va forma, los invito a sumarse a esta nue-
va Abastible.
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TECLA 6:

Conectando con
pymes para apoyar el
emprendimiento social

Abastible participa en la sexta versiéon del fondo de innovacién “Talento
Emprendedor”, que impulsa Caja Los Andes. Es una oportunidad para
canalizar financiamiento hacia pequefias y medianas empresas que
aporten al desarrollo de una mejor sociedad.

El proposito de Abastible es “Potenciar el Espiritu Emprendedor”
y por eso, su compromiso es apoyar a las pymes para que se con-
viertan en motor de desarrollo social y econémico del pais. Esta
definicién se traduce en alianzas que busca establecer y poten-
ciar, como parte de una nueva forma de hacer las cosas. Ejemplo
de ello es su presencia en “TECLA, Talento Emprendedor”, que
organiza Caja Los Andes.

Esta orientado a pequefias y medianas empresas que buscan ge-
nerar un impacto social, mediante la entrega de financiamiento a
los proyectos ganadores. Ello, a través de un llamado a concurso a
pymes abocadas a diferentes &mbitos como educacion, sostenibi-
lidad, salud y bienestar integral, entre otros.

Abastible, en especifico, se suma a esta sexta versién de TECLA
como empresa partner en la categoria de Consolidacién, la cual,
tal como su nombre lo indica, estd enfocada a pymes que buscan
consolidar su desarrollo. Seran cuatro ganadores, a uno de los
cuales la compafiia aportara $12 millones para que siga avanzan-
do en el logro de sus objetivos.

El gerente de Sostenibilidad, Julio Vidal, afirma que “creemos re-
levante estar presentes en este tipo de instancias porque nos

www.revistaabastible.cl

conectan con las pymes, siempre de la mano del desarrollo sos-
tenible. Con Caja Los Andes tenemos una visién compartida de
lo poderoso que es el emprendimiento con impacto social, como
una herramienta de desarrollo para el pais. TECLA requiere de
nuestra colaboraciéon porque hay mucho talento en Chile”.

EL PROCESO

El proceso de convocatoria, postulacién y admisibilidad a TECLA
6 se realizd entre noviembre de 2022 y enero de 2023. En marzo,
los seleccionados por un jurado acudieron a una etapa de pre-
sentaciones ante un comité. Luego, se efectu6 un periodo de vo-
tacion popular que culminé el 31 de marzo, para dar paso en abril
a la fase de pitch final. En mayo, Caja Los Andes dara a conocer el
listado de los 12 proyectos ganadores.

El llamado a concurso permite a las pymes postular en cuatro
categorias. Una de ellas es Consolidacién, las otras tres son: Ex-
pansién (una empresa establecida y con perspectiva de expandir-
se), Internacionalizacién (una empresa consolidada en Chile con
perspectivas de ingresar a México, Espafia o Miami) y Softlanding
(una empresa consolidada en el extranjero y con perspectiva de
ingresar al mercado chileno).



Comunidad 7§

g VERSION
TALENTO
EMPRENDEDOR
CAJA LOS ANDES




7P Entrevista




Joaquin Cruz, gerente general:

Entrevista #§

“Es lejos el desafio
mas importante de
mi vida profesional”

El ejecutivo analiza el camino iniciado hace un tiempo para construir e
implementar el propdsito de Abastible, un profundo recorrido que lidera
con la conviccién de que su objetivo y norte sea contribuir a la sociedad.

El propoésito de una empresa es su razén de existir, aquello que
trasciende el producto o servicio que entrega a sus clientes y que
se traduce en una contribucién concreta a la sociedad. ;Cuél es el
propdsito de Abastible? Es la pregunta que hace mas de un afio
se planted Joaquin Cruz, gerente general, y que hoy se traduce en
“Potenciar el Espiritu Emprendedor”.

- ¢:De dénde surge el propésito de Abastible?

- Es parte de la evolucién que vivimos como organizacion. Somos
una empresa que se adapta a los cambios, a las exigencias de
una nueva sociedad. Eso implica que evolucionemos acorde a los
nuevos tiempos; y es lo que venimos trabajando hace més de un
afio: definir cémo podemos contribuir a la construcciéon de una
mejor sociedad.

- La visién que entendia que el principal objetivo de las com-
pafiias es la maximizacién de las utilidades, ha ido dando paso
desde hace un buen tiempo a la inquietud de las empresas por ir
mas alla de una relacion meramente transaccional con los clien-
tes. Esto significa nuevos principios y desafios que se relacio-
nan con su rol empresarial. Precisamente, de esa comprensién,
surgen los conceptos de responsabilidad social, sostenibilidad
y hoy los criterios ESG (Environmental, Social y Governance).
Como Abastible aplicamos dichos criterios, pero creemos que
debemos evolucionar incluso mas alla de ellos, viviendo un gran
Propésito Corporativo.

- (Y cdmo llegan a definir “Potenciar el Espiritu Emprende-
dor” como Propésito?

- De la comprension de nuestro modelo operacional. Nos inspi-
ramos en el trabajo conjunto que realizamos con distribuidores,
instaladores y proveedores. Todo Propésito Corporativo tiene
que estar relacionado con el quehacer de la empresa.

- Para graficarlo con algo concreto. Hoy contamos con una red de
mas de 1.200 distribuidores a nivel nacional, con quienes hemos
construido una relacién virtuosa. En su gran mayoria son em-
prendimientos familiares que con esfuerzo y dedicacién han lo-
grado salir adelante, superando obstaculos y adversidades. Para
contribuir en su desarrollo, los apoyamos con capacitaciones en
diferentes dmbitos como gestién de negocio, calidad de servicio,
cumplimiento normativo y seguridad, entre otros. También les
otorgamos facilidades en las condiciones de pago para ayudarlos
a sobrellevar la primera etapa de crecimiento. Es lo que aspira-
mos a construir e inspirar en otras empresas del pais.

-Y desde esa mirada, ;cudl es la contribucion especifica que
buscan realizar?

- Queremos hacer de Chile un mejor lugar para que todos po-
damos vivir con cohesion social y dignidad. Nuestro aporte sera
potenciar el espiritu emprendedor de miles de personas que a
lo largo del pais se atreven, se esfuerzan, por llevar adelante un

/7
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proyecto propio. Y creemos que podemos lograrlo potenciando a
las pymes, para que se conviertan en motor de desarrollo social y
econdémico, que logren generar mas y mejores empleos, constru-
yendo una sociedad mds conectada y colaborativa.

- ¢Cémo ha ido avanzando su difusion e implementacion, tan-
to de manera externa como interna?

- Es un camino que consta de varias etapas. En lo interno, signi-
fica un cambio cultural en nuestra organizacion; y en lo exter-
no, de cara a la sociedad, es una invitacién a que otras empresas
comprendan el fundamental rol que juegan las pymes en nuestro
pais. Desde esa perspectiva y pensando en el impacto que busca-
mos lograr, pienso y siento que es lejos el desafio mas importan-
te de mi vida profesional y mi llamado es que lo sea para todos
los colaboradores de Abastible.

UNA NUEVA FORMA DE HACER LAS COSAS
-¢Cudl eselrol de los colaboradores en este nuevo Propésito?

- Todos quienes integramos Abastible somos parte de este pro-
pésito, porque somos un equipo. Debemos empaparnos del espi-
ritu emprendedor para poder aportar desde nuestras funciones
especificas. Esto conlleva una nueva forma de pensar y hacer las
cosas. Creo relevante enfatizar que debemos convertirnos en un
referente en la relacién con las pymes, representando de manera

www.revistaabastible.cl

fiel los valores que las caracterizan. Por eso, junto con el lanza-
miento del propdsito definimos cinco potentes pilares que nos
llaman a actuar con eficiencia, proactividad, a ser innovadores, a
colaborar con nuestro entorno, perseverar, ser optimistas y agi-
les en nuestro dia a dia.

- ¢Implica una nueva forma de hacer las cosas?

- Si, como te decia, la respuesta tiene relacién con el impacto y al-
cance de nuestro propésito. Me refiero a que determina los pro-
ductos que ofrecemos, las soluciones que prestamos, las alianzas
gue buscamos y realizamos, los criterios para contratar nuevos
colaboradores y las inversiones que realizamos. En fin, influye en
todas nuestras decisiones.

- ¢Pero, en qué se traduce todo aquello en el quehacer diario
de los colaboradores de Abastible?

- En una mirada de corto plazo, consideramos la ejecucion de va-
rios proyectos o lineas de accion: por ejemplo, redefinir el modelo
de gestion del desempefio, establecer nuevos indicadores estra-
tégicos y competencias. También, fortalecer la identificacion y le-
vantamiento de oportunidades de mejora, revision de procesos
deficientes, seguir implementando iniciativas de eficiencia y llevar
a cabo practicas de colaboracién y empoderamiento a los equipos
de trabajo, tales como estar presentes mas en terreno, coaching
de liderazgo, reuniones eficientes, trabajo con metodologia agil.
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EVOLUCION EMPRESARIAL
HACIA EL PROPOSITO
CORPORATIVO

»Enla segunda
mitad del siglo XX
se plantea la relevancia
de maximizar las
utilidades.

» Luego, las empresas

comienzan a asumir
nuevos principios y
desafios, relacionados a
su rol social.

» Surgen los conceptos
de responsabilidad

El propésito, sus pilares y acciones implican compromisos que social, sostenibilidad
la empresa ya ha comenzado a dar a conocer de manera pu- y los criterios ESG (en inglés

blica, a través de una campafa de marketing que consideré co- . .

. L ) o Environmental, Social y
merciales en television abierta, publicaciones en prensa y cam-
pafia en medios digitales. Su primer compromiso es el pago a Governance).
siete dias a proveedores pymes.

COMUNICANDO EL PROPOSITO HACIA LA SOCIEDAD

- ¢Por qué es tan importante el pago a siete dias?

N o » El propodsito de una
- Porque el financiamiento es uno de los principales proble-

mas de las pequefias y medianas empresas. A muchas les empresies el Gltimo
pagan a 30 dias o mas y como Abastible, queremos cambiar peldano de su rol

eso, marcando una diferencia. Y para concretarlo, modifi-
camos los procesos y efectuamos capacitaciones y difusion
de esta iniciativa de forma tal de lograr una correcta y agil
contabilizacién de cada factura. Como dije, debemos ser
un ejemplo en la relacién con las pymes. Y por eso, hace-
mos un llamado a que mas empresas en Chile se sumen a » Es posible concretar
esta iniciativa.

empresarial.

con motivaciony

- El pago a siete dias a proveedores pymes es el primer com- conviccién de todos

(] L]
promiso que anunciamos, de muchos otros que vienen. Me quienes Integran

siento orgulloso de poder estar en una compafiia que valora la organizacién
la importante y profunda labor de las pymes, que lo aprecia 'y

que se va la a jugar porque eso siga existiendo.

Pabastible. [ 9
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Abastible es una organizacién conectada con su entorno, conectada con la relevan-
cia de las pymes para el pais. Ese conocimiento proviene de su modelo operacional,
el cual se basa en el trabajo conjunto con cientos de pequefias y medianas empresas
que le permiten prestar un servicio de excelencia a los clientes, como son distribui-
dores, instaladores y proveedores, entre otros.

Desde esa experiencia, da a conocer su propoésito compartido, aquello que da sen-
tido a lo que hace y por qué lo hace. Este es “Potenciar el Espiritu Emprendedor”.

Su conviccion es hacer de Chile un mejor pais para todos, utilizando para ello la activi-
dad, el conocimiento y fortalezas de la compafiia. El foco esta puesto en que todas las
pequefias y medianas empresas se conviertan en el motor del desarrollo econémico
y social del pais.

Y es que, segun cifras del Servicio de Impuestos Internos, el 51% de los empleos son
generados por micro, pequefias y medianas empresas (mipymes). Sin embargo, una
de cada tres posee un ciclo de vida inferior a tres afios, es decir, enfrentan dificulta-
des para avanzar y subsistir.

La difusion externa comenzé en marzo, mediante una campafia de marketing que
considerd un comercial en televisién abierta, publicaciones en prensa escrita y me-
dios digitales. Ademas, durante el afio la compafiia continuard con distintas iniciati-
vas para dar a conocer acciones que concretan la propuesta de valor. De hecho, ya
anuncio, a principios de abril, su primer compromiso, que consiste en el pago a siete
dias a proveedores pyme. Cuenta con un instructivo interno para tal efecto.

12/ www.revistaabastible.cl
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PILARES

que inspiran
en los
colaboradores
THENUIEE
forma de
actuar

En lo interno, Abastible coordiné reuniones informativas para
dar a conocer a los equipos de trabajo, a nivel nacional, el sen-
tido e impacto del propésito. Estas instancias fueron lideradas
por gerentes, subgerentes y jefaturas.

También, fueron presentados aquellos pilares que deben inspi-
rar su quehacer diario, como una forma de empaparse de ese
espiritu emprendedor que busca potenciar. Esto, implica una
nueva forma de hacer las cosas, pues el objetivo es convertir-
se en un referente en la relacién con las pymes, representando
fielmente los valores que las caracterizan.

Lo anterior, se plasma en cinco pilares que guian a los equipos
de trabajo a ser proactivos, colaborativos, innovadores, perse-
verantes, optimistas y agiles. Ello, se complementa con lineas
de accion que seran implementadas durante el afio, con la fina-
lidad de dar direccién estratégica al propdsito, impulsar el cam-
bio cultural en la organizacién y velar por la implementacién de
decisiones y definiciones del equipo de liderazgo.

Asi, por ejemplo, se consideran varios proyectos como redefinir
el modelo de gestién del desempefio, establecer nuevos indica-
dores estratégicos, fortalecer la identificacion de oportunidades
de mejoray llevar a cabo iniciativas de eficiencia, colaboracién y
empoderamiento a los equipos de trabajo.

Dabastible [ 13
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Primer
pilar

Segundo
pilar

Tercer
pilar

Cuarto
pilar

Quinto
pilar
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Es un llamado a los colaboradores a pensar como el duefio de una pyme. Se basa en el concepto “actiio como duefio”. Por ejemplo,
el duefio de una panaderia se preocupa de revisar permanentemente los hornos y los sistemas de refrigeracion; de apagar las
luces; y de usar eficientemente el agua. También, de buscar buenos productos al mejor precio, de revisar el margen de ganancia,
que los colaboradores tengan un descanso adecuado o que el cliente valore el producto para que regrese a comprar.

Es una invitacion a los colaboradores a innovar y experimentar, atreviéndose y estimulando a trabajar de manera distinta. La mira-
da esta puesta en encontrar nuevas y mejores soluciones para Abastible y las pequefias y medianas empresas de Chile. Al pensary
actuar como duefio de una pyme, siempre se esta atento a mejorar procesos, analizar qué hay en el mercado que se pueda utilizar
o de qué forma se puede hacer el trabajo mas innovador.

Este pilar es un llamado a colaborar con colegas, proveedores, distribuidores, clientes y todo el ecosistema de Abastible para,
realmente, alcanzar el propésito. Por ejemplo, ante una duda sobre el pago a siete dias a proveedores pymes, el llamado es a
consultar con el drea correspondiente o pedir ayuda, con el objetivo de cumplir el compromiso. Este pilar destaca que, trabajando
colaborativamente sera posible impregnar a toda la organizacion e incentivar nuevas iniciativas.

Esta inspirado en perseverar, con dedicacion y compromiso, especialmente en periodos de mayor dificultad. Por ejemplo, si la tem-
porada de invierno es muy demandante, con perseverancia se puede buscar la mejor forma para afrontarla. O, ante un objetivo
0 meta propuesta por la jefatura, el lamado es a asumir el desafio y si se comete una equivocacion o fracaso, volver a pararse, tal
como lo hacen las pymes: vuelven a ponerse de pie una y otra vez.

Esta inspirando en ser agil y actuar rapidamente porque de esto depende el buen funcionamiento de Abastible y también, las py-
mes que dependen de la compafiia. Cada colaborador, desde su experiencia particular y del equipo de trabajo que lo rodea, esté
atento a las necesidades de todos y se ponga en su lugar. Actuar rapidamente es clave para solucionar problemas y responder
eficientemente los requerimientos de clientes internos y clientes finales.

abastible. [ 15
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Ser pyme no es facil y son
esenciales para que Chile
siga adelante

Cada pyme es una historia y en cada una hay un valiente.

e , =]
Agobiadas por la adversidad, ser pyme ANA MARIA BADILLA _.'
no es facil. Cada paso que dan es una Restaurante Punta Norte, Talcahuano.
‘ amenaza constante. Las pymes dan la
vida por salir adelante y generan mas “Tuvimos que comenzar dos veces desde cero. Después del tsunami y la
de la mitad de los trabajos de Chile. Por pandemia, fue un tema de desaparecer o seguir presentes, pero salimos
el bien de todos, es fundamental poten- adelante y nuestros clientes lo valoran”.
ciar a las pymes para que logren salir
adelante.

Abastible ha realizado y continuara tra-

bajando su propuesta de valor fundada ENRIQUE SALINAS Y XIMENA SEPULVEDA
en base a un ecosistema de pymes. A Panaderia y pasteleria Los Productores, El Carmen.
través de cientos de ellas, recibe, trans-
porta, envasa, instala, distribuye y pres- " “Han sido mas de 13 afios de sacrificio y trabajo duro, con el fin de lograr
ta un servicio de excelencia que ha sido un producto de calidad para nuestros clientes, y Abastible nos ha acom-
preferido y premiado por sus clientes. pafiado en este camino de crecimiento”.

¥
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LA REALIDAD DE LAS MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MIPYMES) EN CHILE

98%

de las empresas en Chile
son mipymes.

Fuente: Sii

51%
de los empleos en Chile son

generados por mipymes.

Fuente: SIi

. 1decada3

posee un ciclo de vida
inferior a 3 anos.

]
Fuente: Equifax

55%

de las mipymes se
. financian con recursos
propios.

” .-1 Fuente: Multigremialnacional
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Distribuidores cuentan
Su experiencia como
emprendedores
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Mario Canales

Distribuidora Servi-Gas, Macul.

“Empecé con mi padre repartiendo en la calle, en triciclo. Era-
mos tres, cuatro personas las que trabajabamos aca. Y fuimos
creciendo, fuimos dandole, dandole. Nos costo, si, nos costo,
porque nada es facil. Ser emprendedor requiere sacrificio. Ahora
que formamos un equipo es mas facil. Los que siempre me han
acompafiado han sido mi viejo, mis hermanos, mi sefiora, des-
pués llegd mi hija. Ellos me han dado el empuje para lograr lo
que somos, una gran familia Servi-Gas. Abastible nos ha apoyado
siempre. Esta pendiente de uno con el tema de marketing, de los
regalos para el cliente, de los vehiculos. Con la implementacién
de Duo ingresan los pedidos, se despachan. Gracias a Abastible
tenemos esta tecnologia”.

18/ www.revistaabastible.cl
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Jorge Dubancet

Distribuidora Gas Esmeralda, Colina.

“Con sacrificio se puede salir adelante. Después de haber atravesado una crisis fi-
nanciera muy complicada, casi a punto de la quiebra, he sentido, o he tenido, mejor
dicho, todo el apoyo de parte de Abastible. Todo el apoyo en el sentido de marketing,
llegamos a acuerdo sin tener que ir al sistema financiero, ademas, por intermedio de
Abastible tenemos acceso a camionetas nuevas, lo cual nos permite trabajar mejory
nos ha permitido continuar. Mi intencién es seguir creciendo, dentro de lo que pueda
y en estos ultimos dos afios, hemos crecido”.

L]
e

Soledad Viera
Distribuidora Soledad Viera, Villa Alemana.

“Esto lo aprendi de mi pareja. Lamentablemente fallecié. De ahi yo segui tra-
bajando como chofer (...) Hasta que me dio esta oportunidad Abastible y no la
iba a tomar. Mi hija me impulsé y me dijo ‘mama es tu suefio, es lo que siem-
pre has querido’. Ya son ocho afios viuda asi que ella es mi apoyo. El invierno
pasado se nos fundié un camién, pasé por un paso bajo nivel y se mojé el
motor. Abastible, cuando llegé el momento, me dio la facilidad de arreglarlo
con ayuda de ellos. Mi suefio es ser la mejor distribuidora de Villa Alemana”.

@abastible. [ 19
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Nuestro negocio 7

El objetivo es dar a conocer su propuesta de valor y las acciones que esta
realizando para concretarlo, mediante distintas plataformas como television
abierta, prensa escrita y medios digitales.
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@ Nuestro negocio

Desde marzo, la compafiia esta llevando a cabo diferentes ini-
ciativas para dar a conocer su propésito, “Potenciar el Espiritu
Emprendedor”, a las pymes y a la sociedad en general. Es una
labor que comenzé con una campafia de marketing y que a la
fecha ya ha visibilizado con dos comerciales en television abier-
ta, asi como publicaciones en prensa escrita y medios digitales.
Todo con el #ApoyalLaPyme.

El objetivo es difundir su propuesta de valor, que surge de una
conviccion por fortalecer a las pequefias y medianas empresas
como motor de desarrollo social y econémico de Chile. Por eso,
la primera parte de la estrategia de marketing estuvo centrada
en mostrar su esfuerzo para subsistir, un relato que ha mante-
nido con el objetivo de dar continuidad a la campafa.

Luego, sumé una segunda pieza publicitaria con un mensaje
centrado en una de las principales dificultades de las pymes
para seguir operando y creciendo, el financiamiento. De acuer-
do a esa premisa, la compafifa anuncié su primer compromiso,
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de muchos otros que vendran: el pago a siete dias a proveedo-
res. Para lograrlo, puso a disposicion de los colaboradores un
instructivo en el cual detalla cémo debe ser el procedimiento.

En este punto, es relevante compartir la definicién de provee-
dor pyme de acuerdo a los estatutos de la compafiia: son todas
aquellas personas y empresas que prestan servicios o entregan
productos a Abastible, colaborando y formando parte esencial
de la cadena necesaria para llegar con un servicio de excelencia
a las comunidades y clientes, y que han sido calificadas por el
Servicio de Impuestos Internos (Sll) como empresas de menor
tamafio (micro, pequefias y medianas).

A lo anterior, se suma un proceso de cambio cultural que impul-
sard la compafiia en los colaboradores y que se sustenta en cin-
co pilares que guiardn una nueva forma de actuar, de acuerdo
a los valores que caracterizan a las pymes. Es una invitacion a
ser proactivos, colaborativos, innovadores, perseverantes, opti-
mistas y agiles.




TRABAJO EN EQUIPO: DISTRIBUIDORES E INSTALADORES

Las bases del Propdsito Abastible se fundan en su modelo ope-
racional, que le ha permitido conocer de primera fuente el espi-
ritu emprendedor que caracteriza a los duefios de pequefias y
medianas a empresas; y, por cierto, también a sus familias. De
hecho, desde hace afios establece un trabajo conjunto que le

ha permitido construir una relacién virtuosa con distribuidores
e instaladores.

En relacién a los distribuidores, la mayoria son pymes familia-
res. De ahi, que Abastible impulse el traspaso de conocimien-
tos, mediante la entrega de herramientas de eficiencia y gestién
de negocio. También, otorga facilidades en las condiciones de
pago (como opciones de renegociaciéon y postergacion) con el
objetivo de ayudarlos a sobrellevar la primera etapa de creci-
miento. Asimismo, presta apoyo en caso de situaciones particu-
lares o excepcionales, como desastres por eventos o catastrofes
naturales.

Nuestro negocio

Ademas, les otorga acceso a plataformas tecnoldgicas que faci-
litan la comunicacién con los clientes, permiten incrementar sus
ventas y aumentar la eficiencia de las operaciones. Asimismo,
provee programas y capacitaciones en materia de calidad de ser-
vicio, gestion, cumplimiento normativo y seguridad, entre otros.

En el caso especifico de los instaladores, Abastible trabaja en
base a un programa de acreditaciéon de equipos de soldadores,
para garantizar cumplimiento normativo y calidad en la ejecu-
cién de los proyectos. En paralelo, avanza en un cambio en el
modelo de provision de cafierias de cobre. La compafiia propor-
cionay financia directamente las cafierias consideradas en pro-
yectos granel, lo que ayuda a que el negocio de los instaladores
sea mas sostenible.

Es asi como ha realizado y continuara trabajando su propuesta
de valor fundada en base a un ecosistema de pymes porque, a
través de cientos de ellas, presta un servicio de excelencia que
ha sido preferido y premiado por los clientes.

DESPLIEGUE DE LA CAMPANA DE MARKETING

COMERCIAL
emitido en canales
de television abierta

(El Mergurio, La Terceray
Las Ultimas Noticias)

PUBLICACIONES EN PRENSA

REDES SOCIALES

ViA PUBLICA
(La Pirdmide, Metro Tobalaba
y Metro Baquedano)
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7P Abastible en la region

NORGAS, DURAGAS
Y SOLGAS: desafios
y oportunidades
para este 2023

El gerente general de cada filial conversa sobre
las iniciativas que estan impulsando.
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- Duragas

El gerente general, Jaime Soldrzano, destaca el desafio
de “continuar con la oferta de soluciones energéticas que
contribuyan a ampliar el mercado de gas licuado, gene-
rando eficiencias en los procesos de los clientes y apor-
tando también a la reduccién de sus emisiones de CO,".

Cuenta, ademas, que iniciaran un proceso de redisefio
de la propuesta de valor para los segmentos hogar e in-
dustrial, tomando en cuenta las actuales necesidades de
los clientes. Detalla que “el objetivo especifico es definir
una hoja de ruta para implementar nuevos productos o
servicios”.

Asimismo, menciona la relevancia de continuar con la
construccion de la nueva planta de almacenamientoy en-
vasado de gas licuado en la provincia de Guayas, cuya en-
trada en operaciones generara eficiencias para la empre-
sa.Parafinalizar, afirmaquese continuara conactividades
de seguridad enfocadas a cero accidentes e incidentes y
que también, se trabajara en la definicién del propési-
to de Duragas como parte de las iniciativas regionales
de Abastible.

Abastible en la region 7

Norgas

El gerente general, Didier Builes, menciona el desafio
de tener mayor relevancia en el proceso de transicién
energética. Afirma que “el panorama mundial es retador
y nos ubica en una posicion estratégica, con oportuni-
dades para fortalecer el negocio actual. El gas licuado
es un energético que se ratifica para la transicién y nos
abre a nuevos mercados y productos, los cuales vamos a
explorar de forma agil y centrados en el cliente”.

Al respecto, detalla que “la gran oportunidad” esta en la
generacion de experiencias positivas alrededor de solu-
ciones energéticas para la vida en hogares, industrias,
comercios y movilidad. Ello, con agilidad, eficiencia y cui-
dado del medio ambiente. Esto permitird mejorar la cali-
dad de vida de las personas e impactar positivamente a
los grupos de interés.

Para lograrlo, dice, surge la necesidad de conocer de
manera profunda a los clientes, apalancandose en la
ciencia de datos y aprovechando el ecosistema de in-
novacion (gobierno, industria y academia) para explorar
nuevos modelos de negocio, productos y servicios.

I Solgas

El gerente general, Mario Matuk, relata que para este
2023 se han trazado como primer desafio operar con
aun mas y rigurosos estandares de seguridad.

“Asimismo, nos hemos propuesto reposicionar nuestra
marca Solgas Pro apostando por el futuro energético de
clientes industriales, a través de nuestra propuesta de
valor de soluciones energéticas sostenibles que impac-
tan directamente en la reduccion de la huella de carbo-
no, los costos y aseguran la continuidad en las operacio-
nes”, precisa.

Para finalizar, menciona otro importante desafio, que es
fortalecer las relaciones con los grupos de interés como
eje transversal de los programas de sostenibilidad, a tra-
vés de la implementacién de acciones de responsabili-
dad social empresarial. Ello, desde una clara visién en la
gestion del talento humano con foco en la diversidad, la
equidad de género, la inclusién y la retencién de talento.

@abastivie] | 75



7P Tips

¢Cual es tu principal
. co‘nsejo para un‘ L -
“‘emprendedor?

o
ejecutivos de (as areas de Procesos,

o, LegaIyComérCIl entregan sus -
mendaciones.

Melany Araya,

subgerente de Gestion de Riesgo

“Considerar la gestion de riesgos como un factor re-
levante a implementar porque le permitira realizar
una correcta toma de decisiones y cumplir con los
objetivos propuestos. Al gestionar adecuadamente
los riesgos, puede proteger el negocio y asegurar
que esta preparado para enfrentar los desafios que
puedan surgir en el camino del emprendimiento.
Para ello, es necesario identificar, analizar, evaluar,
gestionar y monitorear tus riesgos”.
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Cecilia Cruz,

subgerente de Gestién de Procesos

"El mejor consejo desde la gestién de procesos es estable-
cer una metodologia de mejora continua. Significa identi-
ficar los procesos existentes, detectar las oportunidades
de mejora (siempre considerando la voz del cliente), im-
plementar cambios y medir los resultados. Esto ayudara
a mejorar la eficiencia de los procesos y asegurar que los
recursos se utilicen de manera 6ptima. También, identifi-
car oportunidades de crecimiento para el negocio”.

WS

Gaston Vera,

subgerente de Ventas Envasado RM

“La gran mayoria de los emprendedores crean y comien-
zan a operar su negocio sin saber cémo hacerlo. Hace
muchos afios quizas funcionaba, pero en los tiempos ac-
tuales que cada vez son mas dinamicos y competitivos, es
necesario asesorarse con expertos. La mayor inversion
debe ser en esto, un mal calculo o estimacion te puede
hacer quebrar en solo meses. Ahora, si tienes asesoria,
tienes un buen equipo, le sumas garra y compromiso, es
muy probable que te vaya bien.”

Bernardita Munita,

abogado Senior

“Les aconsejo que busquen algun tipo de asesoria legal
bésica: los emprendedores pueden prevenir pérdidas y
experiencias negativas, asi como ahorrar tiempo y dinero
a largo plazo, si buscan asesoria legal desde el principio.
Un abogado con experiencia puede ayudarles a navegar
por los desafios legales y regulatorios, a estructurar ade-
cuadamente su negocio y a identificar y proteger sus acti-
vos de manera apropiada”.




INICACION COMPART
PROPOSITO ARAST

7 Vida social

Reuniones de equipo para
difundir el Propésito Abastible

Un importante proceso de comunicacién en cascada
llevd a cabo la compafiia, con la finalidad de dar a
conocer el sentido e impacto de “Potenciar el Espiritu
Emprendedor”. También, los cinco pilares que inspiran
una nueva forma de actuar en los colaboradores.

Estas reuniones informativas fueron guiadas por
gerentes, subgerentes y jefaturas a sus respectivos
equipos de trabajo. En cada una de ellas se abordé
una pauta de temas y hubo espacio para que los
colaboradores realizaran preguntas y comentarios.






7 Vida social

Encuentro con Joaquin Cruz,
gerente general

Gerentes y subgerentes se reunieron, a
fines del afio pasado, para comenzar a
impregnarse del Propdsito Abastible, en un
encuentro liderado por Joaquin Cruz. En la
ocasion, compartieron y conversaron sobre
el rol de la compafiia para apoyar el espiritu
emprendedor de las pymes de Chile.

79 abastible
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Vida social 7@

Abastible presente en
EtMday Santiago 2022

Participd en el segundo Encuentro Internacional

de Emprendimiento e Innovacién para aportar al
desarrollo de los emprendedores a través de mentorias
personalizadas. Fueron efectuadas por Julio Vidal,
gerente de Sostenibilidad; Cristian Solé, gerente de
Operaciones; Daniela Potin, gerenta de Marketing; y
Bernardita Munita, abogado Senior.

Distincidon por una
cultura ética e integra

Abastible recibi6, nuevamente, el reconocimiento
“Compromiso con la Integridad”, que entrega
Fundacion Generacién Empresarial. Esta
distincion premia a aquellas organizaciones por
sus buenas practicas y valores empresariales, en
base a los resultados de la encuesta “Barémetro
de Valores e Integridad Organizacional"”.
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