BASES DE CONCURSO
“Gana un afio de Servicios Abastible Hogar”

En Santiago, a 09 de agosto de 2022, ABASTIBLE S.A., RUT N° 91.806.000-6 en adelante e
indistintamente “ABASTIBLE”, representada por don Alvaro Elgueta Zufiga, cédula de identidad
N°13.027.218-5, y don Ignacio Mackenna Ronco, cédula de identidad N°13.829.148-0, todos
domiciliados en Avenida Apoquindo N°5550, piso 11, Las Condes, Santiago; establece las siguientes
Bases del Concurso denominado “Gana UN afo de Servicios Abastible Hogar”, en adelante “las
Bases”:

Primero. ANTECEDENTES

ABASTIBLE realizard un concurso denominado “Gana un Afio de Servicios Abastible Hogar”, en
adelante “el Concurso”, que tendra tres (3) ganadores, quienes recibiran cada uno, 1 (un) premio
correspondiente a 12 (doce) Servicios Abastible Hogar a eleccion al afio, con un limite maximo de 1
(un) servicio por mes, vélido para los siguientes servicios: plomeria de emergencia, electricidad,
vidriera, cerrajeria, mantencidn cocina; estufas a gas o calefont y reparaciones de
electrodomésticos, segun las condiciones particulares de cada servicio de acuerdo a lo indicado en
la clausula quinta siguiente, y en el cual podrdn participar todas las personas que se interesen, y que
cumplan con los requisitos que se sefialan en las presentes Bases.

Este Concurso sera promocionado por ABASTIBLE via correo electrénico, y por todos los medios que
ABASTIBLE estime convenientes.

Segundo. VIGENCIA

La fecha de inicio del Concurso sera el dia 10 de agosto de 2022 y se extendera hasta el 30 de agosto
de 2022.

Tercero. REQUISITOS
Los requisitos para participar en el Concurso son los siguientes:

v' Ser personas naturales residentes o domiciliadas en la Regién Metropolitana Chile, con
exclusién de las personas sefialadas en la cldusula séptima.

v' Completar correctamente los datos solicitados en el formulario de inscripcion “Concurso
Servicios Hogar”, del sitio https://www.abastible.cl/campana/concurso-servicios-
hogar/nombre, apellido, teléfono, correo electrénico, region y comuna, autorizando el
tratamiento de sus datos personales con las finalidades alli sefialadas.

Cuarto. MODALIDAD DEL CONCURSO

Quienes quieran participar del Concurso y cumplan con los requisitos establecidos en la clausula
anterior, deberdn actualizar sus datos personales en el formulario de inscripcidén “Concurso Servicios
Hogar” del sitio https://www.abastible.cl/campana/concurso-servicios-hogar/, autorizando su
tratamiento con las finalidades alli indicadas.
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A contar de ese momento, estara participando automdaticamente en el Concurso.

Quinto. PREMIOS

El Concurso tendra 3 (tres) ganadores distintos, quienes recibirdan cada uno, 1 (un) premio
correspondiente a 12 (doce) Servicios Abastible Hogar a eleccién al afio, con un limite maximo de 1
(un) servicio por mes, vélido para los siguientes servicios: plomeria de emergencia, electricidad,
vidriera, cerrajeria, mantencién cocina; estufas a gas o calefont y reparaciones de
electrodomésticos, de acuerdo a las siguientes condiciones:

1.

Plomeria de Emergencia: La reparacion de rotura o desperfecto accidental de cafierias,
estanques de artefactos sanitarios, Ilaves u otras instalaciones fijas de agua, del domicilio
del Cliente Abastible. Una vez recibido el requerimiento de éste, se enviard en los tiempos
qgue se indican a continuacion, un técnico encargado de la reparacion de la falla o
desperfecto. Las roturas, fallas o desperfectos que se consideran comprendidas en el
Servicio serd una de las indicadas a continuacién:

Cambio de Flexible.

Cambio de llave estandar.

Cambio de sifon.

Cambio de flapper.

Reparacioén de Estanque.

Reparacion de filtracion a la vista de desagtie.
Reparacidn de filtracion a la vista de estanque (Valvula o flexible).
Reparacion de filtracion a la vista de llave.
Reparacion de filtracion a la vista de taza.
Reparacion de Sifén.

Revision de presién de agua.
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Condiciones Particulares

1)
2)

3)

4)

El Servicio incluye 1 visita técnica por Cliente Abastible.

Las reparaciones de filtraciones sdlo contemplan aquellas que estén a la vista. Para aquellas
filtraciones que no se encuentren a la vista, el técnico las evaluara en su visita técnica y hara
entrega de un presupuesto, en la medida que se encuentre calificado para hacer la
reparacion. En caso contrario, se generard un nuevo requerimiento de servicio de
diagndstico, para que, una vez realizado por otro técnico, éste entregue un nuevo
presupuesto.

El Servicio consiste en la reparacion de una de las roturas, fallas o desperfectos ya indicados,
efectuada por un técnico, que incluye la mano de obra, las herramientas basicas y su
desplazamiento, todo ello hasta por un tope maximo de $100.000.- (cien mil pesos
chilenos), IVA incluido.

En caso de que la rotura, falla o desperfecto no sea de aquellas comprendidas en los
Servicios, o bien que el trabajo supere el monto de $100.000.- IVA incluido, indicado
precedentemente, el técnico evaluara in situ el costo total de la reparacién y generara un
nuevo presupuesto el cual serd enviado al Cliente Abastible a través de correo electrénico
dentro de 48 horas habiles siguientes a la visita. El Cliente Abastible podrd aceptar o
rechazar dicho presupuesto. De aceptarse el presupuesto, el Cliente Abastible debera pagar



el monto que exceda de los $100.000.- directamente a través del link de pago una vez que
el técnico ejecute el Servicio. En caso de que el beneficiario no acepte el presupuesto, no se
efectuaran las reparaciones y la visita del técnico no tendra costo para él.

5) Para coordinar el servicio, el Cliente Abastible debera escribir comunidad@abastible.cl e
indicar su solicitud.

6) Una vez realizada dicha solicitud, se efectuara la coordinacidon de servicio mediante al
contacto directo con el Cliente Abastible, en un plazo no superior a 1 hora, con el objetivo
de coordinar fecha y hora en la cual el técnico visitara el domicilio.

7) El plazo maximo para que el técnico visite el domicilio y efectie la reparacién, serd de 4
horas en zonas urbanas y 8 horas en zonas rurales, dicho plazo se considerara desde el
momento en que el Cliente Abastible y el area de coordinacién hayan acordado fechay hora
para la visita técnica. El cumplimiento de los plazos estara sujeto a las medidas sanitarias
informadas por el Gobierno.

8) El Servicio estara disponible todos los dias del afio, sin exclusiones de festivos, y estara
sujeto a las medidas sanitarias informadas por el Gobierno.

9) La plataforma telefdnica estara disponible los 365 dias del afio 24/7 para cubrir las consultas
o requerimientos.

2. Electricidad: La reparacién, en caso de falta o falla de energia eléctrica, que afecten las
instalaciones eléctricas del domicilio del Cliente Abastible. Una vez recibido el
requerimiento de éste, se enviara en los tiempos que se indican a continuacion, un técnico
para que realice la reparacidn. Las fallas o faltas que incluye este servicio son las siguientes:

o Reparacidn de interruptor.
o Reparacion de interruptor o soquete.
o Reposicidn de total/corte parcial restableciendo el suministro de energia eléctrica,

siempre que estos no dependan de la compaiiia eléctrica.

Condiciones Particulares

1) El Servicio incluye 1 visita técnica por Cliente Abastible.

2) El Servicio consiste en la reparacidon de las instalaciones eléctricas del domicilio del Cliente
Abastible ya indicadas, efectuada por un técnico, que incluye la mano de obra, las
herramientas bdsicas y su desplazamiento, todo ello hasta por un tope maximo de
$100.000.- (cien mil pesos chilenos) IVA incluido.

3) En caso de que la falla o desperfecto no sea de aquellas comprendidas en los Servicios, o
bien que el trabajo supere el monto de $100.000.- IVA incluido, indicado precedentemente,
el técnico evaluara in situ el costo total de la reparacion y generard un nuevo presupuesto
el cual sera enviado al Cliente Abastible a través de correo electrénico dentro de 48 horas
habiles siguientes a la visita. El Cliente Abastible podrd aceptar o rechazar dicho
presupuesto. De aceptarse el presupuesto, el Cliente Abastible debera pagar el monto que
exceda de los $100.000.- directamente a través del link de pago una vez que el técnico
ejecute el Servicio. En caso de que el beneficiario no acepte el presupuesto, no se efectuaran
las reparaciones y la visita del técnico no tendra costo para él.

4) Para coordinar el servicio, el Cliente Abastible debera escribir al comunidad@abastible.cl e
indicar su solicitud.
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5)

6)

7)

8)

Una vez realizada dicha solicitud, el area de coordinaciéon contactard directamente al Cliente
Abastible, en un plazo no superior a 1 hora, con el objetivo de coordinar fecha y hora en la
cual el técnico visitara el domicilio.

El plazo maximo para que el técnico visite el domicilio y efectue la reparacién, sera de 4
horas en zonas urbanas y 8 horas en zonas rurales, dicho plazo se considerard desde el
momento en que el Cliente Abastible y el drea de coordinacién hayan acordado fechay hora
para la visita técnica. El cumplimiento de los plazos estard sujeto a las medidas sanitarias
informadas por el Gobierno.

El Servicio estara disponible todos los dias del afio, sin exclusiones de festivos, y estara
sujeto a las medidas sanitarias informadas por el Gobierno.

La plataforma telefdénica estara disponible los 365 dias del afio 24/7 para cubrir las consultas
o requerimientos.

Vidrieria: La reposicidon de vidrios de puertas o ventanas que formen parte de la vivienda o
inmueble del usuario, siempre que dicha rotura requiera de reposicion inmediata. Una vez
recibido el requerimiento, se enviard un instalador en los tiempos que se indican a
continuacién, para proceder a la reposicion del vidrio afectado. La reposicion se realizara
con un vidrio simple, transparente e incoloro, de un espesor de 4 mm de 1 x 1 m2.

Condiciones Particulares

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

El Servicio incluye 1 visita técnica por Cliente Abastible.

El Servicio consiste en la reposicién indicada precedentemente, efectuada por un técnico y
gue incluye la mano de obra, herramientas basicas y su desplazamiento, todo ello hasta por
un tope maximo de $100.000.- (cien mil pesos chilenos) IVA incluido.

En caso de que la reparacién del vidrio no sea de aquellas comprendidas en los Servicios, o
bien que el trabajo supere el monto de $100.000.- IVA incluido, indicado precedentemente,
el técnico evaluara in situ el costo total de la reparacién y generard un nuevo presupuesto
el cual sera enviado al Cliente Abastible a través de correo electrénico dentro de 48 horas
habiles siguientes a la visita. El Cliente Abastible podrd aceptar o rechazar dicho
presupuesto. De aceptarse el presupuesto, el Cliente Abastible deberd pagar el monto que
exceda de los $100.000.- directamente a través del link de pago una vez que el técnico
ejecute el Servicio. En caso de que el beneficiario no acepte el presupuesto, no se efectuardn
las reparaciones y la visita del técnico no tendra costo para él.

Para coordinar el servicio, el Cliente Abastible deberd escribir al correo
comunidad@abastible.cl e indicar su solicitud.

Una vez realizada dicha solicitud, el area de coordinacion contactara directamente al Cliente
Abastible, en un plazo no superior a 1 hora, con el objetivo de coordinar fecha y hora en la
cual el técnico visitard el domicilio.

El plazo maximo para que el técnico visite el domicilio y efectte la reparacién, sera de 4
horas en zonas urbanas y 8 horas en zonas rurales, dicho plazo se considerara desde el
momento en que el Cliente Abastible y el area de coordinacién hayan acordado fechay hora
para la visita técnica. El cumplimiento de los plazos estara sujeto a las medidas sanitarias
informadas por el Gobierno.

El Servicio estara disponible todos los dias del afio, sin exclusiones de festivos, y estara
sujeto a las medidas sanitarias informadas por el Gobierno.

La plataforma telefdénica estara disponible los 365 dias del afio 24/7 para cubrir las consultas
0 requerimientos.
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Cerrajeria: Consiste en la asistencia en caso de inutilizacion de chapas o cerraduras, que
haga imposible el ingreso o salida del domicilio del usuario. Efectuado el requerimiento, se
enviard en los tiempos que se indican a continuacion, un técnico que realizard la reparacion
para lograr la apertura y/o el correcto funcionamiento de la cerradura. El Servicio incluye la
apertura de puertas, cambio de cilindro de la chapa y entrega de nueva combinaciéon de
llave.

Condiciones Particulares

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

El Servicio incluye 1 visita técnica por Cliente Abastible.

El servicio no considera la chapa ni reparacién de la chapa.

El Servicio consiste en la apertura de puertas, cambio de cilindro de chapa y entrega de
nueva combinacion de llave, efectuada por un técnico, que incluye la mano de obra, las
herramientas bdsicas y su desplazamiento, todo ello hasta por un tope maximo de
$100.000.- (cien mil pesos chilenos) IVA incluido.

En caso de que la reparacidn no sea de aquellas comprendidas en los Servicios, o bien que
el trabajo supere el monto de $100.000.- IVA incluido, indicado precedentemente, el técnico
evaluara in situ el costo total de la reparacidén y generard un nuevo presupuesto el cual sera
enviado al Cliente Abastible a través de correo electrénico dentro de 48 horas habiles
siguientes a la visita. El Cliente Abastible podrd aceptar o rechazar dicho presupuesto. De
aceptarse el presupuesto, el Cliente Abastible debera pagar el monto que exceda de los
$100.000.- directamente a través del link de pago una vez que el técnico ejecute el Servicio.
En caso de que el beneficiario no acepte el presupuesto, no se efectuardn las reparaciones
y la visita del técnico no tendra costo para él.

Para coordinar el servicio, el Cliente Abastible deberd escribir al correo
comunidad@abastible.cl.

Una vez realizada dicha solicitud, el area de coordinacion contactara directamente al Cliente
Abastible, en un plazo no superior a 1 hora, con el objetivo de coordinar fecha y hora en la
cual el técnico visitard el domicilio.

El plazo maximo para que el técnico visite el domicilio y efectle la reparacién, sera de 4
horas en zonas urbanas y 8 horas en zonas rurales, dicho plazo se considerara desde el
momento en que el Cliente Abastible y el area de coordinacién hayan acordado fechay hora
para la visita técnica. El cumplimiento de los plazos estara sujeto a las medidas sanitarias
informadas por el Gobierno.

El Servicio estara disponible todos los dias del afio, sin exclusiones de festivos, y estara
sujeto a las medidas sanitarias informadas por el Gobierno.

La plataforma telefdénica estara disponible los 365 dias del afio 24/7 para cubrir las consultas
o requerimientos.



5. Mantencion Cocina; Estufas a Gas o Calefont: El servicio individualizado consiste en una visita
de inspeccidn visual para evaluar el buen funcionamiento de uno de los artefactos y/o piezas
del equipo del Cliente Abastible, los cuales se mencionan a continuacién:

a) Cocina Gas:
e Limpieza de inyectores para el correcto funcionamiento de los quemadores.
b) Cocina eléctrica:
e Limpieza de quemadores eléctricos.
c) Estufasagas:
e Limpieza y mantencion de chispero.
d) Mantencidn Calefont: Este servicio consiste en la realizacion de una mantencion del
calefén en el domicilio del Cliente Abastible, y contempla:
e Evaluar el buen funcionamiento del sistema de seguridad sensores.
e Evaluar el buen funcionamiento valvulas agua y gas.
e Evaluar el buen funcionamiento de encendido progresivo de Ilama en quemadores.
e Limpieza de camara de combustion y/o limpieza de cdmara de serpentin.
e Limpieza de parrilla y conjunto de quemadores, eliminando el polvo o nido de
insectos al interior de quemadores.

Condiciones Particulares

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

El Servicio incluye 1 visita técnica por Cliente Abastible.

El Servicio consiste en la mantencion de los artefactos ya indicados, efectuada por el técnico,
gue incluye la mano de obra, herramientas basicas y su desplazamiento, todo ello hasta un
tope maximo de $100.000.- (cien mil pesos chilenos) IVA incluido.

En caso de que la mantencién de los artefactos no sea de aquellas comprendidas en los
Servicios, o bien se requiere una reparacién que supere el monto de $100.000.- IVA incluido,
indicado precedentemente, el técnico evaluard in situ el costo total de la reparaciéon y
generara un nuevo presupuesto el cual sera enviado al Cliente Abastible a través de correo
electronico dentro de 48 horas habiles siguientes a la visita. El Cliente Abastible podra
aceptar o rechazar dicho presupuesto. De aceptarse el presupuesto, el Cliente Abastible
debera pagar el monto que exceda de los $100.000.- directamente a través del link de pago
una vez que el técnico ejecute el Servicio. En caso de que el beneficiario no acepte el
presupuesto, no se efectuaran las reparaciones vy la visita del técnico no tendra costo para
él.

Para coordinar el servicio, el Cliente Abastible deberd escribir al correo
comunidad@abastible.cl e indicar su solicitud.

Una vez realizada dicha solicitud, en caso de ser necesario el area de coordinacion
contactara directamente al Cliente Abastible para confirmar y/o consultar informacién
sobre el producto defectuoso.

El técnico se contactara con el Cliente Abastible en un plazo maximo de 72 horas habiles con
el objetivo de coordinar fecha y hora en la cual el técnico visitara el domicilio. El
cumplimiento de los plazos estard sujeto a las medidas sanitarias informadas por el
Gobierno.

El servicio podra ser coordinado en horario habil (lunes a viernes) desde 09:00 am hasta
19:00 pm, y no estara disponible los dias:

- Navidad: 24 y 25 de diciembre de cada afo.

- Afo nuevo: 31 de diciembre y 1° de enero de cada afo.
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8)

- Dia del trabajador: 1° de mayo de cada afo.

- Fiestas Patrias: 18 y 19 de septiembre, incluido los dias feriados asociados a dicha
celebracion.
El cumplimiento del servicio estard sujeto a las medidas sanitarias informadas por el
gobierno.

La plataforma telefénica estara disponible los 365 dias del afio 24/7 para cubrir las consultas

o requerimientos.

Reparacion Electrodomeésticos: En caso de falla o desperfecto, se enviard un técnico que
realizard una visita de inspeccién para evaluar el funcionamiento de los siguientes artefactos
tales como: Lavadora, Secadora, Refrigerador y Cocina.

>

Lavadora: Las reparaciones cubiertas en este servicio son: Bomba, Correa, Agitador o
mantencidn para restablecer el correcto funcionamiento del producto.

Secadora: Las reparaciones cubiertas en este servicio son: Bomba, Correa, Agitador o
mantencidn para restablecer el correcto funcionamiento del producto.

Refrigerador: Las reparaciones cubiertas en este servicio son: Damper, termostato, placa
PCB basica y mantencién para restablecer el correcto funcionamiento del producto.
Cocina: Este servicio considera la mantencion para restablecer el correcto funcionamiento
del producto y reparacién de quemadores.

Condiciones Particulares

1)
2)

3)

4)

5)

6)

El Servicio incluye 1 visita técnica por Cliente Abastible.

El Servicio consiste en la reparacion de los artefactos ya indicados, efectuada por el técnico,
gue incluye la mano de obra, herramientas basicas y su desplazamiento, todo ello hasta un
tope maximo de $100.000.- (cien mil pesos chilenos) IVA incluido.

En caso de que la reparacién de los artefactos no sea de aquellas comprendidas en los
Servicios, o bien se requiere una reparacién que supere el monto de $100.000.- IVA incluido,
indicado precedentemente, el técnico evaluard in situ el costo total de la reparaciéon y
generara un nuevo presupuesto el cual sera enviado al Cliente Abastible a través de correo
electronico dentro de 48 horas habiles siguientes a la visita. El Cliente Abastible podra
aceptar o rechazar dicho presupuesto. De aceptarse el presupuesto, el Cliente Abastible
debera pagar el monto que exceda de los $100.000.- directamente a través del link de pago
una vez que el técnico ejecute el Servicio. En caso de que el beneficiario no acepte el
presupuesto, no se efectuaran las reparaciones vy la visita del técnico no tendrd costo para
él.
Para coordinar el servicio, el Cliente Abastible deberda escribir al correo
comunidad@abastible.cl e indicar su solicitud.

Una vez realizada dicha solicitud, en caso de ser necesario el area de coordinacion
contactara directamente al Cliente Abastible para confirmar y/o consultar informacién
sobre el producto defectuoso.

El técnico se contactara con el Cliente Abastible en un plazo maximo de 72 horas habiles con
el objetivo de coordinar fecha y hora en la cual el técnico visitara el domicilio. El
cumplimiento de los plazos estard sujeto a las medidas sanitarias informadas por el
Gobierno.




7) Si una vez efectuada la visita de evaluacidn el técnico determina que el Servicio requiere
una reparacién y/o reemplazo del repuesto, no incluida dentro de este Servicio, se generara
un nuevo presupuesto, el cual sera enviado al Cliente Abastible a través de correo
electrénico dentro de 48 horas habiles siguientes a la visita.

8) El servicio podra ser coordinado en horario habil (lunes a viernes) desde 09:00 am hasta
19:00 pm, y no estara disponible los dias:

- Navidad: 24 y 25 de diciembre de cada afio.

- Afo nuevo: 31 de diciembre y 1° de enero de cada afio.

- Dia del trabajador: 1° de mayo de cada afio.

- Fiestas Patrias: 18 y 19 de septiembre, incluido los dias feriados asociados a dicha
celebracioén.
El cumplimiento del servicio estara sujeto a las medidas sanitarias informadas por el
gobierno.

9) La plataforma telefénica estara disponible los 365 dias del afio 24/7 para cubrir las consultas
o requerimientos.

El Premio sefialado anteriormente no sera canjeable por dinero efectivo u otros bienes, tampoco
serd acumulable.

Podra hacer uso del servicio, solo la persona ganadora de concurso, por lo que, cada vez que solicité
el canje del premio debera entregar sus datos personales para que Abastible corroboré la
informacion.

El premio, no es transferible.
El premio, no incluye los servicios de calefaccion y agua caliente y aire acondicionado frio/calor.

Si un ganador decide no aceptar el Premio o no lo hace efectivo dentro del plazo indicado en la
cldusula sexta, el Premio se perderd automaticamente, quedando el Concurso desierto, sin derecho
a compensacioén de ningun tipo.

Todo cargo, gasto o costo adicional a los expresados en estas Bases en que incurra un ganador con
motivo de su participacion en el Concurso, aceptacion, obtencion y uso del Premio, sera de su
exclusiva cuenta y responsabilidad.

El ganador libera de toda responsabilidad a ABASTIBLE por cualquier impedimento, hecho o
accidente que le impida aceptar su Premio, o que interrumpa, altere o haga mas onerosa su entrega.

ABASTIBLE no serd responsable por ningun dafo, muerte, accidente, lesiones o perjuicios
personales, corporales o patrimoniales que pueda sufrir el ganador con motivo u ocasién de haber
aceptado el Premio, incluyendo dafios o accidentes, todo lo cual sera de exclusiva y excluyente
responsabilidad y riesgo del Ganador, el cual declara aceptar esta disposicién irrevocablemente.

La sola aceptacion del premio y su posterior utilizacién libera de toda responsabilidad a ABASTIBLE
e implica la aceptacion por parte del ganador de los riesgos que el premio pueda involucrar.



Sexto. FECHA DEL SORTEO Y ENTREGA DE LOS PREMIOS

El sorteo se realizara el 31 de agosto 2022, entre todos quienes hayan participado de conformidad
a las Bases, mediante un sorteo aleatorio que se efectuara ante dos testigos de la Compaiiia, cuyos
cargos seran: Jefe de Marketing Digital y Analista de Marketing Digital, a través de
www.sortea2.com.

Esta mecanica se repetira tantas veces sea necesaria hasta entregar la totalidad de la cantidad de
premios materia de este Concurso.

Los ganadores se daran a conocer via rede social @laenergiadevivir, el dia 31 de agosto de 2022.
El canje del premio debera ser solicitado directamente por los ganadores a través del correo:

comunidad@abastible.cl indicando sus datos personales, para validar que efectivamente sea uno
de los 3 (tres) ganadores del Concurso.

El plazo para reclamar el premio por parte del concursante que resulte ganador es de 5 (cinco) dias
habiles una vez anunciados los ganadores, y su entrega se coordinard por un representante de
ABASTIBLE en conjunto con el ganador. En caso de que un ganador, antes del plazo indicado
anteriormente, no hubiese dado aviso de cualquier problema para retirar o hacer efectivo su
Premio, perderd irrevocablemente éste, sin derecho a compensacién o indemnizacion alguna de
ABASTIBLE.

Serd requisito indispensable para que ABASTIBLE haga entrega del Premio a la persona que resulte
ganadora del mismo, que ésta acredite su identidad, mediante su cédula de identidad y firme el
documento de entrega del Premio, contenido en Anexo N°1.

En caso de no acreditarse lo anterior, ABASTIBLE estard facultada para no efectuar la entrega del
Premio.

ABASTIBLE no serd responsable de los dafios y perjuicios que pudiera sufrir el ganador y/o sus
bienes, con motivo o en ocasidn del Premio, ademas no sera responsable por caso fortuito o fuerza
mayor.

ABASTIBLE, por causas que considere justificadas, podra entregar otro Premio a los ganadores, los
gue deberan ser equivalentes al precio de venta de los Premios sefialados en las Bases.

El ganador mantendra indemne a ABASTIBLE, al organizador, a sus agencias o afiliadas por cualquier
dafio, pérdida, accidente acaecido como consecuencia del premio.

Si la persona no hace acuso de recibo de su premio o los datos de contacto entregados son
incorrectos, ABASTIBLE podrd disponer libremente del premio sin reclamo posterior de ninguna
naturaleza por parte del ganador.

La sola aceptacidn del Premio y su posterior utilizacidn, libera de toda responsabilidad a ABASTIBLE
e implica la aceptacion por parte del ganador de los riesgos que el Premio pueda involucrar.


http://www.sortea2.com/
mailto:comunidad@abastible.cl

Séptimo. EXCLUSION DE PARTICIPANTES

No podran participar en el Concurso socios, los directores, gerentes y trabajadores dependientes de
ABASTIBLE o de cualquiera de sus filiales y/o de sus empresas relacionadas. Tampoco podran
participar los directores, gerentes y trabajadores dependientes de cualquiera otra empresa
relacionada con ABASTIBLE y este Concurso.

Dicha prohibiciéon se extiende a los cdnyuges, ascendientes o descendientes, colaterales por
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, de las personas antes sefialadas.

Tampoco podran participar en el Concurso, y de hacerlo, seran descalificados, quienes hayan
cometido fraudes u otras acciones tendientes a inducir a engaio ya sea en el presente Concurso u
otro organizado por ABASTIBLE con anterioridad. Para garantizar la igualdad de condiciones de los
participantes, ABASTIBLE descalificara del Concurso a cualquier participante que se descubra que
esté intentando concursar desde perfiles falsos ABASTIBLE se reserva el derecho de iniciar acciones
civiles o criminales, segun corresponda, en contra de quien encontrandose dentro de las
prohibiciones mencionadas anteriormente intente, directa o indirectamente, participar en el
Concurso y/o cobrar el premio respectivo.

Octavo. PUBLICIDAD DEL GANADOR

Por el sélo hecho de participar en el Concurso, las personas que resulten ganadoras del Concurso
autorizan expresa e irrevocablemente a ABASTIBLE para obtener registros audiovisuales vinculados
con su participaciéon; para ser exhibidas en los medios y en la forma que ABASTIBLE lo estime
conveniente. Todo ganador se obliga y acepta facilitar la difusién publica de la obtencién del premio
con que resultd favorecido, en cualquier medio publicitario que ABASTIBLE estime pertinente, sin
tener derecho a percibir pago alguno por dicho concepto.

Noveno. SEGURIDAD DE REDES

Se deja expresa constancia que ABASTIBLE ha adoptado y adopta las medidas necesarias para
proteger la seguridad de sus redes y el buen funcionamiento de ellas y del sitio web indicado. Por
tanto, cualquier violacidn o ataque a ellas, y en consecuencia a los programas asociados al presente
Concurso, mediante los denominados “hackers” u otras formas no autorizadas de ingreso o uso,
como, asimismo, cualquier falla en la red o que no permita utilizar el Sitio web, dada las especiales
caracteristicas de éstos, constituird caso fortuito o fuerza mayor, y por tanto exime de
responsabilidad por las consecuencias derivadas de tales hechos a ABASTIBLE.

Décimo. ACEPTACION DE BASES

La participacion en este Concurso implica el conocimiento y la aceptacidn de las siguientes Bases y
Condiciones. Cualquier violacion a éstas o a los procedimientos o sistemas establecidos por el
organizador para la participacion en este Concurso implicard la inmediata exclusién de la
competencia y/o la revocacion de los premios, y/o la eventual interposicion de las acciones
judiciales que puedan corresponder.



Undécimo. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los participantes y ganadores del Concurso autorizan desde ya conforme lo indicado en el articulo
4 de la Ley 19.628 el tratamiento de sus datos personales por ABASTIBLE y sus empresas
relacionadas, filiales o matrices con finalidades de marketing, del propio Concurso y con el objeto
de entregar informacion y/o beneficios a los participantes y ganadores. Los referidos datos
personales podran en casos concretos ser comunicados a terceros, para cumplir con las finalidades
recién mencionadas.

Los participantes y ganadores aceptan desde ya que sus datos personales, incluyendo su nombre
completo, imdagenes y fotografias, sean incorporados en las comunicaciones y publicidad que
respecto del presente Concurso realice ABASTIBLE, incluyendo expresamente pero no limitdndose
a las que se realicen en el sitio Web de ésta http://www.abastible.cl

Duodécimo. MODIFICACIONES

ABASTIBLE se reserva el derecho de suspender, retirar o cancelar anticipadamente el Concurso, ya
sea por razones técnicas; comerciales, cierre de stock, producto o servicio; necesidades
operacionales ocasionadas por caso fortuito, fuerza mayor; o por cualquier hecho que haga
imposible, dificulte o altere la normal ejecucién del Concurso o su entrega de beneficios, sin que
ello genere responsabilidad de ninguna especie para ABASTIBLE.

Ademads, ABASTIBLE se reserva el derecho de modificar las presentes Bases cuantas veces sea
necesario, ya sea al objeto de clarificar o ampliar los términos y condiciones en ellas contenidas o
con el objeto de perfeccionar sus términos y condiciones.

Desde ya, ABASTIBLE se reserva la facultad de extender el plazo de vigencia del Concurso y, por
ende, de estas bases.

Todo lo expuesto en la presente cldusula podra ser comunicado oportunamente a través del sitio
web www.abastible.cl.


http://www.abastible.cl/

ANEXO N°1
CARTA DE ACEPTACION DEL PREMIO
“Gana un afio de Servicios Abastible Hogar”

Fecha: _de de 2022
Por medio de la presente, yo Sr.(a)
, cédula de identidad nimero
) domiciliado(a)
en
, comuna de , fono de contacto N° , declaro que

recibo conforme y a mi entera satisfaccién 1 (un) premio correspondiente a 12 (doce) Servicios
Abastible Hogar a eleccién al afio, con un limite maximo de 1 (un) servicio por mes, valido para los
siguientes servicios: plomeria de emergencia, electricidad, vidriera, cerrajeria, mantencion cocina;
estufas a gas o calefont y reparaciones de electrodomésticos, seglin las condiciones particulares de
cada servicio de acuerdo a lo indicado en las Bases del Concurso y declaro conocer y aceptar sus
Términos y Condiciones.

Asimismo, autorizo expresamente a ABASTIBLE para utilizar, gratuitamente, mi nombre, e imagen
para promover los resultados del Concurso en los medios de comunicacién que ABASTIBLE

determine.

Declaro ademds que soy mayor de edad (18 afios cumplidos a la fecha de esta carta).

Firma del Ganador



