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Abastible y AquaChile implementaran
innovador y sustentable proyecto de
cogeneracion en piscicultura Hollemberag.

jorar la eficiencia de consumo de combustible de la piscicultura, disminuir
emisiones contaminantes y contribuir a una operaciéon mas sustentable.

Contactanos en solucionesenergeticas@abastible.cl
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Editorial 7@

LAS PERSONAS NOS MOTIVAN
A IR SIEMPRE MAS LEJOS

En la presente edicién de nuestra Revista
Abastible, veran reflejado en los distintos
reportajes y entrevistas, una serie de inicia-
tivas y programas que implementamos en
distintos ambitos de nuestro quehacer dia-
rio, para aportar al bienestar y desarrollo
de las personas.

El primero de ellos es la experiencia de
clientes. Buscamos construir con nuestros
clientes una relacién desde la confianza y
la transparencia, por lo cual trabajamos
de forma constante en mejorar nuestros
sistemas y protocolos de atencién. Quiero
recordar que uno de nuestros valores cor-
porativos es Pasidn, Clientes y Servicio, que
lo vivimos como una fuerza interna y en-
tusiasmo que nos guia hacia ese objetivo.

Asimismo, nos enorgullece contar con pro-
gramas de desarrollo orientados a jévenes
talentos, porque somos una empresa de

oportunidades. Contamos con los progra-
mas "Potencial Abastible" e "Impulso", orien-
tados a nuestros colaboradores; y con "Prac-
ticantes Abastible" y "Trainee" para quienes
inician su trayectoria en el mundo laboral.

Es importante mencionar también la seguri-
dad y salud de nuestro equipo humano. En
esta ocasion, destaco las medidas sanitarias
que se abordaron al inicio de la pandemia,
de las cuales hacemos una evaluacién po-
sitiva, siendo testigos de los cambios que
gener6 en nuestra forma de hacer las cosas.

Asi, cada decisién, cada iniciativa que lle-
vamos a cabo, estd inspirada en las per-
sonas, porque son ellas las que nos moti-
van a ir siempre mas lejos. Su bienestar y
seguridad han estado, estdn y estaran
siempre presentes en nuestro quehacer
diario, porque es parte de nuestro compro-
miso como empresa.
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7§ Entodo Chile

Simulacro de
primeros auxilios
en Planta Iquique

La seguridad de los colaboradores es esencial para la
compafiiay por ese motivo, cuenta con actividades de
capacitacion, como es el "Programa de Simulacros". A
mediados de marzo se realizé en Planta Iquique y es-
tuvo enfocado en primeros auxilios.

El jefe de Operaciones en Iquique, Hernan Duarte, ex-
plica que “participé todo el equipo, tanto personal in-
terno como externo. La colaboracién fue ejemplar en
maniobras de evacuacién ordenada y en tiempos muy
efectivos hacia las zonas de seguridad”.

En relacién con lo anterior, el subgerente de Emer-
gencia y Crisis Operacional, Gabriel Huerta, detalla
que “el objetivo de un simulacro es poner a prueba
los sistemas de emergencia para medir los tiempos
de respuesta y analizar la reaccion de los colaborado-
res de planta, con la finalidad de obtener lecciones y
oportunidades de mejora”.

Distincion por una cultura
de ética e integridad

Abastible recibié el Reconocimiento Compromiso con la Integridad 2021, que
otorga la Fundacion Generaciéon Empresarial.

“Esta distincion da cuenta de que la compafiia ha puesto foco en materia de ética
e integridad, comprometiéndose a desarrollar una cultura de integridad que per-
mee a toda la organizacion”, comenta Rodrigo Alfaro, jefe de Compliance.

Uno de los requisitos para postular, es que los colaboradores respondan la en-
cuesta Barémetro de Valores e Integridad Organizacional. Por ese motivo, Alfaro
destaca que es una instancia para conocer de mejor manera lo que opinan, asi
COmMO compararse con organizaciones que manejan los mas altos estandares en
la materia.

Afade que “el desafio es ir mejorando en estas tematicas, a través de estudios
externos que acrediten el nivel de avance que se tiene en ética e integridad, con-
forme, como se ha dicho, a los mas altos estandares de la industria”.

www.revistaabastible.cl
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En busca de las
mejores practicas en
experiencia de clientes

Abastible se integra a la Asociacion para el Desarrollo de la
Experiencia de Clientes (DEC), que cuenta con mas de 150
empresas socias en diferentes paises, lo que permite estar
en contacto con una comunidad de expertos y profesionales
en la materia.

DEC es la primera organizacion profesional sin fines de lucro,
de habla hispana, que promueve la implementacién de las
mejores practicas y busqueda de la excelencia en experiencia
de clientes. Esto mediante el desarrollo de iniciativas y organi-
zacion de actividades que generan oportunidades de encuen-
tro, formacion, crecimiento profesional y visibilidad.

-

Impulso a la
incorporacion de
talento femenino

Generar espacios de trabajo en los que prime el res-
peto y la valoracién por los talentos y competencias
de las personas es primordial para la compafiia, por
lo que busca otorgar las mismas oportunidades a
hombres y mujeres.

Desde esa perspectiva, los colaboradores dieron
la bienvenida a Tamara Nieto, quien se integré a la
Oficina de Distribucién Valdivia como conductora de
camiones del segmento granel. Su incorporacién se
realizé a través de la empresa Aktuar, que presta ser-
vicios a Abastible.

La jefa de Diversidad e Inclusién, Claudia Marchant,
comenta que “su llegada representa una puerta de
entrada para que otras areas fomenten la incorpora-
cion de mujeres en cargos operativos y/o de granel,
valorando las competencias sin depender del género”.

abastible A

(N




Al @aha!'-ﬂhl‘! s _1_gr,_1n.ﬂ

?j Innovacion

Exitoso Desafio Masivo

I-NOW 2021

La innovacién esta en todas las areas de la compania y el Desafio Masivo i-NOW
busca incentivar a todos los colaboradores a presentar sus ideas para mejorary

aportar valor al negocio.

“Como empresa con foco en la innovacién, reconocemos que
las ideas excepcionales surgen en todas partes de la compa-
fifa”, afirma Paula Frigerio, gerenta de Desarrollo, Innovacién
y Proyectos. Bajo esa premisa, el Desafio Masivo i-NOW moti-
va a todos los colaboradores a participar en este programa
que busca estructurar y sistematizar la innovacion, para de-
sarrollar ideas y llevarlas a proyectos concretos que agre-
guen valor al negocio. Porque innovar es parte de la cultura
corporativa.

En ese contexto, en 2021 se desarrollé el 6t Desafio Masivo
i-NOW, con dos categorias: nuevos productos y/o servicios; y me-
jora/optimizacién de procesos o solucién a una problematica de
la empresa. Luego de un proceso de ideacién y maduracion de

2001
piclemBre
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ideas, los seleccionados las presentaron ante un comité de geren-
tes, encargado de elegir a dos ganadores, en base a criterios de
novedad, viabilidad y valor para el negocio.

“La calidad de las ideas presentadas en la final fue notable. Tanto
asi que el jurado definié entregar tres menciones honrosas, adi-
cionales a los dos ganadores. Cabe destacar también el entusias-
mo, compromiso y profesionalismo de todos los participantes”,
destaca la ejecutiva.

De esa forma se plasma el objetivo de i-NOW, que es fortalecer el
potencial de innovacién que existe en los colaboradores y poner
a disposicién de la organizacién una serie de herramientas, acti-
vidades y metodologias de trabajo.

EN CIFRAS

- 136 ideas recibidas
- 86 participantes

g

- 23 plantas /oficinas i
- 10 gerencias 2

- 3 menciones honrosas

- 2 ganadores

A N !
El equipo I-NOW celebré a los ganadores del 6° Desafio i-NOW.
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Innovacién @

2021

| I Somos innovacion,
ta eres innovacion

» Los ganadores

IDEA: Mejoras en el lavado de cilindros. Sustituye el uso Lategoria: TUPOrTUnidad de miefora sy EReluE
de detergente para lavar en agua caliente por uno adecuado para
hacerlo en agua fria, que facilita la remocién de suciedad y dismi-
nuye el esfuerzo fisico de los colaboradores. Ademas, reduce el
consumo de gas y de agua, asi como los insumos necesarios para
mantener en servicio la caldera.

"Innovar es ver mas alla de lo cotidiano, no quedarse en la confor-
midad de que ‘siempre se ha hecho asi'. Es buscar la eficienciay la
efectividad en el quehacer diario. Nuestros colaboradores saben
lo que necesitan para mejorar sus procesos o facilitar sus tareas
Yy, por supuesto, para trabajar en forma segura.

Es gratificante que nuestra empresa organice este tipo de ins- r
tancias para que todos aportemos con ideas que ayudan en la -
resolucion de problemas y modernizacién de procesos. Debemos HECTOR SANCHEZ
aprovecharla para generar mejoras que en muchos casos no re-
quieren inversion, sino actitud y mentalidad”.

Supervisor de Operaciones Planta Lenga

IDEA: Experto remoto. Conecta a operadores, técnicos y
ejecutivos de ventas con expertos remotos en cualquier lugar de
Chile y del mundo, mediante videollamadas en tiempo real en
un entorno de manos libres habilitado por gafas inteligentes de
Realidad Aumentada.

"Para innovar hay que observar cémo se hacen las cosas. A ve-
ces es necesario invertir en tecnologia o en algun dispositivo que
ayude a mejorar los procesos. Pero otras, es buscar la manera de
hacerlos mas eficientes y econémicos; y para eso, es necesario
revisar nuestros procesos y ser autocriticos.

Hay gente con mucha experiencia que tiene grandes ideas y esta
instancia permite que sean comunicadas. Muestra que la compa-
fifa cree en sus colaboradores y valora sus conocimientos".

JUAN CARLOS VERGARA
Jefe Comercial XIl Region, Punta Arenas

| %abastibie MM



@ Entrevista

Catalina Navarro, subgerenta de Experiencia de Clientes:

“Digitalizar la experiencia es
fundamental para entregar
soluciones mas rapidas y simples”

Se integrd a la compania en junio de 2021. Disfruta las salidas a terreno y escuchar a
los clientes para estar en contacto con los consumidores y asi, recabar informacién
e insigths que permitan mejorar la interacciéon con la marca.

g/ www.revistaabastible.cl
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Diversas eran las alternativas que Catalina Navarro analiz6 antes de entrar a la uni-
versidad. Una de ellas era ingenieria civil, porque le gustaba la fisica. Otra, ingenie-
ria comercial, porque le apasiona el marketing. O educacion fisica, porque toda su
vida ha practicado deporte, en especifico, gimnasia ritmica. Finalmente se decidié
por ingenieria comercial.

Estd contenta por los conocimientos que ha adquirido y que hoy pone en practica
como subgerenta de Experiencia de Clientes, en la gerencia de Transformacion Digital.

“Creo que hoy en dia, digitalizar la experiencia es fundamental, para entregar so-
luciones mas rapidas y simples. Pero hay que hacerlo sin dejar de humanizar la
relacién de los clientes con la marca. Las personas buscan que alguien los acoja en
caso de tener un problema”, afirma.

Ademas, disfruta las salidas a terreno. En Abastible, por ejemplo, ha realizado re-
corridos con los repartidores de gas. Este afio, busca fomentar y participar en mas
salidas a terreno, vivir junto con los clientes su interaccién con la marca, escuchar
y estar siempre conectada con sus necesidades en cada uno de los negocios y ade-
mas, darle visibilidad dentro de la empresa. Por lo mismo, desde diciembre imple-
menta un comité mensual donde se presentan, a los gerentes y otros miembros de
los equipos, las distintas evaluaciones y KPI que los clientes finales realizan de su
experiencia con Abastible.

TRAYECTORIA PROFESIONAL

Catalina Navarro se gradu6 de la Pontifica Universidad Catdlica de Chile el 2005. Al
terminar, postulé a la beca "Volver a las raices" del gobierno de La Rioja, una comu-
nidad auténoma en el norte de Espafia. Sus abuelos emigraron a Chile desde esa
region y el programa estd orientado a descendientes de riojanos que viven fuera
del territorio. Es una beca profesional y durante ese periodo se desempefié en una
agencia de publicidad.

Volvié a Chile y comenzé a trabajar en el drea de estudios y evaluacién de proyec-
tos de una cadena de centros comerciales. "Era un area estratégica y me encantd.
Levanté estudios de todo tipo, siempre de cara al cliente final, evaluando nuevas
propuestas comerciales, estudios de marcas y nuevos proyectos, entre otros. Vivia
estando en focus group y haciendo etnografia con los clientes”, recuerda. Al res-
pecto, menciona que tuvo la oportunidad de quedarse en hogares de familias en
distintas comunas, como Maipu y La Florida.

Luego, con lo ahorrado, llegd el momento de viajar. El destino escogido fue Aus-
tralia, entre 2008 y 2009, donde trabajé en distintas labores y viajé por diferentes
playas del Sudeste Asiatico. De regreso en el pais se incorporé a una consultora de
estudios, pero se dio cuenta que disfrutaba ir mas alla del diagnostico; le atraia la
posibilidad de implementar las ideas que surgieran de ello.

Entonces, volvié como directora de estudios y evaluacién de proyectos en la misma
cadena de centros comerciales donde comenzé su trayectoria profesional. Estuvo
también en marketing, donde particip6 en la nueva definicion del propésito y bran-
ding de la marca. Fue parte del equipo que comenzé a trabajar en el proyecto que
derivé en la creacion de la subgerencia de experiencia de clientes.

Luego, se integro a una empresa comercializadora y distribuidora de combustibles
hasta que aceptd un nuevo desafio en Abastible. "Me encanta, porque hay mucho
por hacer para customizar la experiencia de los clientes", concluye.

» Actividades en familia,
deporte y viajar

Es aficionada a la gimnasia ritmica. En
el colegio compitié desde kinder hasta
cuarto medio y después, hasta segundo
aflo de universidad. En ese entonces,
entrenaba tres dias a la semana y los sa-
bados en el Centro de Alto Rendimiento
(CAR).

Luego comenzd a practicar flamenco,
que le permite vivir la pasion y energia
de la tradicién y cultura espafiola que
siempre ha estado en su familia. "Ya lle-
vo como 18 afios haciendo flamenco”.

Su nucleo familiar la conforman sus dos
hijos Benjamin (6) y Julieta (4). "Ellos son
mi prioridad, mi felicidad maxima. Siem-
pre he trabajado harto y, por lo tanto, mi
tiempo libre es para estar con ellos y dis-
frutar juntos".

A ambos les ha traspasado su pasion
por el deporte. Con satisfacciéon y alegria
cuenta que el "Benja" practica fatbol y
que la "Juli" este afio empieza gimnasia
ritmica. Y una de las actividades favoritas
que realizan juntos es salir a andar en bi-
cicleta, ir a la playa y viajar.

@@ abastible
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El cuidado del medio ambiente es un eje central en el que-
hacer diario de Abastible. Esta contenido en su Politica de
Sostenibilidad y para lograrlo, gestiona y ejecuta planes de
accién que a la fecha muestran exitosos desarrollos.

Uno de los mas relevantes es el Sistema de Gestién de la
Energia (SGE), el cual se implementé primero en Planta Len-
ga, en la comuna de Talcahuano, y hoy también funciona en
Planta Maipu. Es una herramienta que ayuda a identificar
los usos y consumos de energia en una organizacion, definir
indicadores y detectar oportunidades de mejora. En Planta
Lenga por ejemplo, se logré optimizar en un 13% el consu-
mo energético en el proceso de sellado, lo que implica una
reduccién de 38.322 kg de CO2.

El SGE ha sido reconocido por distintas entidades a nivel
nacional e internacional. En el ambito local, el Ministerio de
Energia otorgd a Planta Lenga el Sello Gold de Excelencia
Energética, que la convirtié en la primera planta de la indus-
tria chilena de gas licuado en recibirlo.

Cabe destacar, que uno de los requisitos que establece la
autoridad, es que el SGE opere en base a la norma de es-
tandar internacional I1SO 50001. Esta garantiza que la em-
presa cuenta con una politica energética corporativa, lo que
le permite identificar oportunidades y herramientas de me-
jora continua.

En el ambito internacional, el foro mundial Clean Energy
Ministerial (CEM) otorg6 a Abastible el premio CEM Energy
Management Leadership Awards 2021. En la instancia, se
presentaron 32 casos provenientes de 20 paises, de los cua-
les cuatro fueron galardonados con la maxima distincién.
Los otros tres seleccionados fueron de Estados Unidos, Emi-
ratos Arabes Unidos y Malasia.

CERTIFICACION DE GESTION AMBIENTAL

Otro destacado plan de accién es el Sistema de Gestién
Ambiental (SGA), que puso en marcha en todas sus plantas
de produccion, localizadas en Arica, lquique, Antofagasta,
Coquimbo, Concén, Santiago, Talca, Talcahuano, Osorno
y Coyhaique. Es una herramienta de trabajo enfocada en
la implementacion de practicas y procesos que permitan
disminuir el impacto ambiental y aumentar la eficiencia
energética. Se sustenta en cuatro componentes: conciencia

Nuestro negocio 7

ambiental; monitoreo de emisiones atmosféricas; procesos
de recirculacién y tratamiento de aguas; y segregacion de
residuos.

Su exitoso desarrollo permitié que, a inicios de este afio, Abas-
tible se convirtiera en la primera empresa nacional de gas li-
cuado en lograr la certificacion ISO 14001 en todas sus plantas
de produccién. Es una norma de estandar internacional que
garantiza la correcta gestion de los riesgos medio ambientales
y el desarrollo de los diagnoésticos y las modificaciones necesa-
rias para asegurar la protecciéon del entorno natural.

CAMBIO DE LA MATRIZ ENERGETICA

El pais avanza hacia un profundo cambio en su matriz ener-
gética, sustentada hasta ahora por el uso de carbon, lefia'y
derivados del petréleo. Y Abastible estd comprometida con
ese objetivo. Hace mas de tres afios, y de forma pionera,
comenz6 a desarrollar proyectos que complementan las
ventajas del gas licuado como una fuente de energia limpia,
baja en carbono y eficiente, con los beneficios de las ener-
gias renovables.

Asimismo, se suma al desarrollo del hidrégeno verde, que
se utiliza como un tipo de combustible, ya sea participando
en su cadena de produccién y/o incorporando al gas licua-
do como energia complementaria. El objetivo es asegurar la
migracion de procesos industriales hacia producciones mas
sostenibles y limpias.

En se contexto, Abastible participa, junto a otras empresas,
en la Aceleradora de Hidrogeno Verde de la Agencia de Sos-
tenibilidad Energética, cuyo proposito es promover el uso
de este recurso en la industria nacional. Este se obtiene
mediante un proceso llamado electrdlisis, que consiste en
separar el oxigeno (02) e hidrégeno (H2) del agua. Para ello
se utiliza energia eléctrica, que cuando proviene de energias
renovables se habla de hidrégeno verde.

Otra area de desarrollo es la electromovilidad y es en este
ambito que trabaja junto a Roda Energia para implemen-
tar el primer camion eléctrico de reciclaje en la comuna de
Renca. Esto, luego de adjudicarse el 5° Concurso de Inver-
sion Energética Local del Programa Comuna Energética, que
coordina la Agencia de Sostenibilidad Energética y el Minis-
terio de Energia.
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que se traduce en accionés conereds'como 1as alianzas que ma

Caja Los Andes y TECHO Chile.

La compafiia reconoce el rol social que debe cumplir frente a las
necesidades del pais y por ese motivo, mantiene firme su com-
promiso con organizaciones que aportan al bienestar de las co-
munidades. Porque tal y como dice el gerente de Sostenibilidad,
Julio Vidal, "en Abastible las personas siempre estan al centro".

Desde esa mirada y conciencia social, hace siete afios mantiene
una alianza estratégica con Caja Los Andes, la cual beneficia a
millones de afiliados a esa corporacién. Consiste en otorgarles
descuentos para la compra de cilindros de gas, lo que genera un
positivo impacto en el presupuesto de cada hogar.

Asimismo, realiza un trabajo conjunto con TECHO Chile que tie-
ne distintos alcances. Uno de ellos es el programa TECHO Co-
mun, cuyo objetivo es construir o reparar las sedes vecinales de
las 156 comunidades que trabajan con la fundacién. Este 2022
contindian las labores para ampliar la lista de objetivos cum-

(PN vivvvi.revistaabastible.cl
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plidos: durante 2021 se construyeron 29 nuevos centros y se
reacondicionaron otros 23. Estos, ademas, fueron dotados de
estufas, cocinas y cilindros de gas.

“Nuestro compromiso va mas alla de un tema material. Es en el
espacio comunitario donde los vecinos se organizan para ir en
ayuda de otros; donde nace la cocina comunitaria; donde pue-
den juntarse adultos mayores y nifios en invierno; entre muchos
otros momentos de vida colectiva”, asevera Vidal.

La alianza con TECHO Chile comenz6 en 2020, durante la pande-
mia, con la campafia Chile Comparte Calor, que permiti6 entre-
gar miles de cilindros de gas a personas y familias en situacion
de vulnerabilidad. Es una iniciativa importante para Abastible
que vuelve a activar cada invierno, con el compromiso de los
colaboradores y de los Distribuidores, para hacer frente a las
necesidades que se avecinan en cuanto a calor y energia.






@ Reportaje central

EXPERIENCIA DE SERVICIO:
El cliente al centro
de las decisiones

Para la compahia es esencial construir una relacion
desde la confianza y la transparencia. Uno de sus
valores corporativos es Pasidn, Clientes y Servicio.

Otorgar una buena experiencia de
posventa es clave en la fidelizacion
de los clientes, pues permite cons-
truir una relacién desde la confianza
y la transparencia. Bajo esa premisa,
la gerencia de Transformacion Digital,
en especifico la subgerencia de Expe-
riencia de Clientes, que esta liderando
la implementacién de iniciativas en
conjunto con distintas areas de Abas-
tible, para evolucionar en concordan-
cia a las necesidades de las personas.

Lo primero fue hacer un diagnéstico
sobre la experiencia de posventa y la
evaluacion de los clientes, que los llevo
a resignificar el proceso, para respon-
der ademas a las nuevas tendencias
de los consumidores y a empatizar con
sus necesidades. Porque, como explica
Josefina Valenzuela, jefa de Experien-
cia de Clientes, "las interacciones con
una empresa no son rigidas, van cam-
biando de acuerdo con el contexto”.

Ejemplo de ello es que la contingencia
sanitaria por COVID-19 aceleré la digi-
talizacién de los servicios y hoy, existe
una marcada preferencia por canales
digitales, en especial entre los mas
jovenes. Ello derivé en la creacion del
WhatsApp Abastible.

Un importante desafio es la auto aten-
cién, que dio paso, entre otras funcio-

14/ www.revistaabastible.cl—

nalidades, a que los clientes puedan
descargar su boleta desde la Sucursal
Virtual. Asimismo, la omnicanalidad,
la cual implica que el cliente espera
coherencia entre los distintos canales
de atencién que ofrece una empre-
sa. "Es decir, que estén alineados en
cuanto a informacién, tono y estilo de
comunicacion", detalla la ejecutiva.

Se suma la exigencia de eficacia y
prontitud en la solucién de problemas
en cada linea de negocio, ya sea En-
vasado, Granel, Medidor y Autogas.
El desafio en este caso es poner en
marcha nuevos protocolos y proce-
SOs que entreguen mayor certeza a
los clientes. Lo que busca la compafiia
es lograr una experiencia con menos
fricciones, para simplificar la vida de
los consumidores y resolver sus pro-
blemas de manera oportuna.

LA VOZ DE LOS CLIENTES

Desde fines de 2021 Abastible imple-
menta un sistema de medicion y ana-
lisis de indicadores y encuestas, para
conocer la opinién de los consumido-
res. La subgerenta de Experiencia de
Clientes, Catalina Navarro, explica que
el equipo se redne de forma mensual
con un comité de gerentes para tras-
pasar la informacion recabada y asi,
esta se traduzca en planes de accién.
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ores para ir siempre mas lejos, vi-

~ cae en las areas de Marketing Digital y Experiencia de Clientes.
Trabajan de forma colaborativa, siempre bajo el lineamiento de
cumplir los compromisos adquiridos con las personas y con un
lenguaje de amabilidad, cercania y respeto.

COORDINACION ENTRE EQUIPOS

La jefa de Marketing Digital, Andrea Martinez, explica que el
equipo que ella lidera forma parte de la gerencia de Marketing
y “es el encargado, por una parte, de dar respuesta a consultas
y solicitudes asociadas a campafias de marketing y concursos;
y por otro, de generar comunidad y afinidad con los clientes de
Abastible”. Ello a partir de contenido de valor y relevancia a tra-
vés de plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y hoy,

pemeli
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Los reclamos sc g

Clientes, de la gerencia de

cuentan con un equipo de ejecutivos

ciales, que conforman el Contact Center.

es jefa de dicha area y cuenta que los ejecutivos responden
acuerdo a protocolos de atencién definidos, los cuales se man-
tienen permanentemente actualizados para asegurar una bue-
na experiencia de servicio.

"Nos preocupamos de evaluar y corregir que los ejecutivos tele-
fénicos tengan una performance homogénea en procedimiento,
amabilidad, diccién, tono y volumen", dice.

Por todo lo anterior, Macarena Calderén, jefa de Gestion de
Clientes, afirma que "con Marketing Digital somos complemen-
tarios y todo lo que estamos haciendo sitda al cliente al centro".
Porque, como dice, "un cliente contento tiene un efecto multi-
plicativo positivo”. Todo, finalmente, confluye en construir una
relacién desde la confianza y la transparencia.

Canales de atencion

PARA REQUERIMIENTOS:

» Facebook /AbastibleCL

* Instagram /laenergiadevivir
* Twitter @Abastible

» Contact Center 800 20 9000

PARA PEDIDOS DE GAS:

+ Sucursal Virtual en www.abastible.cl
* WhatsApp +56 2 2583 1156

« Sitio web www.abastible.cl

* App Abastible

» Contact Center 800 20 9000

EMERGENCIA:
* 600 200 9000

- -
- . v .
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CAMBIOS EN PANDEMIA
gue llevaron a combinar
teletrabajo y presencialidad
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Han pasado dos afios desde el inicio de la contingencia sanitaria. Hoy, la evaluacion
de las medidas adoptadas es positiva, con cambios que llegaron para quedarse.

La pandemia por COVID-19 modific la forma de trabajar. Fue una
etapa de desafios que Abastible abordé de manera oportuna y
siempre segun las recomendaciones de las autoridades sanitarias.
A continuacion, el analisis desde distintas areas de la compafiia.

La subgerenta de Desarrollo Organizacional, Lorena Alvarez, deta-
lla que el principal desafio de la gerencia de Personas fue ocuparse
del bienestar integral de las personas, con el fin de garantizar su
seguridad, salud y continuidad operacional. En ese contexto, se im-
plementé el teletrabajo y un estricto sistema de protocolos de se-
guridad en plantas y oficinas, donde se realizara trabajo presencial.

Afirma que se reaccioné rapido y se puso el cuidado de las per-
sonas en el centro, escuchandolas constantemente y realizando
diversas acciones para fomentar su bienestar como difusién de
consejos para el teletrabajo, buenas practicas de liderazgo y char-
las sobre distintas temdticas como autogestién de las emociones,
resiliencia, positividad y autocuidado.

A dos afios de aquello, confirma que uno de los grandes cambios,
que llegd para quedarse, es la implementacion del trabajo hibrido,
que combina presencialidad y teletrabajo para aquellos roles que
sus funciones lo permiten. “Por otro lado, la capacidad de adapta-
cién y flexibilidad nos impulsa a formas de trabajo mas agiles que
sin duda se van a seguir profundizando", afiade.

Desde la gerencia de Operaciones, cuentan que, al inicio de la
contingencia sanitaria, lo importante fue comprender el rol pre-
sencial que los colaboradores debian cumplir en plantas y ofici-
nas. El subgerente de Produccién, Alejandro San Martin, detalla
que se preocuparon de entregar un mensaje de tranquilidad y
comunicacion de las medidas de prevencion. "Fue muy impor-
tante para los colaboradores internos, externos y sus familias",
asevera.

Se implementaron estrictos controles de ingreso, un sistema de
trazabilidad sanitaria, distanciamiento fisico y charlas de autocui-
dado. Ademas, se realizaron adecuaciones de jornada (presencial,
teletrabajo y mixtas), por lo cual se potenci6 todo lo referente a re-
uniones telematicas, portabilidad y acceso a dispositivos para es-
tar conectados. Coincide con que varias de esas medidas llegaron

para quedarse, como un ambiente mixto de jornadas laborales y
el robustecimiento de los protocolos de seguridad e integridad.

Lo mismo opina el jefe del Integridad Operacional, Alejandro Fer-
nandez, quien comenta que el equipo debid replantear su forma
de hacer las cosas para trabajar desde el hogar. Fue un desafio
porque su labor es entregar soporte a los procesos operacionales
de la compainiia, que son, principalmente, en terreno.

Al respecto, explica que "traspasamos la gestion a los responsa-
bles en terreno, algo en lo que se venia trabajando de manera
gradual, pero que la pandemia oblig6 a acelerar. Dado eso, el rol
del equipo cambia a un rol consultivo, de soporte, para la ejecu-
cion de las actividades en terreno", detalla.

Al mirar hacia atras, afirma que lograron adaptarse, cumplir de
manera adecuada los objetivos y encontrar herramientas nuevas
para realizar sus labores, manteniendo la continuidad y la exce-
lencia operacional. "Otra cosa importante de destacar es que el
equipo se fortalecié. Esta pandemia nos acercé mas", afirma.

ADECUARSE AL TELETRABAJO

La instauracion del teletrabajo requirioé un intenso movimiento al
interior de la compafiia. El gerente de Tecnologias de la Informa-
cion (Tl), Sebastian Levit, cuenta que el principal desafio fue aten-
der las solicitudes de los colaboradores de manera remota, una
labor compleja debido a las distintas condiciones de conectividad
en cada uno de los hogares.

Relata que otro importante desafio fue "la implementacion de
salas de videoconferencia profesional en diferentes lugares de
Abastible, de modo de ayudar a que la conectividad fuera un ha-
bilitador para las personas y no un problema". Asimismo, que
aumento en forma relevante la conversién de computadores de
escritorio a notebook y que se avanzé mas rapido en la migracion
a nuevos softwares de gestion.

Su evaluacién también es positiva, "sobre todo si tenemos en

cuenta que nadie estaba preparado para cambios tan concretos
y répidos".

#pabastible
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La compafia cuenta con los programas "Practicantes Abastible",
"Trainee", "Impulso" y "Potencial Abastible".

El drea de Seleccién y Talento mantiene su foco de trabajo en
posicionar a Abastible como una marca atractiva para traba-
jar, entre los jovenes profesionales que buscan integrarse al
mundo laboral y ante sus actuales colaboradores. La empresa
cuenta con programas de desarrollo para lograr los objetivos
planteados.

La evaluacion es positiva, segin explica la jefa de Seleccién y
Talento, Catalina Cerfogli, y ello se refleja en hechos concretos.
Menciona el aumento progresivo de alumnos interesados en in-
gresar al "Programa Practicantes Abastible", con mas de 60 jéve-
nes por afo de distintas zonas del pais, porque en el contexto de
teletrabajo pueden realizarla de forma remota. Destaca el interés
y la preocupacién de la compafiia por otorgar un periodo de real

PN v revistaabastible.cl

aprendizaje, en el que puedan consolidar y aplicar sus conoci-
mientos en un entorno propicio para ello.

Otro factor a considerar es el éxito que ha tenido el "Progra-
ma Trainee", el cual estd enfocado en jévenes con experiencia
laboral de uno o dos afios, dispuestos a asumir desafios y cre-
cer en la empresa. Durante un periodo de doce meses ejercen
funciones asignadas en alguna area de la compafiia y reciben
capacitacién en temdticas como afrontamiento de problemas y
resolucién de conflictos.

La primera versién se realizéd en 2021 y los cuatro participantes,
gracias a su buen desempefio y resultados de excelencia, se in-
tegraron a la organizacién para continuar su trayectoria profe-




sional, ahora como analistas o ingenieros. En enero de este afio
comenzé la segunda version.

RETENCION DE TALENTO

Abastible también pone a disposicidon de los colaboradores,
programas orientados a su desarrollo integral, para que sigan
proyectando su carrera dentro de la organizacién.

El "Programa Impulso" es una iniciativa que se realizara por pri-
mera vez este afio. Lo integran 25 colaboradores de perfil admi-
nistrativo y/o técnico, quienes han mostrado buen desempefio
y compromiso hacia la empresa. Se extendera hasta diciembre
de este afio, periodo durante el cual asistirdn a cursos teéricos y

Nuestra cultura 7@

précticos via telemética, para potenciar su carrera como talento
en la compafifa.

Por otro lado, el "Programa Potencial Abastible" ya va en su terce-
ra versién. Considera un plan individualizado para fortalecer las
competencias y habilidades de los profesionales seleccionados
para participar, ademas de contenidos transversales como comu-
nicacion e influencia, vision estratégica y desarrollo de equipos.
Tiene una duracién de dos afios. La jefa de Seleccion y Talento
explica que "es la base de nuestro programa de sucesion, donde
los jévenes talentos se desarrollan para tomar cargos claves en el
futuro". Detalla que desde sus inicios, en 2017, ha contado con la
participaciéon de 51 personas, de las cuales mas del 60% ha tenido
algiin cambio de cargo, un ascenso o cambio en sus funciones.

| %abastivle YDA
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Lideres que Iinspiran

a sus equipos deitrabajo

= min 0

v %

Continda la implementacion del "Programa Lideres 3D",

en las filiales de Colombia, Ecuador y Peru. Algunos de

LIDERES 3D

Programa de liderazgo

sus participantes comentan sus aprendizajes.

Abastible impulsa la formacion integral de sus lideres me-
diante el "Programa Lideres 3D", cuya implementacién co-
menzd a mediados del afio pasado y ha tenido una gran
recepcion entre los participantes. En ese periodo se abor-
daron las dos primeras dimensiones que considera, las cua-
les son Lider consciente y Lider de redes. Este 2022 es el
turno de la tercera, Lider de excelencia, a través de cursos
agiles e interactivos.

Es una iniciativa que esta orientada a subgerentes, jefaturasy
coordinadores de terreno. El objetivo es entregar herramien-
tas practicas a los lideres de equipo para apoyarlos en su que-
hacer diario, porque cada uno de ellos cumple un rol clave
dentro de la organizacién: comunicar, motivar y comprome-
ter a los colaboradores en la estrategia cultural y de negocio.

LA OPINION DE LOS PARTICIPANTES

Para comprender la relevancia del programa, la jefa de Ser-
vicio al Cliente de Duragas, Maria Soledad Cedillo, comenta
que "Lideres 3D me ha dado tres herramientas importan-
tes. La primera, es el autoconocimiento y ser un lider cons-
ciente. La segunda, es tener humildad como un valor pre-
ponderante en miliderazgo. Y la tercera, es el conocimiento
y cercania con mi equipo de trabajo".

Asimismo, Patricia de la Rosa, jefa de Desarrollo Organiza-
cional de Duragas, comenta que "ser parte del programa
me ha aportado herramientas de autoconocimiento muy
Utiles para seguir trabajando en mi propésito de vida. Ade-
mas, estoy desarrollando un estilo de liderazgo mas estra-

N—
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tégico, consciente, y emocional, para gestionar con mayor
empatia y humildad a mi equipo de trabajo".

Quien también comparte su experiencia es el jefe de Proyec-
tos Hogar Solgas, Jorge Luna: “Las herramientas que mas des-
taco del Programa Lideres 3D son las relacionadas al impacto
de las emociones en nuestra toma de decisiones, asi como
todo lo concerniente al manejo de conflictos y la asuncién de
roles para cada uno de ellos. Estoy seguro que lo aprendido va
a ser muy provechoso para nuestro desarrollo profesional".

Por su parte José Echegaray, jefe de Solgas Energia, releva el
aprendizaje del concepto lkigai, una palabra japonesa que
se refiere al propdsito de vida. "Me ha permitido analizar
en 360 todo el contexto en el que me encuentro, somos un
area nueva con gente nueva y esto me ha va permitir poder
direccionar y alcanzar mis objetivos de manera mucho mas
rapiday precisa", afirma.

En opinion de Laura Herrera, jefa Nacional de Seleccion y
Bienestar de Norgas, los conocimientos y aprendizajes que
mas destaca son los de "autodesarrollo y flexibilidad en un
entorno cambiante, colaboracion en redes, autogestion emo-
cional y conocimiento y desarrollo de mi equipo de trabajo".

Su visién es compartida por Sandra Martinez, directora Ad-
ministrativa y Logistica de Norgas, quien afiade que "me ha
entregado herramientas practicas que me han permitido
potencializar mi capacidad reflexiva, un liderazgo con mas
cercania, trabajo colaborativo y eficiencia. He logrado desa-
rrollar conciencia y confianza en mi equipo y ser un lider 3D".
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@ Te cuento mi experiencia

Jovenes talentos comparten
Su experiencia en Abastible

-q MATHIAS BERG

Ingresé al "Programa Trainee 2021"y
actualmente ejerce el cargo de Ingeniero de
Estudios, gerencia de Operaciones.

"El Programa Trainee me pareci6 una buena oportunidad. El pro-
ceso de incorporacién fue gradual y me senti apoyado por per-
sonas dispuestas a compartir su conocimiento. Algunos aprendi-
zajes que destaco son la correcta planificacion y seguimiento de
un proyecto, trabajar en equipos multidisciplinarios y conocer la
estructura organizacional de Abastible".

NATALY SILVA

Practicante en el area de Seleccién y Talento.

"Postulé a Abastible por su posicionamiento en el mercado. Estoy
agradecida de esta oportunidad y del apoyo que he recibido. Lo
principal ha sido aprender a hacer las cosas de las que ya tenia
conocimiento tedrico. El equipo confia en mis capacidades y habi-
lidades para afrontar la resolucién de problemas reales y eso me
hace sentir mas confianza en lo que puedo llegar a lograr".

JAVIERA LEYTON

Ingresé al "Programa Trainee 2021"y
actualmente ejerce el cargo de Ingeniero
Desarrollo de Red, gerencia Comercial.

"El Programa Trainee da la oportunidad de incorporarse de mejor
manera al mundo laboral. Vivi diferentes procesos de aprendiza-
je y me senti apoyada en todo momento. Uno de los principales
aprendizajes fue el trabajo en equipo y una comunicacién mas
efectiva, asi como mejorar la capacidad de andlisis”.

pZA v revistaabastible.cl
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Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer

La cantante y compositora nacional Denise Rosenthal,
compartié una motivadora conversacion con los
colaboradores de la compafiia, quienes escucharon atentos
sus palabras y le agradecieron su sinceridad. En la ocasion,
comenté la importancia del Dia Internacional de la Mujer
como una instancia para generar espacios de reflexién y
didlogo. También, relaté que desde su experiencia personal
la musica es un “potencial transformador de la sociedad y
las personas”.
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Comienza el "Programa Trainee 2022"

La compafiia dio la bienvenida a los cuatro participantes que desempefiaran funciones asignadas en areas de la compafiia.
En la instancia, estos jévenes talentos se presentaron, conversaron sobre sus aspiraciones, pasatiempos y las ganas de
asumir este desafio en Abastible. El programa se extiende hasta diciembre.

David Gutie... &

®  CatalinaNa.. &

Paulina Toro Bricer Francisco Hanke Minte (Invitado) &

?___:_—--:- e
&
DIA DEL |
'-;nj'?.;';,-r::-,',;-"'?- 'F?.Ii- ks B ; f;_‘g; ’.m B _:n“ I,f ;-: .J'.'.j!,,':'j
PRACTICANTE)

o

— 2022

L
Vatenting lackson &

n—

Hector Moncada 2

Frandisco Cubillos Prieto & |

o\

I Macarena lara (Invitado) " Valentina Jackson &

Un espacio de aprendizaje

El pasado 3 de febrero se realizé una reunién informativa por el Dia
del Practicante. La actividad fue guiada por Karin Alvarez, Asistente de
Seleccién, quien destacé la labor que realizan estos jovenes talentos
en la organizacion y les entreg6 consejos sobre como elaborar un CV
y presentarse a una entrevista laboral.

Karn Aharez Aracens
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Capacitacion a clientes
industriales granel

Un equipo de trabajadores de la empresa Blocks and Cutstock
asistioé a una capacitacion liderada por los colaboradores

Stefan Toro, Gestor de Emergencias; y Floriano Nufiez, Jefe de
Instalaciones Zona Sur. La actividad es parte de un programa que
impulsa la compafiia para informar sobre caracteristicas del gas,
riesgos y medidas de seguridad, asi como caracteristicas de una
instalacién de gas y la respuesta ante emergencias.
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Un nuevo programa
de desarrollo profesional

Colaboradores de distintas areas de la compafia se
reunieron para el lanzamiento de la primera version del
"Programa Impulso". En la ocasion, se destacé el buen
desempefio y compromiso de los 25 seleccionados

y la participacién de sus jefaturas para que sea todo

un éxito. Esta dirigido a colaboradores en cargos de

perfil administrativo y/o técnico, quienes ampliaran sus
conocimientos en distintas tematicas como gestién de las
emociones, comunicacion, efectividad y autogestion.

iBIENVENIDOS!

Gabastible | 27‘

- Susana Latofre
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Planta El Pefién.

Planta Antofagasta.
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Salud y seguridad son
el sello de Abastible

La Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) certific6 con el Sello COVID-19
las diez plantas de producciéon de
Abastible. Esta acreditacién mide el
nivel de cumplimiento preventivo
segun los estandares ACHS, que
incluye las medidas dispuestas por

la autoridad sanitaria en el Plan Paso
a Paso Laboral, ademas de buenas
practicas internacionales. Este logro
es resultado del compromiso de los
jefes de operaciones y sus equipos de
trabajo.
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Reconocimiento a los mejores
conductores del segmento granel

El area de Distribucién, de la gerencia de Operaciones, otorga
el reconocimiento Mejor Conductor Experto para destacar a
los conductores del segmento granel que se preocupan por el
cuidado del camién y son eficientes y seguros en su forma de
manejar. Es una distincién que realiza por cada oficina, a nivel
nacional.

www.revistaabastible.cl



Desde hace 7 anos
mantenemos el compromiso
de apoyar con descuentos a las familias en Chile.

Durante el 2021 nuestra alianza nos permitio entregar mas de 6 millones de cilindros
con descuentos a lo largo de todo Chile.

Por eso, renovamos esta alianza para asi seguir apoyando a los afiliados de Caja Los Andes
y sus familias a seguir usando este beneficio

C/\_._ .. - 7o abastible

Las Cajas de Compensacion son fiscalizadas por la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl).
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Renovamos
nuestro compromiso.

TECHO - Chile y Abastible reafirman su alianza para mejorar
la calidad de vida de las familias mas vulnerables.

Renovamos esta alianza para que este 2022, menos familias en campamentos
pasen frio en invierno y para que mas campamentos cuenten con sedes Techo
Comun donde se fomenten y desarrollen liderazgos comunitarios e impulsen sus
proyectos de viviendas definitivas.

TECHO  #pabastible

UN TECHO PARA CHILE




