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Carta del Presidente

Estimadas y estimados accionistas:

Me es muy grato saludarlos y presentarles la Memoria Anual

de Abastible. Estas paginas detallan la gestion que llevamos
adelante durante el 2021, periodo en el que ocurrieron una serie

de hitos y transformaciones fundamentales en los mas distintos
ambitos: social, politico, medio ambiental y econémico, tanto a nivel

global como local.

Los mercados energéticos no estuvieron ajenos
a estos fenomenos, siendo un arno
particularmente desafiante para |a industria del
gas licuado en Chile.

Durante 2021 continud también la crisis
sanitaria generada por el Covid-19, y como
organizacion logramos consolidar una
adaptacion temprana a esta nueva realidad,
para dar continuidad a nuestras operaciones en
Chile, Colombia, Ecuadory Perd, aplicando
medidas integrales que priorizaron la salud y
bienestar de todas |as personas que componen
nuestra cadena de valor y, por supuesto, la de
los clientes.

Afortunadamente, gracias al avance de la
ciencia y un trabajo colectivo de todos los
estamentos de |a sociedad, el mundo ha ido
avanzando hacia un escenario pandémico que,
si bien aun nos condiciona a mantener los
cuidados,

nos ha regalado |a esperanza de comenzar a
dejar atras esta dificil etapa de |a historia.
Participamos del dolor de quienes han sufrido I3
enfermedad o han perdido a sus seres queridos.

El Covid-19 ha afectado diversos ambitos,
incluyendo el econdmico, a traves, por ejemplo,
de los enormes efectos en las cadenas
logisticas mundiales. Ello, sumado a factores
climaticos extremos vy a la reactivacion de los
mercados experimentada en el ultimo tiempo,
entre otros elementos, ha producido un
aumento en el precio internacional de diversos
commodities, entre los cuales se encuentra el
Gas Licuado, cuya alza entre 2020y 2021 ha
sido |la mayor en 15 anos, y hoy se ve
intensificada por los efectos del conflicto bélico
que golpea a Europa del Este. Una mala noticia
para nuestros clientes, una mala noticia, por lo
tanto, para nuestra compania.

Memaria Abastible 2021
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El 88% del Gas Licuado que se consume en
Chile proviene del exterior, por lo que |la referida
alza lamentablemente nos ha impactado,

tal como ha ocurrido con otros paises que son
intensamente importadores de este recurso
energetico. En este escenario, la Fiscalia
Nacional Economica (FNE) publicé su Estudio
sobre el Mercado del Gas, recomendando

en su informe final, en relacion con el gas
licuado, desintegrar la distribucién mayorista
de la minorista, concepto que el Ministerio
de Energia incluyo en un proyecto de ley,
que declara como uno de sus objetivos
fundamentales el de incentivar
|la competencia en este sector.

B B. PRESIDENTE DEL DIREETURH’BAST[BLE
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Abastible tiene mas de 65 afos en la industria nacional

del gas licuado. De la mano de sus distribuidores, que son
pequefias y medianas empresas que existen a lo largo de todo

el pais, se ha trabajado incansablemente por construir una cadena
de distribucién capaz de alcanzar hasta las localidades mas remotas,
incluyendo Isla de Pascua. Esta alianza virtuosa ha permitido
cumplir con el propésito de satisfacer las necesidades energéticas

de las personas para sus actividades cotidianas, bajo el principio

de ofrecer los mas altos niveles de servicio y seguridad,

y con una mejora continua en estos estandares.

NAVE ATRACADA AL TERMINAL MARITIMO SAN VICENTE PARA TRAL! A DE GL IMPORTADO Y ABASTECER AL CENTRO SUR DE CHILE. .
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Abastible tiene mas de 65 afios en |a industria
nacional del gas licuado. De la mano de sus
distribuidores, que son pequenas y medianas
empresas que existen a lo largo de todo el pais,
se ha trabajado incansablemente por construir
una cadena de distribucion capaz de alcanzar
hasta las localidades mas remotas, incluyendo
Isla de Pascua. Esta alianza virtuosa ha
permitido cumplir con el propoésito de satisfacer
las necesidades energéticas de las personas
para sus actividades cotidianas, bajo el principio
de ofrecer

los mas altos niveles de servicio y seguridad, v
con una mejora continua en estos estandares.

Creemos que las importantes sinergias que se
han generado entre |a Compania y sus
distribuidores minoristas son el mejor camino
para potenciar un servicio accesible, seguro y de
calidad. Sin embargo, estaremos siempre
totalmente disponibles para participar de las
discusiones gue se efectuen en torno a las
iniciativas legislativas existentes en esta
materia, aportando con nuestro conocimiento
técnico y experiencia en terreno. Estamos
convencidos de los beneficios que una
competencia, cada vez mas profunda e intensa,
acarrea para los clientes, y trabajaremos para
que los grandes favorecidos de cualquier nueva
normativa gue regule el sector sean
efectivamente las comunidades y los
habitantes de Chile, procurandoles calidad de
vida y evitando sacrificar estandares de servicio,
en una operacion que es complejay gue
requiere de expertos en la materia.

Estaremos totalmente dispuestos a participar,
porgue las decisiones que tomemos como
sociedad tendran un efecto directo en el
bienestar de las personas, tanto hoy como

a futuro.

Porgue estamos viviendo una parte del ciclo
en nuestra democracia en el que |a ciudadania
demanda mayor integracion para impulsar
cambios necesarios para un crecimiento con
equidad donde nadie se quede atras,
manteniendo al mismo tiempo, en un delicado
balance, todo lo bueno de un sistema que ha
permitido lograr niveles de calidad de vida cada
vez mas altos. Creemos sinceramente que, para
gue ello resulte, debemos procurar alcanzar un
clima de entendimiento y trabajo colaborativo
en este proyecto comun. Un dialogo amplio
significa escuchar a todos los actores sociales;
porgue cada uno, desde su individualidad y
experiencia unicas, tiene mucho que aportar
para construir un pais

mas justo.

Para ello es también fundamental que exista
confianza en |las organizaciones. En este
sentido, sabemos que la legitimidad social
de toda empresa esta vinculada con una
gobernanza corporativa transparente,

gue fomente la integridad y el foco en un
crecimiento sostenible y en los consumidores.
Al respecto, en nuestro afan de mejora
continua, durante 2021 implementamaos
una asesoria que contempla un informe

de Gobierno Corporativo y otro de analisis

v recomendaciones para el Sistema de
Cumplimiento. Ademas, impulsamos

el estudio de un sistema de difusion
corporativa de nuestra Politica de Derechos
Humanos, junto a una correcta identificacion
v gestion de los impactos vy rieseos
ambientales, sociales y econdmicos

de |a operacion.

En linea con nuestro compromiso de potenciar
un mercado sano donde las personas puedan
elegir, seguimos profundizando una cultura
de |a libre competencia en todos los

niveles de nuestra organizacion, a traves

de un Programa de Cumplimiento que
convocay capacita a los colaboradores

v distribuidores, accediendo a material

actualizado, charlas y talleres que

incentivan a ir mas alla de la normativa

vigente.

Zabastible | Memoria Abastible 2021 ﬂ

MARIA EUGENIA NANCULEF Y MARIO BARRA,
MATRIMONIO Y SOCIOS DE DISTRIBUIDOR MARIO BARRA
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Ademas, el ano pasado presentamos, con
mucho orgullo, nuestro primer reporte de
sostenibilidad “Abastible: energia y calor
humano”, en el que nos referimos a todo lo que
somos, hacemos vy Ia manera como lo llevamos
a cabo, mostrando los resultados en los
distintos ambitos de accidn, convencidos de
gue la transparencia permite avanzar y seguir
creciendo.

En paralelo, invertimos tiempo vy recursos en
iniciativas para seguir mejorando los estandares
de seguridad y calidad de cara a nuestros
clientes. Asi, la Cerencia de Operaciones
implemento el proyecto Rubik, que logro
disminuir en un 70% los incidentes de
seguridad, junto con aumentaren un 46% la
productividad. En el ambito de la distribucion,
se estreno un nuevo software de ruteo de
cilindros y granel para optimizar la planificacion
de rutas, mejorando |a calidad de |as entregas
a los hogares.

En otro frente, hoy nos afecta una emergencia
climatica cuyas consecuencias podrian ser
catastroficas. Se hace necesario y urgente que
todas las industrias cumplan un rol activo en |a
adopcion de medidas que contribuyan a hacer
frente a esta realidad. Como comparniia,
buscamos ir un paso adelante en el desarrollo
de toda iniciativa que contribuya con el
bienestar de las comunidades y su entorno,

v hemos definido diversas lineas de accion

en este ambito.

Por ello, tenemos el orgullo de haber concretado
exitosamente la implementacion de un Sistema
de Lestidn de Energia en las plantas de Lenga,
de Ia Region del Biobio, y de Maipu,

de la Region Metropolitana, potenciando la
disminucion del consumo de energia en cada
uno de los recintos. La iniciativa impulsada

en Lenga, pionera en la industria del gas licuado
nacional, fue premiada con el Sello Gold de
Excelencia Energética, otorgado por el
Ministerio de Energia, y con el Energy
Management Leadership Award, entregado

por la entidad internacional Clean Energy
Ministerial (CEM).

La Compafiia, ademas, ha asumido un papel
decidido en la transicién energética, mediante
el desarrollo de soluciones eficientes

y amigables con el entorno, al incorporar

a su portafolio de servicios |la comercializacion
eléctrica a clientes libres, junto a |a generacion
distribuida fotovoltaica para operaciones
industriales que necesitan contar con energias
renovables o, hace ya aleunos anos, los paneles
solares térmicos solares para complementar al
gas licuado en el suministro energético
residencial. Seguimos, asimismo, haciendo
todos los esfuerzos comerciales para llegar a
precios competitivos a aquellas zonas donde las
necesidades energéticas se cubren con el uso
de lena, combustible que tiene efectos
fuertemente negativos en cuanto a emisiones
v destruccion del bosque.

También se han impulsado acciones para
introducir a Abastible en el desarrollo del
hidrégeno verde, integrando proyectos publicos
v alianzas con centro de estudios gue buscan
entender y promover el uso industrial de este
energetico del futuro. En el ambito de la
electromovilidad, |a Compania se adjudico

el 57 Concurso de Inversion Energética Local
del Programa Comuna Energética,

del Ministerio de Energia, para entregar
el primer camion eléctrico de reciclaje a la
Municipalidad de Renca.

Con el fin de potenciar |a experiencia del
consumidor, la Compania avanzo en su proceso
de transformacion digital que, entre varios
hitos, abrio |a plataforma de WhatsApp para
pedidos, solicitudes de descuentos y servicios
de postventa. Y, con esa misma premisa,
introdujo un nuevo servicio: Soluciones Hogar,
bajo el concepto “"Abastible gas y mas”,

con el proposito de resolver problemas
domesticos urgentes relacionados con
mantenciones o accidentes de infraestructura
basica. Esta nueva linea de negocios es el
resultado natural de la confianza que tienen
los clientes en la Compania, quienes declararon
en un 70% que “reconocen en Abastible

una marca que facilita soluciones”.

Todas estas iniciativas nos permiten ir
consolidando las preferencias de nuestros
clientes. Asi, en un contexto desafiante para
el pais y, en particular, para esta industria,
Abastible obtuvo el primer lugar de
participacion de mercado en Chile, con un
39,3%, registrando un aumento de un 0,9%
respecto al periodo anterior. En tanto, las
ventas fisicas alcanzaron 556.272 toneladas,
lo que representa un incremento de 10,2%
comparado con el 2020, y utilidades
consolidadas de M$ 93.972.144.
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Esta importante cifra esta fuertemente influida
por la utilidad extraordinaria generada en |la
venta de |a propiedad que la Compania tenia en
Gasmar (36,25%). Dicha transaccion posibilito
avanzar en |a filosofia de desinvertir en aguellos
activos de infraestructura que pueden tener un
mavyor valor para inversionistas especializados,
permitiendo a Abastible enfocarse en los
clientes y sus necesidades. La venta representa
ademas un hito en el plan de abastecimiento
gue se lleva adelante: Lasmar nos seguira
entregando los servicios de recepcion,
almacenamiento y despacho, para, desde 2023,
hacernos cargo directamente de |a gestion de
abastecimiento. En este sentido, |a toma de
control del Terminal San Vicente, ubicado en |la
comuna de Hualpeéen, ha resultado clave para
fortalecer |la continuidad y calidad del
suministro que entregamos a mas de 3 millones
de hogares en el pais.

Respecto de nuestras filiales en el extranjero,
Solgas termind el ano con una participacion de
mercado en Peru de 21,2%, lo que equivale a
ventas fisicas por 497.461 toneladas, 11,2%
mas que el afio pasado. En Ecuador, por su
parte, Duragas obtuvo una participacion de
mercado de 39,8%, con 521.125 toneladas de
ventas fisicas, un 8,6% mas que en 2020. En
Colombia, Norgas lideré el mercado con una
participacion de 34,5%, gracias a una venta de
242.730 toneladas, 5% mas que el ano
pasado.

En 2021, suiada por los valores corporativos
gue buscan contribuir a una sociedad mas justa
e inclusiva, la Compania impulsd también
acciones de ayuda solidaria a grupos v
comunidades vulnerables, cuya situacion se ha
visto atin mas precarizada por la pandemiay la
crisis economica.

Asi, por tercer ano consecutivo, Abastible apoyo
las iniciativas del Ministerio de Desarrollo Social
v Familia, dotando de gas licuado y estufas a
los albergues para personas en situacion de
calle y a los Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores (ELEAM),
Adicionalmente, volvio a participar en las
campanas "Chile Comparte Calor” y "Techo
Comun" de la Fundacién TECHO Chile,
facilitando recursos y energia a villas y
campamentos del pais. Apoyo tambien

a la Fundacion Nuestros Hijos, brindando
calefaccion a las familias que tienen un hijo
aguejado de cancer.

Nos ha tocado enfrentar tiempos desafiantes,
que duda cabe. Quiero destacar y agradecer la
gran entrega, compromiso, adaptacion y
empatia de nuestros equipos humanos que,
en ningun momento, dudaron cumplir con esa
vocacion de servicio que caracteriza a nuestra
cultura corporativa, trabajando por mantener
|a continuidad del suministro en todas las
comunidades de los paises en los que estamos
presentes, entendiendo que lo que llevamos

a los hogares es mas que un cilindro de Gas
Licuado; es calor y bienestar para las familias
gue confian en nosotros.

El 2021 fue un ano de grandes aprendizajes.
Como grupo humano constatamos que, a pesar
de los cambios de escenario, tenemos una
estrategia corporativa resiliente, que responde
v mira al largo plazo, enfocandose en un
crecimiento sostenible, dentro de un rubro
desafiado que vive su gran revolucion para
combatir el cambio climatico, y preservar
un entorno sano para las generaciones
futuras.

ELIZABETH DEL CARMEN, DIRIGENTA CAMPAMENTO MILLA ANTU.
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Administracion

Cerente General
Joaguin Cruz Sanfiel

Cerente Cerente de Riesgo Gerente de Desarrollo Gerente de Control Gerente Legal y Asuntos
de Personas Operacional Innovacion y Proyectos _ Interno Corporativos
Osvaldo Acuria Uribe Luis Donoso Roblero Paula Frigerio Visus Alvaro Gallegas Bresler Paula Jervis Ortiz

Gerente Comercial Cerente de Administracion Cerente Comercial Granel Cerente Gerente Corporativo

Envasado y Finanzas Soluciones Energéticas de Operaciones de Marketing y Clientes

Sebastian Montero Moran Janislav Marinovic Castellanos v Autogas Cristian Solé Zarhi Julio Vidal Pradenas
lenacio Mackenna Ronco
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Abastible S.A. es una sociedad TR e e : nsci R i
anonima cerrada, filial del grupo 7 ' 2 ' g -
de Empresas Copec S.A., creada en
1956 con la mision de entregar gas
licuado a todo Chile. Con 65 afos

de existencia, cuenta con
operaciones en toda la costa Pacifico
de Sudameérica, a traves de sus

empresas Abastible en Chile, _
Solgas en Pera, Duragas en Ecuador e fher o \
y Norgas en Colombia. ' e v tar 4 A |

Abastible posee una amplia red
de distribucién y comercializacion
de gas licuado que abarca casi

|a totalidad del territorio nacional,
incluyendo Isla de Pascua, y que,
en conjunto con sus 1.247
colaboradores, pone a disposicion
de las comunidades un servicio

de maxima calidad para responder
a las necesidades de energia limpia
de millones de familias, pymes

e industrias.

COYHAIQUE; REGION DE AYSEN . @ .
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Para ello, cuenta con 10 plantas de
produccion y almacenamiento entre
Arica a Coyhaique vy 26 oficinas de
ventay distribucion. Ademas,
dispone de un total de 68.000
estanques y 7.930.641 cilindros que
permiten llegar con gas envasado
hasta la Regidn de Aysény con
granel hasta la Region de
Magallanes.

Esta labor se hace posible gracias a la
colaboracion de 1.268 distribuidores
a lo largo del pais, que llegan con el
gas envasado a mas de 3.000.000 de
hogares. A esto se suma un total de
42.500 clientes del servicio granel y
133.000 de usuarios medidor.

Abastible, ademas, se enfoca

en satisfacer las necesidades
energéticas de todo tipo de clientes,
a nivel residencial, comercial e
industrial, a través de soluciones
energéticas integrales que, con
innovacion, tecnologia de punta,
fomenten un desempeno energético
mas eficiente, tecnologia de puntay
amigable con el entorno para
colaborar activamente en el
crecimiento sostenible del planeta.
Por otra parte, ofrece nuevos
servicios orientados a las soluciones
del hogar, con el fin de apoyar a los

clientes con servicios de asistencia de

reparacion y otros, permitiendo que
las funcionalidades de la residencia
mantengan una buena operacion.

g ahastihle Memaoria Abastible 2021
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Liderazgo en el Mercado
del Gas Licuado

En un afio complejo para la economia Aln en este contexto, la gestion de Esto se explica por el aumento de volumen
mundial, con aumentos globales Abastible ha logrado conservar su posicién del area Granel en un 19%, debido a la

en el precio de los combustibles producto protagonica con un 39,3% de participacion incorporacion de clientes de gran magnitud
de problemas logisticos debido de mercado, aumentando en un 0,8% en los canales Industrial y Comercial;

a la pandemia, de fendémenos climaticos respecto de 2020, y posicionandose, ademas de mayores consumos de clientes
extremos, entre otros, el precio del gas por tercer afo consecutivo, como lider comerciales a medida que disminuyeron las

licuado en el pais como en otros paises de la industria nacional. restricciones provocadas por la pandemia.
importadores de este energético, En tanto, se produjo un incremento
ha experimentado un alza importante, de venta en el volumen de gas envasado

impactada ademas por el tipo de cambio. de un 8%.
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Gobierno
Corporativo g8

Abastible se desempena con el proposito de
impulsar un crecimiento sostenible, a
traves de la generacion de un ambiente que
a todo nivel prioriza la confianza, la
transparencia y la rendicion de cuentas a
sus distintos stakeholders; por ello, busca
promover de manera continua una cultura
de integridad corporativa. En esta linea, y
en busca de cimentar el compromiso de
Abastible por ser una compania regional de
clase mundial, hizo que en el periodo se
profundizara el trabajo realizado en el
marco de |a alianza con el Programa de
Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de
Derecho de |a Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Con el objetivo de seguir
avanzando en la construccion de un
sistema de gobernanza moderno y
sostenible, se comenzo a ejecutar una
asesoria que contempla un informe de
gobierno corporativo, otro de analisis y
recomendaciones para el sistema de
cumplimiento; mientras que un tercero de
medidas para la difusion de |a Politica de
Derechos Humanos de |la empresa. Estos
insumos permiten continuar generando una
cultura de ética, integridad y respeto de los
Derechos Humanos; asi como una correcta
identificacion y gestion de los impactos y
riesgos ambientales, sociales y econdémicos
de |a operacion.

Z# abastihle Memaoria Abastible 2021

Por otra parte, durante 2021 |a compania
nuevamente certificé su modelo de
Prevencion de Delitos por dos anos mas,
hasta julio de 2023; dando cuenta de una
permanente preocupacion por implementar
un sistema que cumpla con todos los
requisitos que exige la Ley N° 20.393.

La Gerencia de Control Interno, por su parte,
tuvo como uno de sus hitos la creacion del
Proyect Management Office (PMO), cuyo
objetivo es el apoyo integral en |a ejecucion
de proyectos de manera de facilitar el
alcance de los objetivos propuestos. Para
ello, se incorporo una metodologia de
gestion de riesgos genéricos y especificos,
ademas de la creacion de un comité PMO
gue sera el encargado del seguimiento de
|as iniciativas mas relevantes de la
compania.
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Compromiso

con la Libre Competencia

En su camino de implementar una
gobernanza que genere valor en beneficio
de los consumidores, el compromiso
irrestricto con la Libre Competencia es
fundamental para Abastible. El Programa
de Cumplimiento de los Principios y
Regulaciones de Libre Competencia
responde a esa motivacion, fomentando
una cultura de respeto en esa materia, con
una labor que incluye activamente a los
colaboradores, poniendo en conocimiento la
normativa existente, ademas de efectuar
capacitaciones, difusion periédica y buenas
practicas en todos los segmentos de |a
organizacion.

En diversas actividades desarrolladas, los
colaboradores respondieron Dilemas Eticos
y de Libre Competencia, a través de videos
interactivos; instancia para reforzar los
conceptos revisados durante el ano.
Tambien participaron de capacitaciones
sobre distintas tematicas, como la Ley de
Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

En Arica, en tanto, los equipos de trabajo
acudieron a talleres sobre prevencion de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, como usuarios de la Zona
Franca Industrial.

Para Abastible, la integridad es uno de sus
principales valores y esto significa no solo
cumplir la normativa vigente, sino también,
actuar con elevados estandares de
responsabilidad, transparencia, respeto,
rectitud, honradez, honestidad vy
coherencia.

Memaoria

ble 2021
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e

Hitos Corporativos
en la Region

Duragas logro la certificac
de carbono neutralidad, tr
1la primera empresa de
en alcanzarla.

7 duraggg
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Ecuador

La compafiia fue constituida en 1954,
siendo adquirida por Abastible en el 2016.
Cuenta con cuatro plantas de
almacenamiento y envasado, con 11
tanques y una capacidad de
almacenamiento de 449 toneladas.

Entre los hitos del 2021, con el objetivo de
viabilizar |a importacién de Gas Licuado,
Duragas firmo un contrato con EP
Petroecuador, para el servicio de recepcion,
mezcla, transporte, almacenamiento, y
despacho de dicho combustible.
Asimismo, se concreto la firma de un
contrato de inversion con el Estado, y que
corresponde a las inversiones previstas por
la compania en un plazo de 12 anos.

emaoria Abastible 2021

Se dio inicio, ademas, al proyecto de
construccién de una nueva planta de
almacenamiento y envasado en |a provincia
del Guayas, que reemplazaria el actual
envasado que se realiza en |a planta de EP
Petroecuador en el Chorrillo y que
representa el 40% del envasado de
Duragas.

Por otro lado, Duragas obtuvo la
certificacién de carbono neutralidad de
todos sus centros de trabajo,
transformandose en |a primera empresa del
sector de Gas Licuado en alcanzarla. Esto
tuvo como resultado el reconocimiento
otorgado por la Camara de Industrias de
Guayaquil; adicionalmente, |la prefectura de
Santo Domingo otorgd un reconocimiento
“Mérito Ambiental” para la planta de
envasado gue opera en esa provincia.

79 Juragas

abastible
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Peru

La compania se constituyo en 1946

como una sociedad anonima; en 2016
fue adquirida por Abastible, y abarca todo
el territorio nacional. Cuenta con ocho
plantas envasadoras y una planta

de almacenamiento desde donde

se suministra y distribuye el gas licuado
en las modalidades de envasado v granel.

Durante el afo 2021 se concretd la fusién
por absorcion de Solgas Amazonia, lo que
permitira una mejor operacion del servicio
en ese territorio del pais.

Con el objetivo de avanzar en |a seguridad
operacional, se efectud la implementacion
del Modelo OIEM, a nivel nacional,
alcanzando un 100%.

Cracias a estos esfuerzos, Solgas
resulté ganador del concurso
de gestion de riesgos a nivel regional.

En el plano comercial, se llevé a cabo

el lanzamiento de Solgas Energia, negocio
de energias limpias y eficiencias; y de
Solgas Residencial, que ofrece servicios
para el hogar.

Asimismo, la compariia obtuvo

|la certificacion en ISO 45.001, de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo; ISO 14.001, de Sistema de Gestion
Ambiental; e ISO 9.001, de Sistema

de Gestion de Calidad.

“abastihle Memaria Abastible 2021
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Hitds Corporat
en la Reglon

"Norgas en su linea de estacmnanas
. lograla cifra record histdrica de ventas

de §.377 toneladas

(-

I
La compania fue constituida en 1968
y en junio de 2011, Abastible adquirio el
51% de su propiedad. Cuenta con presencia
en 886 municipios del pais y 25 plantas
de envasado y almacenamiento.

- Durante 2021 se fortalecieron las cuatro
“unidades estratégicas de negocio: Hogar,
Comercio, Industria y Movilidad.

Este esfuerzo tuvo como resultado que,

en diciembre del 2021, |a linea de
estacionarios lograrala cifra récord histérica
de ventas de 5.377 toneladas; todo esto,

en un contexto en F_jl que los precios del gas
licuado en Colombia y a nivel mundial,
muestran una marcada tendencia al alza,
pero que reafirma |a preferencia de los
clientes industriales. o

-
-
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Colombia

Se consolida el negocio de las redes hasta
el usuario final, conectando a mas de 700
clientes a las redes publicas, enfocados
en zonas apartadas; y a mas de 500 a las
redes privadas. Esta cobertura continta
extendiéndose en todo Colombia, en los
departamentos de Santander, Norte de
Santander, Césary Cundinamarca,
atendiendo actualmente a mas de 10.300
usuarios.

Dentro del desarrollo de |a estrategia

de la linea Hogar, se implementaron 74
Centros de Soluciones, logrando que los
usuarios prefieran a Norgas por tener una
experiencia positiva con diferentes

soluciones complementarias al Gas Licuado

que van desde la venta de accesorios,

electrodomeésticos, hasta pagos de servicios

publicos, recargas de celular, suscripciones
a canales de entretenimiento, entre otros.
En el area de Industria, se generan 34

nuevos negocios, considerando facturacion

por renta y financiacion de equipos
e implementacion de soluciones
energeéticas integrales.

Se inauguro la primera Estacion de Servicio

(EDS) de venta al piblico de AutoGLP

en la ciudad de Cartagena (Bolivar), en
alianza con TERPEL. En el mes de
septiembre se cerro el depdsito de Palmira
que representa ahorros en gastos fijos sin
afectar la prestacion del servicio; y con los

programas de seguimiento de combustible

y diagnéstico de flota se ha alcanzado
un incremento en los rendimientos por
kilometro del 2% con relacién al afio
anterior y el aumento en el porcentaje
de reencauche de neumaticos de 17,8%.

Se finalizd la ampliacion del Puerto
Okianus, terminal para gas licuado,

con la intervencién de los cinco
consorciados, aumentando la capacidad
de almacenamiento de 702 a 2.653
toneladas de GL, destacando la
participacion del 40% de Norgas

en este proyecto que busca garantizar
la confiabilidad del suministro

de dicho combustible en el pais.

“pahastible

Memaoria Abastible 2021
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Desempeno Financiero en el
Contexto Internacional y Local

El afio 2021 fue complejo en diversos
aspectos: por la pandemia que aun afecta a
nuestro pais y al mundo; por la crisis
econémica global y |a escalada
inflacionaria, y por sobre todo en este
mercado, por el alza internacional del precio
de los combustibles y el derivado aumento
del costo del gas licuado que se profundiza
en los paises importadores de esta energia,
poniendo a prueba a las industrias locales.

Durante este periodo, la compafia obtuvo
ventas fisicas de 556.272 toneladas, lo que
representa un incremento de 10,2%
respecto al afio anterior, con una
participacion de mercado de 39,3%,
manteniendo el liderazgo de la industria.
Esto se explica por un crecimiento en el
area de Envasado de 8%, por sobre el
mercado nacional que crecio un 5%. El area
Granel, en tanto, tuvo un significativo
aumento de 19%, en linea con el
crecimiento del mercado nacional de un
15,4%. Globalmente, la compania obtuvo
como resultados finales de utilidad en
torno a los M$93.972.144.

ventas fisicas que se elevaron a las 497.461

Solgas, por su parte, terminé 2021 con

toneladas, un 11,2% mas que el afio
anterior, con una participacién de mercado
de 21,2%. En el mercado de Envasado logrd
una participacion de 20,1% y en Granel un
32,1%, este ultimo subio en casi dos
puntos con respecto al 2020. Sus utilidades
se elevarona S/ 17. 869.133,79 soles.
Duragas, en tanto, alcanzo un total de
521.125 toneladas de ventas fisicas, un
8,6% mas que en 2020, con un 39,8% de
participacion de mercado, liderando la
industria nacional. En el area de Envasado
subio casi un punto en su participacion,
llegando al 39,6%, vy en Granel bajé
levemente hasta alcanzar un 42,1%. Los
resultados finales de |a utilidad bordearon
los US$7.505.212,21.

Norgas obtuvo un total de ventas fisicas por
242.730 toneladas, un 5% mas que en
2020, alcanzando una participacion de
mercado de 34,5%, siendo lider de la
industria. En el area de Envasado registré
un 38,6%, mientras en el Granel obtuvo un
25,4%. Esto lo llevo a tener utilidades por
MMCOP $62.150.

Epabastible | Memaoria Abastible 2021
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JUAN ZUNIGA, CLIENTE ABASTIBLE, RECIBIENDO SU PEDIDO DE CAS.






||r 1

P e

|-y

| e W - -
i I'illli m_i wl




Capitulo 02 | Nuestro Equipo

La Persona
en el Centro

El espiritu de hacer |las cosas bien y entregar
un servicio de maxima calidad se refleja en
Abastible dia a dia en |la labor que
desempefian las personas gue constituyen
|a organizacion. Se trata de un equipo
multidisciplinario que se despliega a lo
largo del territorio, comprometido con la
integridad y la excelencia en el servicio

para llegar a millones de consumidores,

de manera oportuna y eficaz.

Abastible desarrolla un permanente trabajo
para ir mejorando de manera continua y,
ejemplo de ello, es que durante este
periodo se continuo con el Modelo de
Cestion de Desempefio, que esta vez tuvo
un alcance desde el nivel ejecutivo hasta el
profesional, con objetivos segun los focos
estratégicos definidos; modelo que es
aplicado a nivel regional. En la Planta de
Maipu, en tanto, se llevo a cabo un plan
piloto de evaluacion de desempeno para
operarios.

El Programa de Fortalecimiento de Marca
Empleadora tuvo su continuacion durante
el ano 2021 con distintas acciones como
|la participacion en Merco Talento,
Mejores Empresas para Practicantes,

el lanzamiento del sitio Trabaja en
Abastible y del nuevo logo y video

de marca; ademas de la participacion

en ocho ferias laborales online organizadas
por las principales universidades del pais,
v en la Feria de Inclusion Laboral.

Se inicio |a tercera version del Programa
Potencial Abastible que se implementa

a nivel regional en Chile y en Ias filiales de
la compania en Colombia, Ecuador y Perd.
Tiene una duracion de dos anos y su
proposito es fortalecer las competencias
y habilidades, en linea con |a estrategia
de negocio de la compania.

r '1
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GUIDU VILLEGAS, MMAH MURNOZ, JULIO LEIVA Y JOSE BARRIA,
OPERADORES MESA LLENADO COYHAIQUE
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En la bisqueda de nuevos liderazgos,

la comparnia realizé por primera vez la
iniciativa Programa Trainee, que esta
dirigido a jovenes profesionales con
experiencia laboral de uno o dos afios,

vy que consiste en el ejercicio de cargos
rotativos en las gerencias Comercial y de
Operaciones, bajo la supervision de un
grupo de colaboradores que asumen el rol
de tutores. El objetivo de la iniciativa es
acelerar su proceso de aprendizaje

para que mas adelante puedan asumir
cargos de mayor relevancia, potenciando
sus habilidades y competencias.

Para los colaboradores de Abastible, se dio
inicio al Programa Lideres 3D, orientado a
subgerentes, jefaturas y coordinadores de
terreno y que, a traves de talleres y charlas,
entrega herramientas practicas a los lideres
de equipos para apoyarlos en su quehacer
diario de comunicacién, motivaciony
compromiso en la difusion de la estrategia
cultural y de negocio de la compafia.

B SOLCGAS Mor\ s Souraons Sabutible

Practicas para liderar una
cultura de desarrollo

A4 Cultura Drganizacional ipatitdad y
o5 Hesempenan £n pSte NMCesn

+ Martes 27 abril: 15:00 hrs. Chile, 14:00 hrs. Pera, Ecuador y Colombia
= \fia Zoom

iNo te guedes fuera de esta
imperdible experiencia!

~ HuX LIDERES 3D

Proxgra ma o leemr o
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Cultura Interna
de Innovacion

Implementando metodologias de clase
mundial, Abastible, a traves de su equipo
I-Now, dio inicio al Programa Vinnci gue
busca potenciary profundizar la cultura de
innovacién en el largo plazo, incentivando la
participacion de los colaboradores.

Vinnci implementa las metodologias Scrum
y Systematic Inventive Thinking (SIT), con
el objetivo de sistematizar el desarrollo de
nuevas ideas para transformarlas en
proyectos reales que agreguen valor al
negocio. Un pilar fundamental del
programa, son los coaches, que cumplen el
rol de gestores del cambio y son formados
en ambas metodologias, liderando
instancias en las que se resuelvan
problematicas u oportunidades de mejora
gue se detecten en las distintas areas de la
compania.

-

| Zpabastile | Memonia Abastible 2021 =

En esta misma linea, y en la permanente
busgueda de diversidad de ideas y miradas
dentro de |la compania para convertirlas en
proyectos reales, se llevo a cabo el 6°
Desafio i-Now, que este 2021 tuvo dos
categorias: nuevos productos y/o servicios,
y mejora/optimizacion de procesos 0
solucion a problematicas de la industria.

.......
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Consistente®
Valoracion'|
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vorables en distintos ambitos, €
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DE VALORACION POSITIVA
DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

- o RICARDO BALBOA, HECTOR SANTOS Y FRANCISCO VILLARROEL EN PLANTA COYHAIQUE @




Capitulo02 | MNuestro Equipo B ahastible I Memuoria Abastible 2021

Abastible busca ampliar las herramientas disponibles
para ello, y en el 2021 se implementaron beneficios
para el teletrabajo y un fuerte foco en la
corresponsabilidad parental. En este aspecto,

se puso a disposicidn el fuero paternal

y el reintegro paulatino para madres.

Bienestar
de Todos

MIGUEL CASTRO, EJECUTIVO COMERCIAL Y SU HIJA, TRABAJANDO EN MODALIDAD TELETRABA|O
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La pandemia de COVID-19 aun esta
presente v, si bien durante el afio pasado

se pudo retomar en parte las maneras de
trabajar y estilos de vida, sus consecuencias
vy efectos todavia se hacen sentir en gran
parte de las comunidades. Por este motivo,
nuestra compania ha dado continuidad a
|las medidas de contencion y apoyo a los
equipos.

De esta manera, se han implementado
charlas y talleres enfocados en |a entrega
de herramientas para el bienestar personal;
coaching a jefaturas en terreno; entrega

de kit de teletrabajo; ciclos de videos de
"Liderazgo en tiempos de crisis”

v “Me Cuido y Aprendo”. Todo esto en

el entendido que es necesario aprender

a adaptarse a esta realidad con énfasis

en la colaboracion mutua.

174 betterfly

El bienestar de las personas y sus familias
es fundamental para llevar a cabo Ia
Importante tarea de llegar con Ia energia
limpia a quienes |a necesitan. Abastible
busca ampliar Ias herramientas disponibles
para ello, y en el 2021 se implementaron
beneficios para el teletrabajo y un fuerte
foco en |la corresponsabilidad parental. En
este aspecto, se puso a disposicion el fuero
paternal y el reintegro paulatino para
madres.

Asimismo, se dio el vamos a |a plataforma
Betterfly que incentiva la vida sana y entre
sus beneficios cuenta con telemedicina

y sesiones de psicologia gratuitas

e ilimitadas, acceso a programas de
meditacion, educacion del bienestar,
fitness virtual y proteccion financiera
mediante un seguro de vida e invalidez.

4 “pabastible Memaoria Abastible 2021

LIDERAZGO EN
TIEMPOS DE CRISIS

“Motivacion y Situaciones
Desafiantes”

Continda el ciclo "Liderazgo en tiempos de crisis"y, en esta
ocasion, Carlos Sandoval Prech nos mostrara interesantes
resultados de un estudio orientado a reconocer una buena
experiencia de trabajo.

iEl desafio esta en nosotros!

Click aqui

#NosCuidamosConTodaNuestraEnergia

aula @avastibie
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Fomentandola
Participacion de la Mujer

“pabastible Nor£F “ dursgas 7 SOLGAS

La capacidad de adaptarse y adoptar El compromiso con |a integracion laboral ” ¥ AN,
medidas que van en sintonia con la de la mujer en Abastible se refleja en la /]~ 7 &
evolucién que experimenta la sociedad dotacion en todos sus segmentos: con dos .

ha permitido a la compafia mantener una integrantes en su Directorio; un 20% de En el marco del Programa de Liderazgo Femenino
posicion de liderazgo en las comunidades participacion de mujeres en gerencias; Abastible, has sido invitada a formar parte de la “Red de
donde esta inserta. En ese camino, un 32% en subgerencias y un 22% Migeres Lieres Lavam.

potenciar el rol de las mujeres ha sido en jefaturas; ademas de las primeras cuatro Dicfeuty’ 9 spronicha e 46ERs: SUsOnE. muHEGIIe 0k
uno de los principales compromisos mujeres que asumieron el desafio de ocupar trabajo que te entregamos para tu desarrollo personal y
de Abastible en los ultimos anos. el cargo de Jefa de Operaciones, en las laboral.

plantas de Concén, San Fernando, El Pefion
Especificamente, en el 2021 tuvo como hito  yLenga.
|a creacion de |a Red de Mujeres Lideres
LATAM, que retne a colaboradoras de Chile,
Colombia, Ecuadory Perq, con el proposito
de potenciar el networking a nivel regional,
fomentando el capital social, |a eficiencia
v la formacion de lideres con perspectiva
de género.

é

IDERz60" Femenino

Gerencia de
Personas
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11
Merco

TALENTO

Mejor Empresa para
Atraery Retener Talento
en la Industria del Gas

Alcanzando el puesto 25, de un total de 100
en la medicién de Merco Talento.

En esta encuesta participan colaboradores,
profesionales universitarios, egresados de

ME]OI'ES El:npresas escuelas de negocios y responsables de
pdara Practicantes 2021 recursos humanos, entre otros; y considera

dimensiones como calidad laboral
y reputacion interna.

La cultura corporativa de Abastible se
desarrolla con la persona en el centro y los
colaboradores son el eje de referencia para
= su crecimiento, esto se vio reflejado en
que por segundo ano consecutivo obteniendo
el puesto 18, de un total de 100 companiias.

Esta medicion se elabora en base a las
respuestas de estudiantes en practica
sobre conocimientos adquiridos,
percepcion de la jefatura y remuneracion.
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DISTRIBUIDOR KATHIA MARROQUIN Y PARTE Dg'il.l EQUIPO
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Excelencia
de Servicio

Los ultimos dos afios han puesto a prueba
la capacidad de las industrias para seguir
cumpliendo con el servicio que prestan

a las comunidades. Los esfuerzos de |a
Companiay de los colaboradores tienen
resultados gracias al vital rol que cumplen
los 1.268 distribuidores de Abastible,
desde Arica a Puerto Aysén.

El papel que desempefian y su encomiable
COmMpPromiso por un servicio de excelencia
permiten que cada consumidor pueda
acceder de manera oportuna y segura ala
energia del gas licuado de Abastible;
haciendo de esta relacion un circulo virtuoso
gue posibilita que millones de hogares
puedan desarrollar sus labores cotidianas
con una mejor calidad de vida.

Y para que esto ocurra, durante el ano
pasado Abastible avanzo en una
reestructuracion de la fuerza de venta,
aumentando el ndmero de jefes de venta
para facilitar aiin mas la relacion

y comunicacion con las pequenas

y medianas empresas de distribucion, junto
con agilizar procesos de toma de decisiones
para una mejor relacion comercial.

Asimismo, durante el segundo semestre del
2021 se dio un fuerte impulso a la
digitalizacion del servicio. Se comenzod con
un proyecto piloto en las comunas de Maipu
v Padre Hurtado, que implementa el
proceso de solicitud y canje de convenios en
linea, reemplazando la validacién con huella
digital. Gracias a este sistema, cada cliente
tiene la opcidn de realizar su solicitud de
descuento mediante el WhatsApp de
Abastible, haciendo mucho mas eficiente

y rapida la experiencia.

El servicio de maxima calidad hace que
Abastible sea lider en el mercado del gas
licuado. En este contexto, el trabajo
permanente con los distribuidores y
equipos humanos de la compafiia permite
que ano a ano sean millones los clientes
que prefieren |la marca; porque mas alla de
la entrega de un producto, lo que Abastible
ofrece es un servicio integral, en el que |a
seguridad, excelencia y calidad son su sello
distintivo.

Por ese motivo, en 2021 se actualizo

el Programa de Excelencia de Servicio
(PES) permitiendo incrementar el
estandar de calidad de servicio al cliente,
buscando una mejora continua en el
desempeno de [a compania para lograr
una mayor satisfaccién del usuario.

A diciembre de 2021, se contabilizaban
970 repartidores y ejecutivas de call
center certificados; lo que significa
un alcance de un 61% del total.

“p abastible

Memoria Abastible 2021




"Mi papa llevé el Gas Licuado a Buin gracias
a Abastible(...) Su trabajo permitié instalar
gas licuado en |la zona"
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1 respecto a los desafios futuros
cioyPablo sefiala que vienen
arsonas; por ello,
aesta haciendo un curso
de Comunicacién Colaborativa porque
busca motivar a las personas que trabajan
sa y comprender |a adaptacion

cultural'gle traenlas nuevas generaciones
en el ambito laboral.

Y sobre |a industria del gas, explica:
“Queremos seguir profesionalizando







Capitulo 04 | Seguridad y Operaciones

Gerencia de Riesgo

Operacional

La seguridad es un principio esencial para
la compania. Garantizarla en cada proceso,
asi como para cada persona que colabora
con Abastible, es un compromiso que
siempre aspira al perfeccionamiento
continuo.

Asi, en 2021 se concluyo con el 100%

de la aplicacién del Modelo OIEM y cada

uno de sus ejes; dando paso a las siguientes
etapas relacionadas con los procesos de
auditoria de la primera, segunda y tercera
parte; a lo que se suma |a internalizacion
cultural de la mejora continua como parte
de |a consolidacion en una gestion de
riesgos operacionales aptima.

En cuanto a la seguridad de personas,
se desarrollo e implemento el programa
+Seguridad, lo que sumado a otras
iniciativas ha logrado reducir
significativamente |a accidentabilidad
en los procesos operacionales criticos,
tanto en colaboradores propios como
de empresas contratistas, reduciendo
los accidentes en un 15% y un 21%,
respectivamente.

Por otro lado, los indicadores

en |la seguridad de los procesos han

logrado tener cero incidente TIER1 y TIER2
indicadores que miden fugas mayores

vy medias en instalaciones propias y de
clientes dando cuenta de |la consolidacion
de sistemas solidos, basados en una cultura
de seguridad desarrollada a lo largo

de décadas de funcionamiento.
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Capitulo 04 | Seguridad y Operaciones

Gerencia
de Operaciones

La Gerencia de Operaciones, por su parte,

a traves del proyecto Rubik, logro disminuir
en un 70% los incidentes de seguridad,
aumentando un 46% la productividad.
Asimismo, se busca potenciar el perfil de
los Operadores Tecnicos, desarrollando
aplicaciones para reducir |a carga
administrativa como, por ejemplo, la
implementacion del médulo PP de SAP
(Planificacion de |a Produccion).

Para el area de distribucion, se aplicé un
nuevo software de ruteo de cilindros y
granel que busca optimizar y planificar
mejor las rutas, con el objetivo de aumentar
el nivel de servicio de los clientes,
cumpliendo exitosamente con las entregas
en tiempo y forma.

De esta manera, se establece un monitoreo
central de los pedidos y una comunicacién
permanente con el cliente, ademas de una
optimizacion en linea de las mejores rutas
de desplazamiento. Esto se logra mediante
la instalacién de sensores y monitores para
el apoyo a las tripulaciones, bajo el mas
estricto cumplimiento de los estandares de
seguridad.

Se completd también la revision de todos
los procesos de mantenimiento de envases
v areas operativas asociadas. Para las
instalaciones y equipos productivos se
aplico el estandar de seguridad de procesos
OIEM, especificamente |a referida a
integridad mecanica, incorporando nuevas
herramientas como las de analisis del
entorno de trabajo, perfeccionando los
permisos de trabajo seguro y liderando la
implementacion del bloqueo LOTO en la
operacion de mantenimiento de planta

y flota granel.
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Capitulo 04 | Seguridad y Operaciones j
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Inversiones
en Infraestructura
Critica

Para garantizar que el principio de
seguridad se plasme en toda la cadena de
proceso, durante el ano pasado, Abastible
realizé una fuerte inversion en la renovacion
v adquisicion de flota granel y envasado, asi
como en |a compra de cilindros y tanques;
de manera de garantizar la utilizacion de
vehiculos e insumos de calidad optima.

En la flota granel se renovaron 17 camiones
v en envasado se adquirieron 19 nuevos
para la operacion de despacho a los
distribuidores. Se compraron 299.985
cilindros y 2.383 tanques, para el periodo
2021.
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Sistema de Gestion
de Energia

Minimizar la huella ambiental e impulsar
el uso responsable de la energia son dos
objetivos claves de la Politica de
Sostenibilidad de Abastible, y en esa linea
la implementacion del Sistema de Gestion
de Energia (SGE) en las Plantas Lenga

v Maipu, con un exitoso desarrollo,

es ejemplo del compromiso de la compaiiia
con el medio ambiente.

Este sistema permite identificar usos

v consumos de energia, definir indicadores
v detectar oportunidades de mejora, con
metas de optimizacidén de consumo
energetico, para concretar el compromiso
con la sostenibilidad.

Esta planificado que este sistema de
gestion de energia se vaya implementando
gradualmente en todas las plantasy
grandes oficinas de Abastible.
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Capitulo04 | ﬁgur]datl y Operaciones

Sello Gold de

Excelencia Energética

Los esfuerzos de la compania

en materia de cuidado del medio
ambiente tuvieron su resultado

al recibir el Sello Gold de Excelencia
Energética otorgado por el Ministerio
de Energia, que transformo

a la Planta Lenga de Abastible

en |la primera de la industria chilena
de Gas Licuado en obtenerlo

Este reconocimiento- iniciativa
implementada por |a Agencia
Chilena de Eficiencia Energética
(AChEE)- tiene como objetivo
destacar a las empresas lideres

en el desarrollo de |a eficiencia
energética para generar procesos
productivos mas sostenibles, y que
se centran en el ahorro de recursos
energéticos y |la reduccion de
emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).

Fpabastile | Memoria Abastible 2021
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Podras utilizar o regalar tus cupones
cargas de gas. Administralos como t
prefieras

Podras utilizar o regalar tus cupones de
B’ cargas de gas. Administralos como tu

prefieras

Transformacion sbastiiel] B
Digital .

De la mano de Ia gerencia

de Transformacion Digital, el area

de Experiencia de Clientes trabajé en el
disefio de mecanismos gue entreguen
respuestas agiles y rapidas a cada
consumidor, al corroborar que la utilizacién

de plataformas digitales es hoy un eje e
c @O

“» abastible

Inicia Sesign

If Kresd L GoITen
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Lantrasens

#p abastible

trascen_dfenta! para mejorar la experiencia LS cupones de manera
de servicio. ipida y segura.

©

De esta forma, se busca una mejor gestion
de reclamos, solicitudes y consultas; y para
ello se comenzo a utilizar la plataforma
WhatsApp de manera de lograr una
comunicacion mas fluida y eficaz con los
clientes, constituyéndose en un canal para
solicitar descuentos, pedidos y acciones de

FERRITS

Patricio Bustamante
Excelente !

L b 2 40 2

kUina vez recibido tu pedido, evalia & tu repartid

post venta; ademas se reemplazo el cupén
fisico por uno digital. ) =

Estaremas siempre contigo con
la mejor energial B’

(%) “dabastible

Siguiente



Capitulo 05 | Negociosy Nuevos Enfogues

Durante este periodo se lanzo el nuevo
servicio de Soluciones Abastible Hogar,

con el propésito de permitirles resolver
problemas urgentes de los clientes, tales
como la rotura de una caneria o bien,
alargar la vida atil de sus productos a través
de mantenciones de calefont, estufas

y otros artefactos a gas.

También tienen a su disposicion otros
servicios como arreglos de
electrodomésticos, reparacion de griferia,
vidrieria y circuitos eléctricos.

Este es el puntapié inicial de un sin fin
de productos y servicios con los que la
compania busca facilitar la vida de sus
clientes. Cabe destacar que mas de

un 70% del pablico objetivo reconoce
a Abastible como una marca

gue soluciona problemas del hogar,
logrando un posicionamiento
totalmente nuevo para la marca.
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Serviciode
Postventa 2.0

La pasidn por el servicio llevé a la compafia
a trabajar intensamente en mejorar la
experiencia de los clientes, impulsando el
disefio de un nuevo modelo de postventa,
que busca perfeccionar esta experiencia
durante todo el proceso de atencion, dando
certezas y visibilidad de |as distintas etapas
del viaje, reduciendo los tiempos de espera
v simplificando cada interacciéon. El modelo
consta de cinco pilares: Interacciones
Simples, Resolutividad, Omnicanalidad

v Consistencia, Humanizar |la Comunicacion
vy Empatizar, ademas de Transparencia.

Asimismo, sobre la base de estos
conceptos, se actualizaron algunos
indicadores de postventa, permitiendo
guiar el perfeccionamiento continuo

de la atencion con foco en potenciar

los estandares de calidad de la experiencia
del cliente final.

B ahastible Memaoria ;

ROSSANA GUZMAN, CLIENTE ABASTIBLE.
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Capitulo 05 | Negociosy Nuevos Enfoques

Nueva
Gerenciade Tl

En nuestro camino a ser una empresa
de clase mundial, el equipo de Tl dejo

de ser una subgerencia para constituirse
en gerencia, con los objetivos de facilitar
el crecimiento tecnolégico organico de la
empresa, acompanar de cerca al negocio
en sus iniciativas, asegurar un modelo
escalable y robusto, junto con habilitar
la transformacion digital segun la
estrategia de |a compania.

El equipo esta conformado por 24
profesionales, quienes sustentan su labor

diaria en seis pilares de trabajo: Calidad
de Servicio, Velocidad, Excelencia,
Conocimiento, Continuidad Operativa
v Estandarizacion de Procesos.

G abastible
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Nueva Gerencia
de Marketing

En junio de 2021 se cred la nueva Gerencia
de Marketing, con |a misién de potenciar la
gestion de esta area en todas las lineas de
negocio de Abastible, aportando al
posicionamiento de marca y fortaleciendo
el crecimiento corporativo,

Su sello se graficd en la campania de
invierno, “Abastible ahora es GCas y Mas”,
que implicé un salto cualitativo en servicio
al cliente final, porque junto a la excelencia
en distribucion y venta del gas, se suman
los servicios para facilitar la vida los
millones de hogares.

Durante 2021, la gerencia también
consolidé el servicio de marketing para los
segmentos industrial y comercial,
mostrando a Abastible como un socio
estrategico para el desarrollo e
implementacion de soluciones energéticas
integrales.

SGAS Y MASSRC -
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Capitulo 05 | Negocios y Nuevos Enfogues

Soluciones
Energéticas

Durante 2021, ademas de contar con la
generacion electrica con gas licuado, la
compania incorporé a su portafolio de
Soluciones Energeéticas la comercializacion
eléctrica a clientes libres y la generacion
distribuida fotovoltaica, lo que le permitid a
empresas de distintos rubros contar con
energia renovable en sus procesos.

Este servicio, que durante el afio pasado
vendio los primeros 25 Gwh, complementa
el modelo de socio energético que brinda
una asesoria técnica especializada en
desarrollar soluciones energéticas,
permitiendo a sus clientes contar con
procesos productivos sostenibles, reducir
las emisiones de gases de efecto
invernadero y obtener certificacién de uso
de energia renovable I-REC (International
Renewable Energy Certificate).

En el ambito fotovoltaico, se lograron cerrar
dos proyectos con una potencia de 44 kWp
y 651 k\Wp, en |las areas de panaderiay
sistemas de riego respectivamente;
alcanzando disminuciones significativas

en los costos de tarifa eléctrica, ademas

de |a reduccion de altos porcentajes

de emisiones.

Ademas, para la industria de |a piscicultura
se desarrollo un proyecto de cogeneracion
qgue implica una generacion simultanea de
energia eléctrica y térmica complementado
con el desplazamiento del diésel por gas
licuado, mejorando |a eficiencia en el
consumo de combustible, disminuyendo
las emisiones contaminantes para una
operacion mas sustentable.
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En Ia Ruta del Hic

a sumarse al desarrollo del h
a través de la participacion

que asegure la ml _._'
mdustrlales Eie dirm

En esa linea, la compania fue seleccionada,
junto a otras nueve empresas, para
participar en la Aceleradora de Hidrégeno
Verde de |la Agencia de Saostenibilidad
Energética, cuyo proposito es promover el
uso de este recurso en la industria nacional.

Alineada con la Estrategia Nacional

de Hidrégeno Verde, Abastible establecio
su hoja de ruta para desarrollar servicios
con este energético y durante 2021

se impulsaron diversas iniciativas desde

la Gerencia de Innovacion, aprovechando
las ventajas competitivas de la compaiia.
Se establecieron alianzas para |
|a transferencia de conocimientos

y tecnologias, que permiten desarrollar
servicios y posicionarse en el mercado como
un lider en la transformacion energética

y productiva hacia el H2 Verde.
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Electromovilidad
para Reciclaje

En el area de electromovilidad, Abastible
concreto su primera iniciativa al adjudicarse
el 5° Concurso de Inversion Energetica Local
del Programa Comuna Energética, que
coordina la Agencia de Sostenibilidad
Energeticay el Ministerio de Energia, para
entregar el primer camion eléctrico para
reciclaje a la Municipalidad de Renca.

De esta manera, la compania sigue
aportando con innovacion hacia nuevas
soluciones energéticas, masificando la
utilizacion de energias limpias, avanzando
en forma sostenida con la transicion
energetica; ademas de contribuir con el
desarrollo de las comunidades y
fomentando una gestion comunal
sostenible.
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PROCALIDAD

IMDICE NACIONAL DE SATISFACCION DE CLIENTES

Primer Premio Nacional
de Satisfaccionde
Clientes ProCalidad 2021

| a satisfaccion de los clientes es lo t:|uar o

por ello se recibio con orgullo es

dentro del sector que reconoce: ol ég etz

cotidiano paradlevar energia a miles de
_hogares y mantenerlos en movimiento.

CHILE3D

Marca masValorada '}
de la Categoria gas,
del Estudio Chile 3D

La compania también fue reconocida con
este galardon que analiza las preferencias
y el perfil de los consumidores en tres
dimensiones: Presencia, Prestigio
y Afecto.

Este premio graﬁca la confiahzaiy"
valoracion hacia la |laberde entregar

EEI'UICIDE y'calidad a las comunidades
o .. deto

da sentido al trabajo diario de Ab _*;_-.-{ ey

=

““‘_\ El afio pasado Abastible

por objetivo prun’fnuer\,f or e
mejores practlcaseﬁﬂ“elﬁn“x g
la transicién energética de las ecoi 2l €S
" -Mia[EE " ' v e -
El reconocimiento es el resultado dela == L = TP o ?m‘“":“ ¥ p=
exitosa implementacion de un Sistema ~ e T e : - -
B T, gt
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PREMIO
LEALTAD
Mejor Empresa de Gas
&m Licuado en el Estudio
Awards T Lealtad del Consumidor
CEM Energy 2020
Management

Abastible también fue elegida como |la
que pide a las personas encuestadas
identificar a la empresa con la que mas se
relaciona y el nivel de recomendacion

de los ultimos tres vy seis meses, "t
se transformo en la primera empresa en L4 o~

Latfmaamenca en obtener este prestigioso .
reconocimiento internacional en gestion
dela Energ’ia_

Leadership Awards

N
El premio.es u’cnr\gadﬂﬁpm{ Clean Eﬂe oy,
Ministerial (CEM), forayn und]aj ,

de Gestion de Energia (SGE), certificado 1SO.
50001, para Planta Lenga.
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Capitulo 06 | Comunidad y Medio Ambiente

Sostenibilidad
Social

En linea con su Politica de Sostenibilidad,
Abastible busca ser un aporte mas alla del
servicio gue presta. Contribuir con el
bienestar de las comunidades significa
colaborar activamente con quienes mas lo
necesitan. La alianza con TECHO Chile es un
ejemplo de ello, que en el 2021 se renova
con mas fuerza que nunca a través de la
participaciéon en la campanfa Chile Comparte
Calor, con la donacion de recargas de gas
para familias vulnerables. Asimismo, |a
compania fue parte de la campafia TECHO
Comun, aportando en el levantamiento de
29 centros comunitarios nuevos y
reacondicionando 23.

N Chile

Comparte

UN TECHO PARA CHILE

Z# ahastible

Por tercer afio consecutivo, la compafiia
se hizo presente en las campanas del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
para llevar insumos para la calefaccién de
los albergues y centros Noche Digna que
acogen a personas en situacion de calle
y a 143 Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores (ELEAM).

El plan solidario impulsado por Abastible
en 2021 también incluyo el apoyo a la
Fundacion Nuestros Hijos, entidad que
acoge a nifnos con cancer y a sus familias
para entregarles soporte.
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JULIO VIDAL, GERENTE CORPORATIVO DE MARKETING Y CLIENTES .
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Sostenibilidad
medio ambiental

Con alegria y orgullo Abastible publicé
en Junio su primer Reporte de
Sostenibilidad Medio Ambiental a través
del cual comunica su desempefio social,
medio ambiental y de gobernanza.

El reporte formaliza la gestion del primer
ano de implementacion de |a Estrategia
de Sostenibilidad de la compania.

| Reporte de
Sostenibilidad 2020

El reporte fue elaborado en conformidad
con los estandares de |a Iniciativa Global
de Reporte (GRI, por sus siglas en inglés),
y sus contenidos responden a los seis ejes
estratégicos, que se encuentran alineados
con 5 Objetivos de Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas (0ODS). Los contenidos
son: gobernanza corporativa, soluciones
sostenibles, aporte a la cadena de valor,
desarrollo de los colaboradores,
minimizacién de la huella ambiental
y aporte pais.

7 abastible
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Capitulo 02 | MNuestro Equipo

Propiedad
de la Sociedad

El inico accionista que posee mas del 10%
del capital de |a Sociedad es Empresas
Copec 5.A. Los catorce mayores accionistas
al cierre del ejercicio son los siguientes:

= abastihle Memaoria Abastible 2021

Accionista N° Acciones % del Total Suscrito
Empresas Copec S.A. 52.126.841 99,2023
Ulibarri Lorenzini Luisa Stella 35.468 0,0675
Comparini Simonetti Mario 31.015 0,0590
Ghigliotto Villar Assunta 25.762 0,0490
Zuvic Benitez Vronislav Kresimir 9.967 0,0190
Gellona Torretti Eugenio 9.429 0,0179

Suc. José Vicente Chanes Luksic 8.281 0,0158
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Resultado

d I E [ | I Utilidad antes de Impuesto 151.228.905 71.382.521

e ]El’ClClO Impuesto a la Renta (51.081.983) (3.684.259)
. . Utilidad atribuible a Abastible 93.972.144 59.638.356

Abastible S.A. obtuvo una utilidad

Consolidada en el afio 2021 Utilidad atribuible a participaciones no controladoras en sociedades filiales 6.174.778 8.059.906

de M$ 100.146.922, siendo atribuible -

a sus accionistas M$ 93.972.144 Utilidad 100.146.922 67.698.262

y a participaciones no controladoras
en las sociedades filiales Norgas,
Setracomy Solgas MS 6.174.778.

agm » |
Utilidad qumda
D | | b [ | bI Ganancia atribuible a |la Controladora 93.972.144 59.638.356
IStrI u I e Utilidad Liquida Distribuible 93.972.144 59.638.356
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Distribucion
de Utilidades

El Directorio propone a los sefores
accionistas repartir la utilidad liquida
distribuible del ejercicio 2021 de Abastible
S.A. de |a siguiente forma:

“abastible Memaoria Abastible 2021

Dividendo provisorio N* 97 de $ 274,00 por accion 14.397.597

A cubrir dividendo N° 98 de $ 266,00 por accion, por repartir 13.977.229

A reserva futuros dividendos 6£5.597.318

Dividendos

Durante el periodo comprendido entre
el afio 2014 vy 2021 la Sociedad distribuyo

los siguientes dividendos a sus accionistas:

DIVIDENDO EN MONEDA HISTORICA

Ao $/accion Monto total (MS)
2014 386,0 14.668.000

31.540.000
2016 251,0 12.083.546
2017 610,0 32.053.045
2018 492,0 25.852.620
2019 6339,0 33.576.878
2020 622,0 32.683.596

101.298.131
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En mayo de 2021 se repartié el dividendo
definitivo N°95, con cargo a la utilidad del
ejercicio 2020.

En octubre de 2021 se distribuyeron los
dividendos N°96 adicional con cargo a las
utilidades acumuladas y N°97 provisorio
con cargo a la utilidad del ejercicio 2021.

DIVIDENDO EN MONEDA HISTORICA
N° Tipo

95 Definitivo

Fecha

11-05-2021

S/accion

569,0

5 abastible

| Memoria Abastible 2021

Monto total (MS)

29.898.660

96 Adicional

97 Provisorio

22-10-2021
22-10-2021

274,0

57.001.874

14.397.597

El Directorio ha acordado proponer

a la Junta Ordinaria de Accionistas la
distribucion del dividendo N° 98 de $266,00
por accién con cargo a la utilidad de 2021.
Este dividendo, en caso de ser aprobada la
proposicion del Directorio, se pagara a
contar de la fecha que acuerde la junta de
accionistas.

El dividendo definitivo propuesto pagar

a los senores accionistas, junto con el
dividendo provisorio N°97, corresponde

al 30,2% de la utilidad liquida distribuible
del ejercicio 2021.

En los proximos ejercicios, el Directorio
tiene el propésito de otorgar dividendos que
alcancen el 50% de la utilidad. Sin perjuicio
de lo anterior, el Directorio podra estudiar
un eventual cambio en el porcentaje
indicado de acuerdo con la politica y planes
de inversion de la Sociedad y con la
disponibilidad de recursos de caja.

Capital Emitido

Si se aceptan las proposiciones
formuladas a la Junta Ordinaria

de Accionistas, el Capital y Reservas
de la Sociedad quedarian constituidos
como sigue:

Capital emitido

Otras reservas

248.508.932

1.214.751

Ganancias acumuladas

74.168.596

45.527.454

Participaciones no controladoras en filiales

Total patrimonio

369.419.733




Capitulo 02 | MNuestro Equipo

Remuneracion
del Directorio

Segun lo ordenado en el Articulo 33

de la Ley N° 18.046 sobre sociedades
anénimas se detallan a continuacioén

las remuneraciones pagadas y devengadas
por el Directorio de la Sociedad:

abastible | Memoria Abastible 2021

Eduardo Navarro Beltran 107.395 103.302
José Odone Odone 71.597 68.868
Maximo Israel Lopez 35.798 34.434
Franco Bozzalla Trabucco 35.798 34.356
Sergio del Campo Fayet 35.798 34.434
Maria Ximena Alzérreca Luna 35.798 34.434
Bernardita Figueroa Calmels 35.798 23.030

Personal
de Abastible S.A.
(Individual)

Durante 2021 las relaciones entre

la Sociedad y su personal se mantuvieron
en el habitual ambiente de cordialidad

y mutuo respeto.

DOTACION DE PERSONAL AL 31.12.21

Ejecutivos 212
Profesionales y técnicos 482
Otros trabajadores 709

A su vez se cuenta con la colaboracién
de empresas contratistas que aportan

el servicio de 729 personas, segun

la estacion del afio, en algunas funciones
operacionales y de distribucion.
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EStad os ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

. - Al 31 de diciembre 2021 M$S 2020 M$S
Financieros 4 -
B Activos corrientes 236.771.030 194.266.283
conSOIld ados Activos no corrientes 786.336.034 735.464.872

Total Activos 1.023.107.064 929.731.155

PASIVOS - -

Pasivos corrientes 202.094.833 199.185.918

Pasivos no corrientes 451.592.498 356.561.253

PATRIMONIO . 5

Capital emitido 248.508.932 248.508.932
Otras Reservas 1.214.751 (13.786.258)

Ganancias (pérdidas) acumuladas 74.168.596 93,116.983

Patrimonio neto atribuible a la controladora 323.892.279 327.839.657

Participaciones no controladoras 45.527.454 46.144.327

Total Patrimonio 369.419.733 373.983.984
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ESTADO DE RESULTADOS

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Margen Bruto 279.453.281 277.646.997
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 151.228.905 71.382.521
Gasto por impuesto a las ganancias (51.081.983) (3.684.259)
Ganancia (pérdida) de operaciones continuadas 100.146.922 b7.698.262
GANANCIA (PERDIDA) 100.146.922 67.698.262

Ganancia (pérdida) atribuible a participacién controladora 93.972.144 59.638.356

Ganancia (pérdida) atribuible a participacién no controladora 6.174.778 8.059.906

ESTADO DE FLU)OS DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre

Flujo de efectivo neto de actividades de operacion 119.544.867 130.009.325

Flujo de efectivo neto de actividades de inversion 27.335.307 ( 56.851.365)

Flujo de efectivo neto de actividades de financiacion (117.190.508) (60.875.486)

Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efectivo 29.689.666 12.282.474

Efecto de las variaciones en las tasas de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 440.310 (1.463.469)
e = T T

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 98.886.422 68.756.446




