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Calderas de condensacion
de alta eficiencia

Bombas de calor a GLP

Proyectos de generacion,
cogeneracion y trigeneracion

Optimizacion de central
térmica de vapor

Proyectos focalizados en
Eficiencias Energéticas
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Integrales.

Eficientes.

Amigables con el medioambiente.
Se ajustan a las necesidades de los
clientes, optimizando sus
presupuestos operacionales.

Altos estandares de fabricacion,
garantia y confiabilidad.
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TRANSFORMACION

EFICIENTE

Las empresas en el mundo estan viviendo
una etapa de transformacion en su negocio,
integrando nuevas tecnologfas que abren
oportunidades de mejora y eficiencia en
procesos, productos y servicios. Abastible
no esta ajeno a este cambio; por el contra-
rio, estamos trabajando desde distintos ejes,

algunos ya explorados con bastante éxito.

Hace tres afios comenzamos el camino para
desarrollar una cultura de innovacién en la
Compafifa, con el lanzamiento del progra-
ma i-NOW. Este 2019, es el momento de
dar un paso significativo en este recorrido,
incorporando mas tecnologfa y eficiencia; v,

para ello es fundamental que nuestros pro-

cesos sean eficientes para lograr el objetivo
de convertirnos en una Empresa Regional
de Clase Mundial. Es importante compren-
der que en este camino, la tecnologia es
sélo una herramienta para desencadenar
cambios, ya que lo que realmente permitira
nuestra transformacion es la participacion y

experiencia de los colaboradores.

Los invito a leer la presente edicién, espe-
cial de tecnologia, que refleja como estamos
construyendo y avanzando en nuestra ruta
de Travesfa Mundial, desde la mirada de
los procesos, oportunidades tecnolégicas y
aplicaciones especificas, tanto en nuestros

programas internos como de cara al cliente.
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Fondos _
Concursablesy
actividades al
aire libre

Una entretenida jornada vivieron los colabo-

radores de Terminal Maritimo San Vicente,
quienes practicaron deporte nautico para re-
forzar el trabajo en equipo, la confianza, in-
tegracion y clima laboral. Juntos recorrieron
el Parque Peninsula de Hualpén y su playa
Ramuntcho, donde ademas de ver hermosos
paisajes observaron la flora y fauna. Los Fon-
dos Concursables son actividades que propo-
nen los equipos de trabajo para mejorar la
calidad de vida, en temas que ellos mismos
consideran relevantes.

Talleres OIEM:
practica en la practica

Nuevos beneficios

Antf%.el desafio de convertirse en una Empresa Regional de Clase Mundial, Abastible para conciliar la vida
estd implementando el Modelo de Seguridad de Procesos OIEM, conformado por 20

Practicas Criticas. El objetivo es gestionar riesgos y garantizar operaciones seguras. pe rsonal y laboral

Hasta fines de afio se realizara el proceso de entrenamiento de ocho practicas, a

través de talleres que estan dirigidos a jefes de Planta y colaboradores de las areas Abastible integré dos nuevos beneficios
de Distribucién, Mantenimiento, Instalaciones, Ingenieria y el Equipo de Control de para sus colaboradores. El primero es
Riesgos Operacionales. En paralelo se implementaran las otras 12, que al tener un Paternidad Activa y esta orientado a
caracter de gestion estan orientadas a jefes de area. potenciarel procesode apegoconunhijo/a

recién nacido. Consiste en que durante el
primer mes de vida, el padre puede optar
aingresar dos horas mas tarde o retirarse
dos horas antes. El segundo, denominado
Permisos Especiales para el cuidado
de la salud de los hijos, otorga tres
dias de permiso con goce de sueldo en
caso de hospitalizacion. Ademas, en caso
de discapacidad de algun hijo/a, entrega
permisos especiales a padres y madres
para que asistan a controles médicos o
terapias de rehabilitacion.

@abastible “
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En el Centro de Extension UC se realizo la primera version de la Feria Laboral Ener-
gia + Mujer, con el objetivo de fomentar la inclusién femenina en el sector, a través
de la implementacion de un plan publico-privado. En la instancia, Abastible puso
a disposicion de los visitantes un stand con su oferta laboral, a lo que se sumo la
participacion de Claudia Marchant, encargada del Programa de Inclusion, Diversidad
y Liderazgo Femenino, en el panel de conversacion “Sector Energia y empleabilidad
de la mujeres: presente y futuro”.

El encuentro fue organizado por Anesco Chile A.G., la Agencia de Sostenibilidad
Energética y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. A la ceremonia inaugural
asistieron la ministra de la Mujer y Equidad de Género, Isabel PIg; y el ministro de
Energia, Juan Pablo Jobet; quienes firmaron un acuerdo para la implementacion de
una plataforma laboral de mujeres en el sector de energfa.

Gracias al trabajo permanente de la Gerencia de Control Interno, y de todos los co-
laboradores, Abastible obtuvo nuevamente la certificacion de su Modelo de Preven-
cién de Delitos. Tiene una vigencia de dos afios y esta orientado a controlar procesos
y actividades vinculadas al negocio, que pudieran presentar potenciales riesgos de
delitos tipificados en la Ley 20.393, como lavado de activos, negociacién incompati-
ble y apropiacién indebida.

Fomentando la
inclusion social

En linea con su politica de Inclusién y Diversidad, Abastible esta lle-
vando a cabo diversas iniciativas. En junio, en un trabajo conjun-
to con Fundacién Emplea del Hogar de Cristo, imparti6 el cur-
so Operador de Produccién de Planta, con el propdsito de dotar
de un oficio -a través de educacion gratuita- a personas que deseen
: tener una oportunidad laboral en la industria del gas licuado. En la
- = B | ; instancia participaron 17 personas, de las cuales nueve ingresaron
a trabajar a Planta Maipu.

También, la Compafiia presenté su Programa de Inclusion Labo-
ral del Adulto Mayor, en una actividad organizada por la Confe-
deracion de la Produccién y el Comercio (CPC), en la que también
participo la primera dama, Cecilia Morel. El documento formula un
plan piloto que consiste en apoyar la empleabilidad de personas en
edad de jubilacion, que abrira vacantes en 2020 para los puestos
de ejecutivos de Gestion de Clientes e inspector Técnico de Obras.

Zabastible JENES
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EL FUTURO DE
~ ABASTI
CONSTRUY
LOS COLA

i-NOW es el programa
de innovacioén de la
Compaiiia, con el que
busca convertir ideas en
proyectos que agreguen
valor al negocio. Esto,

a través de desafios en
los que participan los
distintos equipos de
trabajo en plantas y
oficinas.

En 2016 Abastible lanzé el programa
i-NOW creado con el propdsito de
construir una cultura organizacional
en la que se fomente la innovacion
al interior de la Compafifa y en la que
participen de forma activa los colabo-
radores. Este 2019 presentd el 4 De-
safio i-NOW bajo el eslogan “El futuro
eres td”, con el objetivo de implemen-
tar nuevas tecnologias y cimentar el

29 abastible
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camino hacia la trasformacion digital de
la empresa.

Paula Frigerio, gerente de Desarrollo e
Innovacién, enfatiza que “nadie mejor
que los colaboradores conocen las ope-
raciones de sus respectivas areas y por
lo tanto, pueden aportar una visiéon inno-
vadora. Las buenas ideas estan en todas
partes”.

A su vez Diego Garcfa, subgerente de La-
boratorio de Innovacién y Cultura, expli-
ca gue “gueremos que comprendan que
la tecnologia es una herramienta que de-
bemos conocer para sentirnos parte de

El equipo i-NOW es responsable de coordinar el proceso de gestién

de la innovacién, facilitando herramientas y metodologias que
ayuden a generar una cultura de innovacién en Abastible.
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este proceso y poder participar y apor-
tar con ideas”, explica. Por ello, es que la
dindmica contd con una serie de videos
explicativos sobre diferentes tecnologfas
como Blockchain, Realidad Aumentada,
Internet de las Cosas, Impresion 3D y 4D,
entre otras.

Lo importante -como dice el ejecutivo-
es que los colaboradores estén al tanto
de las tecnologfas que a nivel mundial
estan siendo adoptadas por las organi-
zaciones y aprendan a verlas como una
oportunidad para generar procesos mas
eficientes, que mejoren la gestion de la
Compafiia.
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4% desafio
-NOUJ: EL
futuro eres tJ

El lanzamiento se realizé en Ofici-
na Central, Planta Maipt, Concon

y Lenga, donde equipados con
lentes especiales, los colaboradores
disfrutaron de un video explicati-

vo en tecnologfa 3D, inédito en la
Compafifa, sobre la importancia de
la tecnologfa y un llamado a partici-
par en la construccion del “Abastible
del futuro”.

A lo largo de Chile, los equipos de
trabajo en plantas y oficinas estan
participando en talleres organizados
por los mas de 50 Embajadores

de este importante desafio, que
consiste en seleccionar un proce-
SO, presentar puntos de mejora y
descubrir tecnologfas que permitan
optimizarlo. En noviembre se se-
leccionaran las soluciones finalistas
y en diciembre se realizaran las
presentaciones ante un comité que
definira la ganadora.

Innovacién

#pabastible
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Giovanna Velasquez, jefe de Operaciones, Oficina de Distribucién Valdivia:

“Los miedos se
pueden superar si
uno los enfrenta”

Ingresé a la Compaiiia en 2004, donde se ha podido desarrollar en distintas areas,
estampando su sello y compromiso con Abastible.

Giovanna naci¢ y crecié en Osorno, es hija
Unica y contador auditor de profesion. Se
define como una amante de los animales,
pero con especial carifio hacia los perros.
“Son mi debilidad”, asume. Trabaja hace 15
afios en Abastible, por lo que la considera
como su segunda casa, y reconoce llena de
orgullo que tiene la camiseta bien puesta
por la Compafiia que la ha visto crecer.

“Sali de la Universidad, hice la practica, es-
tuve poco tiempo en otra empresa y entré
al area comercial de Abastible. Si bien el
cargo se alejaba un poco de mi profesion,
me parecid interesante porque buscaban
un perfil de ventas, pero también contador
auditor para ordenar la parte administra-
tiva de los Distribuidores. El cargo era en
Valdivia, asf que me trasladé a esa ciudad”.

DESARROLLO DE CARRERA

“Siento que he tenido un desarrollo de ca-
rrera que quizas en otra empresa no ha-
bria tenido. Hice algunos diplomados en el
area comercial y en 2011 me ofrecieron el
cargo que en ese entonces se llamaba jefe
de Oficina de Distribucién, donde conoci
la otra cara de la moneda de lo que venia

Zpabastible



haciendo en Abastible. También, tuve la
oportunidad de estudiar y lo hice en te-
mas relacionados a cultura organizacio-
nal, ya que estaria a cargo de un grupo
de personas. Actualmente estoy en el
mismo puesto, pero que cambid de nom-
bre a jefe de Operaciones Distribucién”.

TRABAJO EN EQUIPO

“El equipo esta compuesto mayormente
por hombres, y sélo tres mujeres. Siem-
pre velamos por tener un buen clima
laboral. El trabajo no lo hago sola, he te-
nido la suerte de poder estar a cargo de
un grupo humano muy comprometido
donde prevalece el didlogo. Mi sello es

el trabajo en equipo, trato siempre de in-
tegrar a todos, porque muchas veces las
ideas vienen de otros lados. Si integras,
creces”.

EXPECTATIVAS Y DESAFiOS

“Pasar del area comercial a la operacién
fue un gran desafio. Estaba buscando la
oportunidad, me escucharon y me la die-
ron. Todo este camino ha sido un desa-
rrollo y un aprendizaje importante en mi
vida. Tengo ganas de seguir creciendo y
hacer otras cosas dentro de la Compafiia.
Hay que ponerse metas propias, no sélo
las que te plantea la empresa o tu jefe.
Siento que en Abastible no tengo techo”.

Junto a parte de su equipo.

Es muy cercana a sus papas.

® Nucleo familiar

“Mis papas siguen viviendo en Osorno. Mi
mama tiene 80 afios y mi papa 70, son
super joviales. Soy ‘mamona’y por eso, he
decidido quedarme en la zona, porque no
me quiero alejar mucho de ellos”.

e Familia perruna

“He salvado como a 10 perros aca en Valdi-
via. Es una de las cosas que esta dentro de
mis debilidades. En estos momentos tengo
cuatro perros. Uno vive en Osorno con mis
papas, y los otros tres conmigo”.

e Superando miedos

“Con los afios he tenido la posibilidad de
superar algunos miedos relacionados

al agua, asi que me inscribi en clases de
natacion. Me ha hecho bien, me siento
mas empoderada y con la certeza de que
los miedos se pueden superar si uno los
enfrenta”.

@abastive] /9
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EL USO DE LA TECNOLOGIA
PARA POTENCIAR LA
EXCELENCIA DE SERVICIO

A través de una App, la
Compaiiia capacita a
repartidores y telefonistas
de su red de Distribuidores,
como parte del Programa de

Excelencia de Servicio.

Desde agosto del afio pasado Abastible
esta implementando el Programa de Ex-
celencia de Servicio Los 7 Pasos, orientado
a repartidores y telefonistas de su red de
Distribuidores, con el objetivo de mejorary
estandarizar el servicio entregado al cliente
final. Consiste en una gufa detallada sobre
el "paso a paso” que deben seguir para ser
un “vendedor experto”.

PASOS DE SERVICIO “La experiencia en servicio es la manera

de diferenciarnos en el mercado y es en
gran parte por lo que nuestros clientes nos
prefieren, es un elemento sustancial del

» DEL REPARTIDOR » DEL TELEFONISTA prestigio alcanzado a lo largo de los afios”,

asevera Cristébal Bariggi, subgerente de

1. Saludo. 1. Saludo e identificacion. .
. ., . . Marketing. En este contexto crearon una
2. Confirmacién del pedido y oferta 2. Toma del pedido y oferta de . . .
) o, App a través de la cual envian contenido
de promociones. promocion.
. -, ) . O . ., relevante sobre cada uno de Los 7 Pasos.
3. Confirmacion del medio de pago. 3. Confirmacion de la direccién de
4. Traslado. despacho. o '
= - - ) Con esta iniciativa buscan mejorar esa ex-
5. Instalacion y revision de 4. Informacion del precio. _ ) .
. X -, : periencia a través de una mayor calidad
seguridad. 5. Confirmacién del medio de L o . :
Al ‘ ‘ del de servicio. También, incentivar la capaci-
- Descuento, pago y entrega de pago. ., taciéon de repartidores y telefonistas, “en-
comprobante. 6. Informacion de descuentos. , .
. L . o tregandoles herramientas de desarrollo
7. Despedida y agradecimiento. 7. Despedida y agradecimiento.

personal y laboral, que potencian su em-
pleabilidad”, detalla el ejecutivo.

10/
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Catalina Sarno, jefe de Producto Envasa-
do y Autogas, afiade que “constantemen-
te hacemos seguimiento a repartidores y
telefonistas para apoyarlos en el proceso
y resolver sus dudas. Hemos tenido una
buena recepcién”. A la fecha cuentan con
una participaciéon de 193 Distribuidores a
nivel nacional. De aquf a fin de afio proyec-
tan finalizar con 300 inscritos.

En marzo de este afio se
gradud la primera generacion
de repartidores que participo
en el programa. La ceremonia

se realizé en el Centro de

Innovacion UC Anacleto
Angelini, hasta donde llegaron
acompafiados de sus familias y

amigos.

, —
e ; Pragrama de Exrelencia de Servicio —

Aprende aqui

gana puntos y grandes premios.

2.- Confirmacién de pedidoy oferta de promociones

La App fue desarrollada desde el concepto de “gamification” (o ludificacién), que
se refiere a integrar mecanicas de juego para ensefiar de manera ltdica distintos
Videos Generales > tipos de contenido. Asi se logra mayor interaccién y retencién de la informacion.

Abastible cre6 una App a través de la cual entrega de forma paulatina videos

de un minuto de duracién. Son cuatro tutoriales por cada uno de Los 7 Pasos,
totalizando 28. A medida que van respondiendo de forma correcta las preguntas,
los participantes avanzan en las distintas etapas que considera la capacitacion.

APP REPARTIDOR

/M
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Abastible es parte de WINLPG, red global que busca empoderary
apoyar a mujeres para que se desarrollen profesionalmente en el

sector. Por ello, asume la tarea de impulsar acciones que generen
las condiciones necesarias para lograrlo.

T

12/  @abastible



La Compafifa asume nuevos desafios en
materia de equidad de género, al integrarse
de forma activa al trabajo que realiza
WINLPG (Women in LPG o Mujeres en el
GLP), red global que relne a hombres
y mujeres para promover la inclusién
femenina en la industria. El objetivo es
revertir las cifras actuales que indican que a
nivel mundial, las mujeres representan sélo
el 16,5% de la fuerza laboral en el sector.

La representante de Abastible ante WINLPG
es Paula Frigerio, gerente de Desarrollo
e Innovacién, quien ejercera el cargo de
Presidenta de la organizacién en el periodo
2020-2022. Asf, a partir del 1 de enero del
préximo afio tendra la responsabilidad de
liderar esta importante iniciativa a nivel
mundial. Para la empresa es un gran orgullo
que haya sido electa para el cargo, en linea
con la politica de Abastible de participar en
asociaciones para promover el desarrollo
del GLP a nivel global.

“Creemos en el talento de la mujer para
impulsar el desarrollo de las empresas
de GLP, de la industria y de la sociedad
en general. Por eso estamos disponibles
para llevar adelante las iniciativas que
WINLPG genere y convertirnos en dignos
representantes del valor de la equidad e
inclusion, en nuestra operacion en Chile
y nuestras filiales de Colombia, Ecuador y
Perd”, enfatiza la ejecutiva.

La labor ahora es generar acciones e ini-
ciativas en linea con aquellas que la orga-
nizacion recomienda, como programas de
liderazgo, tutorias, promocion de mejores
practicas y la difusion de modelos a seguir.

Cada dia el equipo de la Compafifa trabaja
con el proposito de mejorar la vida de las
personas, de las comunidades y de la socie-
dad en su conjunto, entendiendo las nue-
vas visiones de mundo que hoy la desafian
como empresa.

Nuestro negocio 7

Paula Frigerio, gerente de
Desarrollo e Innovacion,
es Presidenta Electa de
WINLPG para el periodo
2020-2022.

Este nombramiento
representa para
Abastible un
importante respaldo

a su compromiso por
promover la equidad de
género.

<SWINLPG

Women in LPG

WINLPG es una iniciativa que impulsa la Asociacién Mundial del Gas Licuado.

Cuenta con tres pilares de trabajo:

1. Apoyo y retencion (generar una red global de contactos, presencia en los
medios de comunicacién y desarrollo de modelos a seguir).

2. Promocion y visibilidad (establecimiento de alianzas y difusién de casos y
modelos a seguir en los medios de comunicacién).

3. Educacidn y atraccidn de talento (participar en eventos globales y generar
instancias de educacion en universidades y establecimientos educacionales).

La Asociacién Mundial del Gas Licuado (WLPGA) reline a empresas de la
industria y organizaciones vinculadas al tema energético, para abordar de

iy manera multidimensional los principales temas relacionados con el GLP a
WLPGA i

nivel econémico, social, técnico y politico.

r
o | Todas las mujeres en la industria del GLP pueden enrolarse en WINLPG a través de su pagina web
| U N ET E ® yseguirla en redes sociales.

o @Womeninlpgglobalnetwork ‘ Q @WINLPG ‘ @ Women in LPG Global Network

/13
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Hoy, mas que nunca, cobra validez la fra-
se “el mundo avanza a una velocidad ver-
tiginosa”, para describir como la tecno-
logia abarca cada vez mas ambitos de la
sociedad. El mundo esta cambiando y con
ello, la forma de operar de las empresas.

Se trata de la Cuarta Revolucion que con-
siste en la implementacién de tecnologia
digital en procesos operacionales y de
servicio al cliente, que permite a las or-
ganizaciones tomar decisiones mas ra-

pidas y eficientes, mejorando
su gestion.

A nivel mundial tam-
bién se conoce como
transformacion digi-
tal. Como dicen los
expertos, no es algo
del futuro sino que
ya estd ocurriendo y
por eso, compafiias de
diversos sectores estan

inmersas en este proceso,
con diferentes niveles de avan-
ce. El retail es una de las categorias en

las que ha avanzado con fuerza y empre-
sas como Nike, Ikea y Walmart lo lideran.

En este escenario es importante destacar
lo siguiente: la tecnologia es fundamen-
tal para desencadenar cambios, pero las
personas son la clave del proceso. De he-
cho, la transformacion digital considera
cinco dimensiones, una de los cuales es
Talento y Cultura, junto con Optimizacién

14/ |eaaastioiel

de procesos; Experiencia d
los colaboradores; Nt
gocios; Data y tecn

En Abastible ¢
rado por la
Innovacién
A cargo de
quien co
“nos da la
cientes los
ma a los clie

para
de las o©
También, desde
periencia de servicio,
poder anticiparse a ﬂM
las necesidades de los
clientes mediante la re-
copilacion y analisis de da-
tos (Big Data).

Janislav Marinovic, gerente de Adminis-
tracion y Finanzas, explica que “estamos
viviendo momentos de cambios trascen-
dentales” que pueden llevar a modificar
la forma de acercarse a los clientes o con-
sumidores finales, generando valor agre-
gado que antes no era posible imaginar.
“Por ese motivo, creemos que podemos
incorporar estos desarrollos tecnolégicos
para ir generando cambios en el modelo
de negocios”, asevera.



- TECNOLOGIAS FUNDACIONALES DE
LA TRANSFORMACION DIGITAL

INTERNET

Red de computadoras interconectadas a nivel
mundial para compartir informacion.

Reportaje central 7§

MOBILE

Los smartphones con pantalla tactil es lo mas

\ visible del cambio tecnolégico. Permiten conexion
a internet, a redes sociales y aplicaciones, a
modo de un pequefio computador.

El concepto de “nube” se refiere al
almacenamiento de datos fuera de los
dispositivos. Es decir, la informacién esta en
linea y se puede acceder a ella desde cualquier
dispositivo y en cualquier lugar del mundo.

Sitios formados‘por comunidades con
intereses en comun.y que permiten la
comunicacion e intercambio de informacion.

BlIG DATA

Recopilacion de grandes cantidades de datos,
- E tanto estructurados como no estructurados, que

permite a las empresas realizar analisis profundos
para tomar decisiones mas rapidas y eficientes.

TECNOLOGIAS CLAVES PARA
IMPULSAR EL PROCESO DE
TRANSFORMACION EN UNA
EMPRESA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Son los
procesos por los que una maquina
imita las funciones cognitivas que los
humanos asocian con otras mentes
humanas. Es decir, aplica analisis
avanzados y técnicas basadas en

la l6gica, incluido el aprendizaje
automatico para interpretar eventos,
respaldar y automatizar decisiones y
tomar medidas. Todos estos sistemas se
basan en el aprendizaje de la maquina.

IMPRESION 4D Se basa en la impresién
3D, con la diferencia de que las partes
se pueden modificar para transformar el
objeto en algo distinto.

INTERNET DE LAS COSAS Interconexiéon
-mediante sensores- de objetos de uso
cotidiano con internet, con la capacidad
de transferir datos a través de la red. En
inglés se denomina Internet of Things
(loT).

REALIDAD VIRTUAL Proporciona al
usuario una simulacién en un entorno
3D para que experimente la sensacién
de ser parte de lo que esta viendo.

REALIDAD AUMENTADA Brinda al
usuario una experiencia en tiempo real.
A diferencia de la realidad virtual no es
necesario ocupar lentes o sensores. Se
puede ver a través de un dispositivo
movil.

BLOCKCHAIN Es un registro compartido
y digitalizado, que no puede modificarse
una vez que una transaccion ha sido
registrada y verificada. La traduccién del
inglés es “cadena de bloques”.

@anastibiel | 15



7 Abastible por dentro

Se ubica a 30 kilometros de la ciudad de Coquimbo hacia la
cordillera y posee una capacidad de produccion de casi 20.000
toneladas anuales.

Planta El Pefién entré en operaciones el
afio 2000 y desde aquf, la Compafifa en-
trega gas envasado a Distribuidores y
oficinas de venta que se localizan en las
regiones de Cogquimbo y Atacama. Abarca
una amplia zona geografica, que va desde
Ovalle hasta Copiapd. Algunos sectores
son de dificil acceso como la localidad de
Tulahuén, en la Provincia de Limari hacia
la cordillera. Claudio Castillo, jefe de Ope-
raciones de la Planta, cuenta que “es un
lugar distante, el mas alejado al que llega
nuestro gas envasado”.

En cuanto a la distribucion de gas granel,
los clientes se concentran en la Region de
Coquimbo, especificamente entre Sala-
manca y Punta de Choros. Durante todo

16/

el afio el equipo provee servicios a empre-
sas mineras. El aumento de la demanda
se produce al finalizar el verano, cuando
comienza la temporada agricola e inicia
el trabajo en vifias y packings de frutas y
verduras.

Para cumplir con el abastecimiento, posee
una capacidad de produccion de 70 tone-
ladas por dia y opera con una capacidad
de almacenamiento de 150 toneladas. En
cuanto al equipamiento para la produccién
de envasado, cuenta con un carrusel con
18 basculas para cilindros de 5, 11y 15 ki-
los; y dos basculas electrénicas para cilin-
dros de 45 kilos y cilindros VMF (de fierro)
y VMA (de aluminio) de 15 kilos para uso
vehicular, como grua horquilla.

Punta de Choros es una de las localidades
que la Planta abastece con gas granel.




La energia
de vivir

En El Pefién trabaja “un grupo consoli-
dado de colaboradores -asevera Claudio
Castillo, jefe de Operaciones- gracias a
ellos obtenemos buenos resultados”. Y
eso queda demostrado con hechos. Uno
de los principales logros es que en los Ul-
timos tres afios creci¢ la produccion en
un 50%, como parte de una decision es-
tratégica de la Compafifa de incrementar
su participacién de mercado en la zona.

Otro hecho importante que los puso a
prueba fue el eclipse total de sol el pa-
sado 2 de julio. Se proyectaba que miles
de personas llegarfan a la zona para pre-
senciar el fendmeno astronémico, ante

)

lo cual la Seremi de Transportes activo
un plan de contingencia vial y una de
las medidas que integrdé fue restringir el
transito de camiones. Ante este escena-
rio coordinaron y adelantaron el abaste-
cimiento de gas envasado a sus clientes.
Tarea que desempefiaron con excelen-
tes resultados.

En el equipo estan orgullosos de haberlo
logrado con éxito. Hubo que aumentar la
produccién y planificar una mayor canti-
dad de rutas. La gestion fue impecable y
por ello, recibieron un reconocimiento de
parte de la Superintendencia de Electrici-
dad y Combustibles (SEC).

Po .
Abastible pordentro 7 )
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“VAR: Ver, Actuar

y Recordar” es la
campaia con la que
Abastible busca
reforzar la importancia
de la excelencia de
servicio entre todos los
colaboradores.

18] ¥

Pasion, Clientes y Servicio es uno de los
Valores Compafiia de la Cultura Naranja, y
hoy, ante clientes cada vez mas exigentes
e informados, es fundamental trabajar para
superar sus expectativas. En ese contexto,
Abastible lanzd la campafia “VAR: Ver, Ac-
tuar y Recordar”.

¢Por qué? "Porque queremos y tenemos
la decision de ser diferenciados y recono-
cidos por nuestro servicio”, asevera Felipe
Celis, gerente Comercial. En concordancia

con sus palabras, Mariana Benavente, jefe
de Experiencia al Cliente, detalla que “que-
remos despertar la empatia que habita en
todos nosotros para que traspase hasta el
cliente final".

¢Cémo? A través de tres videos que mues-
tran a colaboradores de Abastible, quienes
como clientes de otras empresas de ser-
vicios, no fueron atendidos o escuchados.
El mensaje es que “todos somos clientes y
que debemos ponernos en los zapatos de



Nuestra cultura #@

Actividades en Santiago
y Regiones

El concepto de la campafia esta inspirado en el VAR, sis-
tema que permite revisar jugadas dudosas en partidos
de futbol, pero que en Abastible se aplica en situaciones
que afectan la experiencia del cliente, para detectarlas y
luego, por supuesto, evitarlas.

El'lanzamiento se concretd con una activacion en Oficina
Central y en Planta Concén, y luego, se extendio a otras
regiones donde las actividades fueron lideradas por un
Embajador del Servicio por cada planta y oficina de ope-
raciones. Ellos fueron los encargados de transmitir a sus
compafieros la importancia de la excelencia de servicio y
actuaron como “arbitros”.

ellos, para hacer la interaccion mas amiga-
ble y asi hacerle la vida mas facil”, agrega
Benavente.

La iniciativa fue difundida a nivel nacional =~ ==V =Sags - O FoE (1 T
en las instalaciones de la empresa. El lla-
mado es a pensar como cada uno, desde
su puesto de trabajo, puede influir positi-
vamente en el trato y servicio al cliente:
“Debemos ser una empresa enfocada en el
servicio y aqui todos contamos sin excep-
ciones”, enfatiza el gerente Comercial.

Santiago.



7P Nuestra cultura

Colaborando con el bienestar

| abast:trr:e \Eﬁ :
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Abastible busca contribuir al desarrollo de las
comunidades donde esta presente y por eso,
durante el invierno 2019 realizé dos importantes
iniciativas.

El valor del servicio se vive en Abastible. Es parte intrinseca de la Cultura
Naranjay ello se traduce en la excelencia de servicio hacia los clientes, pero
también hacia las personas en situacion de vulnerabilidad. Por eso, inspi-
rados en ayudar a quienes mas lo necesitan, se unio al Ministerio de Desa-
rrollo Social y Familia para reforzar su labor durante el invierno. Ademas,
apoyo a sus colaboradores para que se organizaran en grupos voluntarios
y visitaran a personas en situacion de calle.

En Abastible, todos los dias, los equipos se mueven para que la energia
del GLP llegue a los hogares mas diversos, con el propésito de ayudar a
las familias a vivir tranquilas y preocuparse de lo realmente importante.
Sin embargo, hay personas que no tienen las condiciones minimas para
asegurar su vida y a ellos la Compafifa también busca apoyar, colaborando
desde su especialidad.

20/

Santiago.

CALEFACCION GRATUITA

Abastible doné un total de 1.500 cargas de gas li-
cuado y 50 estufas rodantes a albergues y centros
de acogida del Plan Invierno, que administra el Mi-
nisterio de Desarrollo Social y Familia.

El programa brinda de manera transitoria y en
época de bajas temperaturas, alternativas de hos-
pedaje y atencién basica a personas en situacion
de calle. La labor se complementa con el deno-
minado Cddigo Azul, que permite habilitar camas
adicionales e implementa nuevos centros de refu-
gio ante una alerta meteoroldgica de condiciones
extremas.



Nuestra cultura #@

de los chilenos

" Santiago. [1 !F'“?T'! I !'

Los colaboradores de Abastible se
organizaron en grupos para visitar a
personas en situacion de calle en Con-
cepcién, Valparaiso, San Fernando,
Los Angeles, Chillan, Osorno, Puerto
Montt y Santiago. El objetivo desde
un sentido solidario, es compartir un
momento de camaraderia que haga
olvidar los rigores del invierno.

i

-

Concon.

“Fue una experiencia enriquecedora,
ya que las personas del albergue nos
agradecieron, no soélo por el hecho de
compartir con ellos, sino que también
con una pequefia accién de conver-
sar, escucharlos y hacerlos reir”, co-
menta Karla Barraza, coordinadora de
Servicio Medidores, Oficina de Ventas
La Serena.

Su opinién es compartida por Juan
Carlos Opazo, jefe de Operaciones
Oficina Los Angeles, quién cuenta que
“fue una experiencia muy buena para
todos nosotros, quedamos felices con
la posibilidad de servir una cena y de
conocer realidades distintas; de ver
a los trabajadores del albergue muy
comprometidos con esta causa”.

? San Fernando. i { [ Puerto Montt.
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7 Abastible en la region
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Un equipo orgulloso de pertenecer
a Inversiones del Nordeste

La implementacion de SAP S4HANA es uno de los principales desafios de
- los colaboradores, en esta filial de la Compaiiia en Colombia.

Con mas de 50 afios de experiencia en el mercado, Inversiones del
Nordeste ofrece soluciones energéticas de GLP en el sector resi-
dencial, comercial e industrial. Opera cuatro filiales (Asogas, Norgas,
Colgas de Occidente y Gases de Antioquia), y también, las empresas
Cotranscol (transporte a granel de gas licuado) y Cinsa (fabricacién y
mantenimiento de cilindros, tanques y cisternas).

Pero mas alla de las descripciones técnicas, estad conformada por
un gran equipo humano, en el que cada integrante es fundamental
para la consecucion de los objetivos estratégicos definidos. Asi lo
explica Andrés Ruiz, gerente de Personas, quien destaca de ellos
su alto sentido de compromiso con una clara orientacion al servicio
y al cliente, perseverancia y que generan soluciones creativas. “Se
sienten orgullosos de pertenecer al grupo empresarial lider en el
mercado del GLP en Colombia”, enfatiza.

- ¢Cémo es el equipo? ;Qué los caracteriza ademas de su com-
promiso y orientacién al servicio y al cliente?

- Tenemos una cultura que celebra y se une en fiestas, eventos y
encuentros. El colombiano es muy alegre, cercano y nos gusta com-
partir en familia, generalmente alrededor de un buen plato de co-
mida tipica. Por tener una alta dispersion geografica tenemos multi-
plicidad de costumbres y tradiciones, que hace que nuestro equipo
humano sea muy diverso.

Inversiones del Nordeste cuenta con 46 centros operativos que cu-
bren cerca de 900 municipios en todo el pafs, donde los colabora-
dores se relnen en torno a diversas celebraciones. Las principales

2/

son el Dia del Trabajo, el Dia de la Familia, Halloween y la fiesta de
fin de afio. Asimismo el 16 de julio se vive una fecha muy especial:
se celebra el dia de la Virgen del Carmen -patrona de los conducto-
res-y ademas, el Dia del Conductor. “Cada festividad tiene su propia
tematica, pero siempre incluyendo deporte, mUsica y una gran inte-
gracion”, relata Ruiz.

La importancia del equipo humano es absoluta y por eso, alinea-
do con la estrategia se implementa un plan transversal a toda la
Compafifa, orientado a “desarrollar personas competentes, felices
y saludables”. Asi, el programa anual de capacitacion y bienestar
contempla actividades formativas, de prevencion, desarrollo, in-
tegracion y salud, pensadas en fortalecer las competencias de los
colaboradores junto con mejorar su calidad de vida y la de sus fami-
lias. “Nuestro principal mensaje a los colaboradores es que nos in-
teresan sus expectativas, necesidades, suefios y proyectos. Estamos
recorriendo el camino para llegar a ser un gran lugar para trabajar”,
explica el gerente de Personas.

- ¢Cudles son los desafios?

- El grupo enfrenta un cambio organizacional, estructural y tecno-
|6gico que le permita continuar siendo lider del mercado. Actual-
mente estamos implementando SAP S4HANA y ademas, venta en
linea (facturacion electroénica a cliente final por parte de los conduc-
tores) y el proceso de integracion de las cuatro gaseras. Estamos
adoptando las mejores practicas de seguridad de las personas y
fomentando iniciativas de generacién de ideas en busca de una
cultura de innovacion.
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Los colaboradores

Silvia Muioz, R T
directora 4
Administrativa &
Logistica, Gases de
Antioquia

“Lo que mas valoro de la Com-
pafifa es que han creido en mf
y me han dado la oportunidad
de crecery proyectarme perso- |
nal y profesionalmente. Valoro
que siempre he tenido libertad para actuar con empoderamien-
to, el buen ambiente laboral, la estabilidad y seguridad. También,
todos los procesos de capacitacion y formacion que he recibido
para ser una mejor lider y sobre todo una mejor persona”.

Angelo Acevedo,
gerente Comercial
Regional, Zona
Nororiente, Norgas

“Es una Compafifa donde se va-
lora el talento humano, donde
la opinién de todos cuenta, eso
la hace especial. No se trata
de ser personas que se desta-
quen exclusivamente en el sec-
tor de soluciones energéticas, se trata de ser personas que nos
destacamos en la sociedad, que podemos transformar e influir
positivamente en nuestro entorno, nuestra comunidad, nuestro
pais. Se trata de coherencia, coherencia que impacta, que trans-
forma”.

El equipo de gerencia de Personas.

e /23



Tecnologia y disciplina: las ventajas

TAEKWONDO

Tomas Ros, jefe de Auditoria Tl y Oficial de Seguridad de
la Informacion.

“Me entretiene. Es un placer ver el potencial de cada uno al depurar la técnica y entrar en el
ritmo de un combate. Como instructor es satisfactorio inculcar humildad, honor, lealtad, dis-
ciplina, respeto y autosuperacion. A los adultos lo recomiendo, porque ademas de divertirse
y desestresarse, mejoraran su estado fisico y seran un ejemplo para su familia. A los nifios,
porque lo van a pasar bien, aumenta su autoestima y canalizan positivamente su energfa”.

ULTRAMARATON

Benito Rojas, jefe de Desarrollo de Canales,
gerencia de Planificacion Comercial.

“Son carreras (a pie) cuya distancia es mayor o igual a 42 kilémetros. Es una ac-
tividad de alto impacto fisico, psicolégico y espiritual, con implicancias en todas
las dreas de la vida. Repercute en lo mas profundo de nuestro ser: es un ejercicio
continuo para la fuerza de voluntad, y va robusteciendo la resiliencia, constancia,
disciplina, templanza, prudencia y humildad. Ademds, tenemos condiciones geold-
gicas y geogréficas privilegiadas para practicarlo a lo largo y ancho del pafs”.
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de aplicarlas en tus pasatiempos

FOTOGRAFIA

Felipe Caceres, ingeniero de Proyectos,
Soluciones Energéticas.

“Me apasiona poder relatar una historia a través de una imagen, en la que
cada elemento adquiere especial relevancia. Recomiendo la fotograffa por-
que en todo hay una historia interesante por conocer y porque aprendes a
mirar desde otra perspectiva. Comienzas a darte cuenta de cosas que nor-
malmente se pasan por alto, recorrer nuevos lugares y descubrir bellezas
distintas a lo que uno esta acostumbrado”.

cuando comprendio lo mucho que
la"y uno de los primeros lugares ,
y, el avance de la tecnologia
demés, debido a

do un sinfin de

fla comenz6 hace casiuna decadg,
a"camara sendil
dad de Concepdion. Ho

sy interés por la fotogra ha
municar una imagen. Adquirio un.
niversl
el entorno de la U ce e
cceso a informacion sobre composicion fotogr "
digital, cuenta que S€ han desarro

s luego de ser capturadas.

puede co
que fotografio fue

le ha facilitado el a :
casi la totalidad de 2 fotografia es
ar las imagene

que
herramientas para proces

Camilo Navarrete, analista
de Sistemas, subgerencia de
Tecnologias de la Informacidn.

“Los videojuegos incentivan la capacidad de analisis,
el autoaprendizaje, el trabajo en equipo. Motivan a
superarse en cosas que a uno le gustan. Se generan
amistades y lazos, incluso con gente de otros lados
con quienes terminas conversando a diario, forman-
do clanes, colaborando en conjunto por lograr algin
‘objetiva’. En juegos mdas competitivos planeas estra-
tegias en tiempo real, que a veces resultan y cuando
no, te motiva a intentarlo nuevamente”.

[asastive DS



7 Te presento a mi familia

Leonardo Alvarez, ingeniero
de Proyectos, Planta Maipu:

“Me gusta
mi cargo
porque uno
siempre esta
trabajando
en proyectos
distintos”

En abril de 2018 ingresoé a la subgerencia de
Proyectos en Planta MaipU, donde destaca
por su excelente desempefio. De hecho,
recientemente recibié el reconocimiento
Ambiente Laboral por su esfuerzo, compro-
miso y correcta gestiéon de las iniciativas que
le son asignadas. Asimismo, fue reconocido

26/

j a
Leonardo (ala derecha) junto

por su buena disposicién hacia los nuevos
colaboradores. Se preocupa por saber si
estan haciendo las cosas bien y ofrecerles
ayuda y orientarlos en la resolucion de du-
das e inquietudes. Es el primero de su area
en recibir este premio.

“Me gusta mi cargo porque uno siempre
esta trabajando en proyectos distintos, es
dindmico. Ha sido un desafio que me ha
permitido crecer en términos profesionales”,
cuenta Leonardo, quien es ingeniero civil
eléctrico de profesion y llegd a Chile hace
dos afios y medio desde Venezuela. Revela
que es meticuloso y que para asegurar una
buena gestién de cada proyecto, revisa
de forma permanente los

detalles técnicos.

Destaca que se vive un es-
piritu de compafierismo,
y con ello se refiere a su
equipo pero también, a
todas las personas en
plantas y oficinas con la
gque estd en contacto:
“Son atentos y colabo-
rativos. Es algo que
me hace sentir bien
porque significa que
ofrecemos un servi-

cio de calidad".

su hermanay sus P

adres.

En un ambito mas personal, “Leo” es el me-
nor del clan familiar, conformado por sus
padres Rafael y Lourdes, y sus hermanos
Rafael José y Graciela, quienes viajaron al
pais para visitarlo. “Llevaba tiempo sin ver-
los y vinieron por varios meses”, cuenta, feliz
de seguir atesorando momentos invalua-
bles junto a ellos.

Su hobbie es la musica y desde nifio es per-
cusionista. Se trata de una pasion que le
transmitieron Rafael y Lourdes, quienes son
musicos. También, desde la adolescencia se
dedica a la fotograffa porque siempre le ha
gustado capturar aguellos buenos momen-
tos que disfruta.




Nacimientos

Muchas felicidades
a nuestros
colaboradores que

estan recibiendo la
llegada de un nuevo
integrante a su
familia.

Juanita Izquierdo Hernandez
Hija de Juan Carlos Izquierdo, jefe de
Comercial Autogas.

26-02-2019

Marcenel Jr. Gilles Joseph
Hijo de Marcenel Gilles, operario
Planta Maip.
20-03-2019

Eloisa Ramos Cabrera
Hija de Mario Ramos, inspector Granel.
26-05-2019

Isabella Saavedra Saavedra

Hija de Francesca Saavedra,

administrativo Oficina Copiap®.
27-05-2019

Martin Basaez Basulto
Hijo de Jaime Basaez, asistente de
Ventas Envasado V Region.

03-06-2019

Pablo Concha Diaz
Hijo de Paulina Diaz, analista
Planificacion Comercial.

10-06-2019

Lucas Vidal Cayun
Hijo de Jhonatan Vidal, operador
funcional, Planta Iquique.

26-06-2019

Agustina Palma Jara
Hija de Juan de Dios Palma, ayudante
Granel, Planta Lenga.

12-07-2019

Simoén Contreras Rodriguez

Hijo de Carolina Rodriguez,

administrativo local Ventas Concepcion.
17-07-2019

Fernanda Zamora Morales
Hija de Claudio Zamora, ejecutivo de
Ventas Industrial; y Marisol Morales,
analista subgerencia Regulacién y
Control de Instalaciones.

19-07-2019

Matilde Aguirre Lavin
Hija de Francisco Aguirre, encargado de
Remuneraciones.

05-08-2019

Santiago Yévenes Farias

Hijo de Evelyn Farias, administrativo

Oficina Distribucién Puerto Montt.
06-08-2019

Lucila Olivares Larrain
Hija de Josefa Larrain, jefe de
Inteligencia Comercial.

12-08-2019

Amparo Velarde Jerez
Hija de Ana Karina, administrativo
Personal.

22-08-2019

Lucas Valdivia Calderéon
Hijo de Macarena Calderdn, jefe de
Gestion de Clientes.

29-08-2019

Fernanda Olivares Velozo
Hija de Pablo Olivares, chofer Granel,
Planta Maipu.

31-08-2019

Davor Marinovic Bravo
Hijo de Janislav Marinovic, gerente de
Administracion y Finanzas.

19-09-2019
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#p Vida social

San Fernando.

e S A :

CAMPANA VAR: VER,
ACTUAR Y RECORDAR

Copiap6.

=

|+ @abastible |-

' Oficina Central. |

Francisco Rojas, Carlos Lépez, Alvaro Tapia y Michael Rojas (Antofagasta).

a4
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Karina Diaz, Patricia Machuca, Andrea Iturra y Carola Gallardo (Concepcién).

La Serena.




Vida social

CHARLAS QUE
DEJAN HUELLAS

Maria Jesus Revilla, Claudia Marchant, Carlo
B Von Muhlenbrock y Carolina Gonzélez.

Macarena Vega, Cristébal Bariggi _- g
( y Carlo Von Muhlenbrock. (S

LA I NN Y

RECONOCIMIENTOS



#p Vida social

Santiago.

§ Planta El Pefion, Oficinas
La Serenay Ovalle.

Osxiel Marin, Bastian Caro, Mirta Amigo
y José Guerrero (Planta Lenga).

Santiago.




Karla Barraza, Juan Carlos Rojas y Tamara Bravo
(Planta El Pefién, Oficinas La Serena y Ovalle).

I ‘

Gastén Campos, Fernando Beddings




#p Vida social

LANZAMIENTO 4™
DESAFIO i-NOW

- g 74 Carolina Mufioz, Susana Latorre
A Sandra Guerra, Diego Aliaga, y Eduardo Aguila de Ramén.
| Vero6nica Torres, Isabel Garciay
Carolina Mufioz (Oficina Central).
- -

. ! _§ Daniela Reyes, Miguel Dumay y
32/ @ abastible i Abril Palma (Oficina Central).




@ Marisa Hernandez y Gloria Moral
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#p Tiempo libre

ABASTIBLE
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Logica
matematica
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Acertijos
ipiensa
diferente!

@ JUEGO DE DAMAS
Dos personas estan jugando a
las damas. De cinco partidas
cada una gano tres. ;Cémo es
posible?

€ tLAVION
Un hombre que no llevaba
paracaidas salté desde un
avion. Cayo sobre terreno duro
pero no resulté herido. ;Por
qué?

€© EL HOMBRE SOLITARIO
Un hombre vivié solo en una
casa durante dos meses. No
recibio visitas y nunca sali6.
Transcurridos dos meses
enloquecié. Una noche apagé
las luces y salié. Como
consecuencia murieron go
personas. ;Por qué?
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Contamos con la mayor red de
distribucion en Chile, entregando un
suministro seguro y oportuno.

Operamos 10 plantasy

22 oficinas de ventas o

distribucion, de Arica a
Coyhaique.




Unidos en una misma energia

Gracias a la pasidon con que trabajamos cada dia, somos
una de las mejores empresas para trabajar en Chile.

Merco ## abastible

TALENTO




