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Abastible es una sociedad anónima cerrada que nace en 1956, 
filial del grupo de empresas Copec S. A.
Domicilio casa matriz: Av. Apoquindo 5550, piso 10, Las Condes
Teléfono: 562-26939000
Página Web: www.abastible.cl
Punto de contacto del reporte: sofia.carrasco@abastible.cl, 
Subgerente de Sostenibilidad
Facebook: Abastible La energía de vivir
Linkedin: Abastible S. A.
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Llenos de orgullo y felicidad les presentamos nuestro primer 
reporte de sostenibilidad: Abastible: energía y calor humano.

Nuestra pasión es servir al bienestar de las personas. Llevamos 
energía hasta los lugares más recónditos de Chile y creamos nuevas 
alternativas para avanzar hacia un mundo más amigable con el 
medioambiente. Sí, estamos convencidos de que el gas licuado 
es un elemento fundamental para el desarrollo sostenible 
que el mundo requiere. Es una energía excepcional, confiable y 
transportable. Es combustión limpia, que produce menos CO

2
 que 

otros combustibles y prácticamente no emite carbono negro u 
otras partículas que contribuyen al calentamiento global. Es un 
motor de crecimiento económico, especialmente en áreas rurales.

En Abastible somos líderes en esta industria en cada uno de 
los cuatro países en que operamos –Colombia, Ecuador, Perú 
y Chile– y eso implica una gran responsabilidad. Tenemos la 
ambición de ser cada vez mejores, porque somos protagonistas 
de la tarea global de transitar hacia un modelo energético más 
seguro y sostenible. Por eso, estamos concentrados en innovar 
y generar soluciones en las que nuestro gas licuado actúa como 
soporte perfecto para energías renovables, como la solar, o para 
el uso de vapor, respectivamente. Para nuestros clientes y nuestro 
planeta.

En este reporte te lo contamos todo: lo que somos, lo que hacemos 
y cómo lo hacemos. También nuestros resultados: los buenos y los 

no tan buenos. Creemos que los desafíos están para superarlos 
y elaborar este primer reporte no fue fácil. Son muchos los 
involucrados, los datos y la información necesaria para informarte 
a cabalidad, pero estamos seguros de que la transparencia nos 
permitirá avanzar y seguir creciendo.

Queremos que nos conozcas y que te 
unas a nosotros en el camino de hacer 

de éste, un mundo mejor.
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(GRI:102-14)

Palabras del 
Gerente General  

1.2

Tiempos excepcionales, como los está viviendo la humanidad, 
requieren también respuestas excepcionales. Nos exigen a las 
empresas estar a la altura, demostrar nuestra responsabilidad y 
solidaridad con la sociedad de la que somos parte y en la cual cre-
cemos. Gestionar los posibles impactos de nuestras actividades 
es un mínimo. Lo que marca la diferencia es tener la valentía 
de no cesar en la búsqueda de un mejor vivir para todos, sean 
cuales sean las circunstancias. 

Decidimos elaborar nuestro primer reporte de sostenibilidad en 
el año más complejo de la historia reciente, con la convicción de 
que construir y formalizar nuestra estrategia de sostenibilidad y 
rendir cuentas al respecto, es urgente.  El contexto actual no hizo 
más que dejar en evidencia la necesidad de poner por delante el 
espíritu sostenible de Abastible. Estamos avanzando a paso fir-
me en nuestra ruta a ser una empresa regional de clase mundial 
y esto implica que, desde nuestro quehacer, contribuyamos a las 
aspiraciones de bienestar de nuestros colaboradores, clientes, ac-
cionistas, proveedores, comunidades y, en nuestro caso, también 
de nuestros socios distribuidores, contratistas e instaladores.

En una crisis sanitaria como la que estamos viviendo, la continui-
dad de los servicios esenciales es fundamental para que la vida 
pueda seguir su curso. Como compañía tenemos consciencia de 
nuestro papel. Este primer ejercicio de reporte, el primero de mu-
chos que vendrán, da cuenta de aquello.

2020 fue un año de replantearnos, de adaptarnos para seguir ade-
lante y, sin duda, logramos sortear exitosamente las dificultades. 
Lo primero fue restructurar nuestra operación, poniendo la segu-
ridad sanitaria de las personas en primer lugar. Invertimos más de 
4.700 millones de pesos en la implementación de todos los pro-
tocolos y medidas de control y seguridad sanitaria para nuestros 
colaboradores, clientes, fuerza de venta, cadena de distribuido-
res y proveedores. Implementamos rápidamente el teletrabajo y 
las medidas de apoyo necesarias para asegurar la salud mental de 
nuestros colaboradores. No es casual que, a pesar de las adversi-
dades, alcanzamos por cuarto año consecutivo nuestra meta de 
estar por sobre el 80% de satisfacción laboral, alcanzando un 
inédito 90%.

Por otro lado, no renunciamos a nuestro empeño de avanzar en 
nuestra política de sostenibilidad: logramos reducir un 25% nues-
tras emisiones directas de gases de CO2, así como otros gases; 
comenzamos a avanzar en nuestro exigente proceso de certifica-
ción ISO 50001, en nuestra planta Lenga, y 14001 en toda nuestra 
organización; potenciamos el emprendimiento local, aumentando 
hasta un 57% el número de nuestros proveedores mipymes; y al-
canzamos los 1,5 millones de dólares en aportes sociales.

Por último, no dejamos de entregar el mejor servicio a nuestros 
clientes y lo hicimos de cara a las personas, con información, tra-
bajando en equipo, con humildad y buscando siempre hacer las 
cosas bien. Y el esfuerzo dio frutos: fuimos galardonados con el 
Premio Nacional de Satisfacción de Clientes PROCALIDAD, en las 
categorías “Gas cilindro y Gas medidor”; y resultamos la mejor em-
presa de gas licuado en el estudio Lealtad del Consumidor 2020.

Así, como nunca antes nos sentimos estimulados a enfrentar 
el futuro siguiendo nuestra ruta hacia una empresa de clase 
mundial. Con éste, el primer ejercicio de reporte de muchos que 
vendrán, cambiamos definitivamente la trayectoria de sostenibi-
lidad de Abastible, exigiéndonos cada año superarnos a nosotros 
mismos. Los invito a leer este documento que da cuenta de nues-
tro desempeño global, y a hacerse parte de este camino hacia un 
mejor vivir que entre todos debemos construir. 

Joaquín Cruz Sanfiel
Gerente general

Abastible SA
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Abastible: Energía para 
un Desarrollo Sostenible  

(GRI 102-2; 102-4; 102-6)

1.3

Somos una empresa dedicada a llevar gas licuado, una energía 
limpia y excepcional, a hogares, industrias y comercios, y a desa-
rrollar soluciones energéticas con valor agregado, amigables con 
el medio ambiente.

Planta Maipú al atardecer, Santiago.
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Fuente: Asociación Mundial de Gas Licuado de Petróleo (WLPGA).

El gas licuado ayuda a reducir las emisiones 
de partículas que, además de afectar a la 
calidad del aire en interiores y exteriores, 
pueden causar problemas graves de salud.

El gas licuado provee
energía eficiente y administrable
que es fácil de transportar
y almacenar

El gas licuado es el perfecto

Partner / Back-up

Para generación

de Energía Renovable
Es la energía/combustible 
más utilizado en conjunto 
con las ERNC.

Crecimiento económico y
progreso social
Es un motor de crecimiento económico, 
especialmente en áreas rurales y en 
países en vías de desarrollo.

Posee un poder calorífico unitario mayor que cualquier 
otro combustible habitual, como el carbón, el gas natural, 
el petróleo diésel, la gasolina, el fueloil y los alcoholes 
derivados de biomasa.

Clima
Produce menos CO

2 
que otros 

combustibles y prácticamente no emite 
carbón negro u otras partículas que 
contribuyen al calentamiento global.

Quemar madera y carbón
produce alrededor de

150 veces más
monóxido de carbono (CO)
que el gas licuado, por gigajoule de energía GAS LICUADO

COCO

Gas licuado: una energía excepcional

El gas licuado (derivado de petróleo o gas natural) es una energía con propiedades 
únicas para alcanzar los objetivos de una economía baja en carbono.
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Medidor

Nuestros productos y servicios

Tanque Comercial / Industrial

Soluciones Energéticas Cilindro

Autogas

Abastible cuenta con 
formatos de 5, 11, 15 y 45 kg, 

normal o catalítico. 
Además, también con 

cilindros VM de aluminio 
usados principalmente para 

grúas horquilla.

Tanque Habitacional
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Traemos energía para Chile
Ton. de gas comprado:
• 83% gas licuado derivado de 
   gas natural
• 17% del gas se compra en Chile

Servimos a hogares
e industrias
• Rapidez en la entrega
• Camiones
• Reutilización de cilindros
• Mantención de tanques

Desarrollamos soluciones 
energéticas para descarbonizar
• Autogas
• Cogeneración ERNC
• Venta vapor
• Entre otros

Llevamos a nuestras plantas
150 camiones contratistas

Lo envasamos y trasiegamos

Pasión, clientes 
y servicio

Seguridad

Equipo

Hacer las 
cosas bien

E
Q
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A
D
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E
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G
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T
IC

A

T R A N S I C I Ó N  E N E R G É T I C A

Valores
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L

INPUTS ACTIVIDADES CENTRALES RESULTADOS VALOR CREADO

(GRI:102-7, 102-8, 102-9, 102-16)

¿
Q
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E
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O

S
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Capital Financiero
• Capital Emitido

Capital Humano
• 1.259 colaboradores: 
• 75% de hombres 
• 25% de mujeres 
• 7% de migrantes 
• 16 personas con discapacidad (pcd)

Capital Natural
• Gas licuado derivado del gas natural
• Gas licuado de petróleo
• Agua 

Capital Industrial
• 10 plantas de Arica a Punta Arenas
• 21 oficinas de distribución
• 1 terminal de almacenamiento en San Vicente
• Oficina central
• Sistema de la gestión de energía en Planta Lenga
• Plantas de recirculación de agua 
• 52 estaciones Autogas

Capital Relacional
• 1.131 distribuidores
• 344 instaladores
• 4.170 proveedores
• 96% Pymes

Misión
Somos un equipo apasionado que, en 
conjunto con una red de distribución, tra-
bajamos para entregar un servicio inno-
vador, seguro y de excelencia, que facilita 
y mejora la vida de nuestros clientes.

Visión
Ser los mejores en gas licuado y 
otras energías limpias, preferidos 
por cada vez más personas en to-
dos los territorios donde operemos.

Gobernanza
• Política de sostenibilidad
• Estrategia de sostenibilidad
• Política de prevención de delitos y fraudes
• Manual de libre competencia

Resultados
• Más de 50 proyectos de energía vendidos 
   al 2020
• 205,9 GWH de soluciones energéticas vendidas
• 101.749 m3 de agua extraída
• 25.481 gigajulios de energía total consumida
• 0,0658 gigajulios por tonelada producida
• 853 toneladas de CO

2
 brutas

• 0,302 m3 de agua por tonelada de gas
• 503,4 ton de residuos generados 
• 18 horas promedio de capacitación 
   por colaborador
• 301 cursos de seguridad dictados
• 37,4% de las vacantes disponibles 
   fueron ocupadas por colaboradores internos 
• 28 mujeres participantes del programa 
   de liderazgo femenino 

• Canal de denuncias
• Política de energía
• Política de integridad y seguridad ocupacional
• Política de donaciones

Capital Financiero
• Utilidad ejercicio: 59.692.687.904 CLP

Capital Humano
• 90% de satisfacción laboral 
• 1º lugar en ranking de atracción de talento en el   
   sector (Merco Talento 2020)
• 100% de los colaboradores capacitados
• 100% de los colaboradores y contratistas cubiertos 
   por sistema de gestión de salud y seguridad
• 4.788 miles de USD en medidas de protección
   del covid-19

Capital Natural
• 99% de los cilindros recuperados
• 355,5 toneladas de residuos reciclados
• Recirculación de agua en 2 plantas
• Reducción de 1,2% del gasto energético de
   la Planta Lenga
• Inicio de gestión para certificación ISO 14001
• 42.521.820 CLP invertidos en implementación de 
   bodegas de residuos

Capital Industrial
• 853 conversiones Autogas
• + de 50 proyectos de soluciones energéticas
• 2 eventos i-Now Talks con 140 participantes
• Diseño Planta Fotovoltáica Concón

Capital Relacional
• 1,5 millones de USD en aportes sociales
• 8.040 cargas de gas donadas a consultorios y postas rurales
• 7.708 cargas de gas donadas a hogares de adultos 
  mayores y albergues
• Más de 10 mil de las 15 mil familias 
   atendidas por Techo Chile, beneficiadas 
   con la campaña “Chile comparte calor”

Nuestro modelo de creación de valor: 
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Presentes cerca de ti

Arica

Iquique

Antofagasta

Copiapó

La Serena

San Fernando

Maipú

Curicó

Linares

Chillán

Lenga

Temuco

Villarrica

Puerto Montt

Dalcahue

Valdivia

El Peñón

Concón

Santiago

Talca

Osorno

Coyhaique

Oficinas de DistribuciónPlantas

Calama

Los Ángeles
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01. Nuestro primer reporte

Gobernanza

“Lo que más valoro es la genuina preocupación de todos los que 
conforman nuestra empresa: directorio, administración, ejecutivos y de 
todos los colaboradores por ir mejorando cada día nuestros estándares 
y prácticas en materia de integridad y gobierno corporativo, lo que se 
aprecia en la participación en capacitaciones en estas materias y en la 
adherencia a los procesos relacionados”.

Paula Jervis, gerenta Legal y Asuntos Corporativos      

Reporte de Sostenibilidad 2020

Liderazgo para el futuro

Tema material del capítulo:
• Ética y gobierno corporativo

0202
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• Política y estrategia de sostenibilidad
• Código de ética
• Modelo de prevención de delitos
• Política de auditoría 
• Canal de denuncias
• Política de DD. HH.

Lanzamiento estrategia 
de sostenibilidad 

Creación de Subgerencia 
de Sostenibilidad 

Aprobación de la política de 
Derechos Humanos

Creación de Área de 
Compliance

• Estructuración de la sostenibilidad
• Sistema de gestión de riesgos sostenible
• Gestión de cumplimiento normativo
• Gestión de relacionamiento con
   grupos de interés

Estudio por experto independiente sobre bre-
chas y oportunidades de mejora en gobierno 
corporativo durante el 2021.

“Entendemos que la gestión sostenible de nuestra organización debe impregnarse en nuestra estructura, cultura y en nuestra vinculación con 
otros actores, para una toma de decisiones que asegure nuestro funcionamiento en el tiempo y en el mundo globalizado en el cual operamos”.

Marcos de actuación Líneas de acción estratégicas

D E S E M P E Ñ O  2 0 2 0

Metas

Colaboradores capacitados sobre 
cumplimiento normativo y modelo de 
prevención de delitos (Ley N° 20.393)

Colaboradores capacitados en 
sistema de gestión ética 

A M B I C I Ó N

417

565

ENFOQUE DE GESTIÓN (103-2, 103-3)
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01. Nuestro primer reporte

(GRI 102-16, 102-20, 102-40, 102-42) Seguridad como 
pilar fundamental

1

Innovación y calidad en 
productos y servicios

2

Resguardo del 
medioambiente

3

Diversidad y desarrollo 
de colaboradores

4

Aporte al desarrollo de 
la cadena de suministro

5

Cumplimiento normativo, 
buen gobierno corporativo y 
ética empresarial

6

Relación armónica con 
comunidades

7

Nuestra Estrategia
2.1

Sobre esta base, definimos nuestros grupos de interés prioritarios 
para rendir cuentas, colaborar y establecer vínculos de largo plazo 
en pos de objetivos comunes.

Accionista
mayoritario

Colaboradores
Sindicatos

Clientes
Comunidad
(vecinos)

Transportistas
y conductores

Contratistas 
técnicos

Proveedores
críticos

Reguladores del sector

Distribuidores

Instaladores

Desde nuestros orígenes en 1956, en Abastible hemos hecho de 
la gestión responsable con el entorno uno de nuestros principios 
rectores. En este primer reporte, destacamos el objetivo y motiva-
ción de nuestra estrategia en crear valor económico y social, de modo 
de contribuir a la mejora ambiental y social en Chile y el mundo.

Política de sostenibilidad

En 2018 decidimos sistematizar, formalizar y potenciar nuestro 
aporte al desarrollo sostenible con una política de sostenibi-
lidad que se hiciera cargo de los desafíos actuales en la materia 
y convirtiera a Abastible en una empresa de clase mundial. Esta 
política promueve conductas responsables en todos los niveles 
de nuestra organización, incluidos colaboradores, distribuidores y 
proveedores. Para asegurar su cumplimiento, nuestra política de-
fine los siguientes lineamientos:
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En 2019, gracias a un trabajo colaborativo que movilizó a toda la 
compañía, profundizamos nuestro modelo de negocios sosteni-
ble con el desarrollo de una estrategia corporativa de sostenibi-
lidad, impulsada y aprobada por el gerente general.

Esta estrategia, que se proyecta para un periodo de cuatro años 
(2020-2023) –tras el cual será revisada y actualizada para un nue-
vo periodo–, cuenta con 6 ejes estratégicos, 17 líneas de acción, 58 
proyectos y está alineada con 5 objetivos de desarrollo sostenible 
(ODS) de Naciones Unidas.

Estrategia corporativa de sostenibilidad y ODS
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E J E S  E S T R A T É G I C O S L Í N E A S  D E  A C C I Ó N O D S  A  L O S  Q U E  C O N T R I B U I M O S

Gobernanza para la 
sostenibilidad

Estructura, roles 
y cultura

Gestión de riesgos 
de sostenibilidad

Cumplimiento Comunicación

Minimización de la 
huella ambiental

Metas 
ambientales

Huella de carbono 7.3 De aquí a 2030, duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.
12.2 De aquí a 2030, lograr la gestión sostenible y el uso eficiente de los 
recursos naturales.
12.5 De aquí a 2030, reducir considerablemente la generación de desechos 
mediante actividades de prevención, reducción, reciclado y reutilización.
13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climático en las políticas, 
estrategias y planes nacionales.

Gestión responsable de 
la cadena de valor

Condiciones 
laborales

Desarrollo  y 
capacitación

9.3 Aumentar el acceso de las pequeñas industrias y otras empresas, 
particularmente en los países en desarollo, a los servicios financieros, 
incluidos créditos asequibles, y su integración en las cadenas de valor y 
los mercados.

Negocio sostenible Sustitución 
energética

Portafolio 
soluciones 
sostenibles

Servicio integral 
postventa

Transformación 
digital

7.2 De aquí a 2030, aumentar considerablemente la proporción de energía 
renovable en el conjunto de fuentes energéticas.
8.2 Lograr niveles más elevados de productividad económica mediante la 
diversificación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras 
cosas centrándose en los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo 
de la mano de obra.

Equipos comprometidos 
y seguros

Desarrollo, 
equidad y 
liderazgo

Salud y seguridad 8.5 De aquí a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente 
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jóvenes y las personas con 
discapacidad, así como la igualdad de remuneración por trabajo de igual valor.
8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro 
y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, 
en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

Aporte al desarrollo país Proyecto sello 
social

Comunicación e 
involucramiento 
comunitario

Plan Solidario 7.1 De aquí a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos 
asequibles, fiables y modernos.
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Comité de 
Sostenibilidad

Con el objetivo de liderar el proceso de transfor-
mación que implica el desarrollo e implemen-
tación de nuestra estrategia de sostenibilidad, 
el 4 de enero de 2019 quedó constituido nuestro 
Comité de Sostenibilidad, conformado por los ge-
rentes de siete áreas clave de nuestra empresa: 
Operaciones, Riesgo Operacional, Comercial, Legal 
y Asuntos Corporativos, Personas, Desarrollo e In-
novación, y Marketing Corporativo y Clientes. Entre 
sus funciones está la de analizar las propuestas y 
hacer seguimiento a las iniciativas de la estrate-
gia, apoyar el levantamiento de información para 
el reporte y poner al día al gerente general y al di-
rectorio sobre los avances en su implementación.

En el período reportado, se creó la nueva 
Subgerencia de Sostenibilidad, responsable 

de movilizar y liderar la implementación de la 
estrategia de la compañía en la materia.

Luis Donoso, Sebastián Montero, Paula 
Frigerio, Sofía Carrasco, Julio Vidal, Paula 
Jervis y Osvaldo Acuña
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(GRI 102-18, 102-22, 102-23)

En Abastible, creemos que la creación de valor 
sostenida en el tiempo requiere que la toma de 
decisiones en nuestras inversiones y operaciones 
tengan en consideración no solo el beneficio eco-
nómico directo, sino todos los aspectos econó-
micos, sociales y ambientales. El máximo órga-
no de este gobierno corporativo es el directorio, 
constituido por siete integrantes que se reúnen 
mensualmente. Entre sus funciones está definir 
y monitorear la estrategia de la compañía; revi-
sar, aprobar y supervisar las decisiones financieras 
fundamentales; controlar la gestión de las opera-
ciones; analizar grandes proyectos de inversión; 
asegurar una gestión efectiva y eficiente de los 
riesgos; velar por el cumplimiento de la ley y de las 
normas de autorregulación; seleccionar y evaluar 
al gerente general; y asesorar en la selección, eva-
luación, desarrollo y compensación de los principa-
les ejecutivos.

Gobierno Corporativo
2.2

Asimismo, existen tres comités de directorio que 
refuerzan el gobierno corporativo:  

a) Comité de Ética y Cumplimiento Normativo: tiene la misión de 
apoyar al Directorio en el cumplimiento de sus responsabilidades 
de vigilancia de los procesos de cumplimiento de libre competen-
cia, cumplimiento del modelo de prevención de delitos y fraudes y 
cumplimiento normativo.  Está integrado por tres directores, el ge-
rente general, la gerenta Legal y Asuntos Corporativos y el gerente 
de Control Interno.

b) Comité de Auditoría y Riesgos: es el máximo órgano de gobierno 
en la evaluación de la eficacia de los procesos de auditoría y riesgos. 
Está integrado por tres miembros del Directorio, el gerente general, 
el gerente de Administración y Finanzas Corporativo, y el gerente de 
Control Interno. 

c) Comité de Seguridad Operacional: comprende materias corres-
pondientes a la gestión de los riesgos operacionales de la compañía. 
Integrado por dos directores, el gerente general, el gerente de Ries-
go Operacional, el gerente de Operaciones y el gerente de Control 
Interno.
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Actualmente, el directorio está compuesto por:

Presidente:

Eduardo Navarro Beltrán
Ingeniero comercial

Director:

Máximo Israel López
Director:

Sergio del Campo Fayet
Ingeniero comercial

Directora:

Ximena Alzérreca Luna
Ingeniera comercial

Directora:

Bernardita Figueroa Calmels 
Diseñadora

Director:

Franco Bozzalla Trabucco
Ingeniero civil

Vicepresidente:

José Odone Odone
Ingeniero civil

Ingeniero comercial
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Por su parte, la gestión directa de Abastible recae en sus 
ejecutivos principales:

Gerente general:
Joaquín Cruz Sanfiel

Gerente de Personas:
Osvaldo Acuña Uribe

Gerente de Riesgo Operacional:
Luis Donoso Roblero

Gerenta de Desarrollo, 
Innovación y Proyectos:
Paula Frigerio Visus

Gerente de Control Interno:
Álvaro Gallegos Bresler

Gerente de Administración y 
Finanzas Corporativo:
Juan Pablo Guzmán Rencoret

En 2020 realizamos la primera 
capacitación regional de 

actualización en gestión de riesgos 
a todos los directores y gerentes del 

grupo Abastible.

Sistema integral de gestión de 
riesgos y auditoría interna
(GRI: 102-11, 416-1)

En 2020 actualizamos nuestra política de ges-
tión integral de riesgos, que tiene por fin promo-
ver una cultura de riesgos a nivel organizacional 
y mejorar nuestro gobierno corporativo. Esta po-
lítica es parte del sistema de gestión integral de 
riesgos que está conformado también por ma-
nuales y procedimientos.   

En Abastible hemos definido dos categorías de 
riesgos:

• Riesgo de alto nivel: Corresponde a riesgos 
transversales a toda la organización que pueden 
impactar en más de un proceso o en todos sus 
procesos. Tienen impacto sobre los objetivos es-
tratégicos de la organización.

Gerenta Legal y Asuntos Corporativos:
Paula Jervis Ortiz

Gerente de Administración y Finanzas:
Janislav Marinovic Castellanos

Gerente Comercial Granel, Soluciones 
Energéticas y Autogas:
Ignacio Mackenna Ronco

Gerente de Operaciones:
Sebastián Montero Morán

Gerente Corporativo de Marketing y Clientes:
Julio Vidal Pradenas

• Riesgo de procesos: Corresponde a riesgos que 
tienen su origen en alguna actividad de un proce-
so específico, afectando el cumplimiento de sus 
objetivos.

Por otra parte, el año 2020 actualizamos nuestra 
política de auditoría interna que identifica todos 
los servicios para proteger el patrimonio, agregar 
valor y lograr la mejora continua de las operacio-
nes de la compañía. Del mismo modo, actualiza-
mos nuestro plan de auditoría en base a riesgos, 
con la publicación de un manual para una planifi-
cación anual y flexible de auditoría.  



Reporte de Sostenibilidad 2020

21

03. Negocio Sostenible: 
Compromiso, Responsabilidad
y Actitud de Servicio

04. Cadena de Valor: 
Creciendo juntos

05. Personas: Desarrollo 
integral para el trabajo en 
equipo

06. Medioambiente: 
Minimización de 
la huella ambiental

07. Comunidad: 
Nuestro aporte al país

08. Metodología 09. Anexos02. Gobernanza: 
Liderazgo para el futuro

01. Nuestro primer reporte

(GRI: 102-16) 

En Abastible contamos con una serie de docu-
mentos y políticas que formalizan y aseguran 
una cultura ética en la compañía, en la que 
cada miembro se sienta comprometido con los 
principios y valores que nos representan. En 
el entendido que la integridad se debe vivir en 
la empresa, son constantes las capacitaciones y 
actividades de difusión que se efectúan en estas 
materias.

Además, a contar de junio de 2020 creamos el 
Área de Compliance, cuyo principal objetivo es 
gestionar el cumplimiento de la normativa apli-
cable a Abastible, supervisando el entorno para 
prevenir situaciones de riesgo, lo que incluye el 
cumplimiento normativo sectorial, no sectorial, 
libre competencia, modelo de prevención del de-
lito y fraude.

Ética e Integridad
2.3

Código de Ética

Nuestro Código de Ética reúne los principios y po-
líticas de acción que deben orientar la conducta 
de cada integrante de nuestra empresa. Describe 
las obligaciones básicas de todos sus miembros, 
a partir de los conceptos de ética, integridad, 
cumplimiento normativo y buena conducta apli-
cables, permanentemente, al ejercicio de nues-
tras funciones.

El código aplica a todos los directores, ejecutivos 
y colaboradores de Abastible. Además, fomenta-
mos su aplicación a nuestros socios comerciales, 
proveedores, contratistas y empresas colaboradoras. 

Canal de denuncias
(GRI:102-17)

Hemos establecido un canal de denuncias en 
nuestra página web, disponible para cualquier 
persona, asegurando su anonimato. A través de 
él, cualquier persona puede denunciar una con-
ducta de alguno de los integrantes de nuestra 
compañía o por entidades que mantienen rela-
ciones con ella, que pueda parecer incorrecta o 
que infrinja lo establecido por cualquier norma-
tiva legal o interna.  

Campaña interna, 
“Mes de la Integridad”
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Modelo de prevención de delitos y fraude

Contamos con un modelo de prevención de delitos y fraude, de 
acuerdo a lo establecido por la Ley N° 20.393 de Responsabilidad 
Penal de las Personas Jurídicas, que busca prevenir situaciones 
de cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo, re-
ceptación, administración desleal y corrupción entre particulares, 
entre otros. 

Oficina Central Abastible, 
Santiago.

Respeto a la libre competencia
(GRI: 102-25, 206-1)

En Abastible promovemos y fomentamos la libre competencia. Para 
nuestra compañía no se trata solamente de una sana práctica de ne-
gocios, sino de un valor fundamental que debe gobernar todos los 
ámbitos de nuestro quehacer económico, entendiendo que estimu-
la la eficiencia y la creatividad, además de establecer relaciones justas 
y equitativas con quienes mantenemos relaciones comerciales. Por 
esta razón, contamos con un programa de cumplimiento de los prin-
cipios y regulaciones de libre competencia, basado en un manual que 
establece las directrices en esta materia, y en la ejecución de diversas 
actividades como, por ejemplo, capacitaciones y difusión continua. 
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Compromiso con los derechos humanos
(GRI: 412-1)

En Abastible reconocemos que las empresas tienen un rol im-
portante en el respeto y la promoción de los Derechos Humanos. 
Creemos que su efectiva protección es un elemento que afecta 
positivamente a todos quienes conformamos la empresa. Es por 
ello que contamos con una política, aprobada por el directorio en 
septiembre de 2020 que contiene principios internacionales de 
derechos humanos como la no discriminación, la prohibición 
del trabajo infantil, la libertad de asociación y negociación co-
lectiva y la seguridad y salud, entre otros.

Colaboración y acción sectorial
(GRI:102-12, 102-13)

Como empresa, creemos en la relevancia de ser parte de las con-
versaciones de los grupos empresariales y sectoriales que nos per-
miten contribuir a la definición de lineamientos comunes y deba-
tes sobre cómo alcanzar la sostenibilidad.

Asociación Iberoamericana de GLP (AIGLP) Centro de Innovación UC
Cámara de la Producción Comercio y Turismo 

San Pedro de La Paz 

World LPG Association (WLPGA)
Asociación Chilena de Comercializadores de 

Energía (ACEN A. G.) Asociación de Industriales de Arica (ASINDA) 

National Propane Gas Association USA (NPGA) Fundación Generación Empresarial Asociación de Industriales de Iquique (AII) 

World Energy Council (WEC-Chile) Asociación de Empresas V Región (ASIVA) 
Asociación de Industriales de Antofagasta 

(AIA)

Sofofa
Asociación de Industriales del Centro 

(ASICENT)
Asociación de Mitilicultores de Chile A. G.

(AMICHILE)

Hoteleros de Chile Cámara Chilena de la Construcción (CCHC) 
Corporación para el Desarrollo de la Región de 

Atacama (CORPROA)

SalmonChile
Corporación Industrial para el Desarrollo 

Regional del Biobío (CIDERE Biobío)
Asociación de Industriales de Coquimbo 

(ASOINCO) 

Acción Empresas
Cámara de la Producción y de Comercio de 

Concepción (CPCCC) Centro de Estudios Públicos (CEP)
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Reporte de Sostenibilidad 2020

Negocio 

“Abastible ha sido nuestro socio estratégico en temas energéticos desde el inicio en 
Kross, ya que a través de su asesoría experta y acompañamiento permanente, nos ha 
permitido conocer las oportunidades de ahorro energético, ayudándonos a hacer más 
eficientes nuestros procesos productivos con una mirada de energía renovable”.

José Tomás Infante
Cofundador y gerente general de Cervecería Kross

03 Sostenible
Temas materiales del capítulo:
• Experiencia de clientes
• Innovación y desarrollo de nuevas soluciones energéticas
• Desempeño económico

Compromiso, Responsabilidad
y Actitud de Servicio
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• Política y estrategia de sostenibilidad
• Metodología Go para mejorar servicio
• Transformación y digitalización de
   los procesos
• Matriz de riesgos

Proyectos de soluciones 
energéticas vendidos 

De crecimiento en nuestra línea de 
negocio de envasado

Mejor empresa de gas licuado en 
estudio Lealtad del Consumidor 2020

Premio Nacional de Satisfacción de 
Clientes PROCALIDAD, categorías 

“Gas cilindro” y “Gas medidor”

• Nuevos productos para soluciones
   energéticas
• Nuevos energéticos (energía y GNL)
• Beneficios para clientes en tiempos de crisis
• Nuevos clientes

Crecimiento de un 26% en soluciones 
energéticas (volumen) al 2022.

“Nuestro modelo de negocios será eficiente e innovador. Seremos pioneros en la sustitución energética y en la aplicación de nuevas soluciones para 
hogares e industrias, convirtiendo a Abastible en una organización líder en la respuesta a las necesidades crecientes y dinámicas de los clientes”.

Marcos de actuación Líneas de acción estratégicas

D E S E M P E Ñ O  2 0 2 0

Metas

Lanzamiento sucursal virtual

De pedidos entregados, a pesar de las 
dificultades para el libre desplazamiento

A M B I C I Ó N

ENFOQUE DE GESTIÓN (103-2, 103-3)

+50 4,3% 92,5%

Fuente: Alco Consultores
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Nacional RM Otras regiones

Pedidos 
entregados

92,5% 94,6% 90,0%

Entendiendo que el gas es un insumo básico y en un escenario de 
crisis sanitaria, en 2020 nuestro servicio se enfocó en mantener el 
abastecimiento de gas licuado en tiempo y calidad y en resguardar 
la salud y seguridad de nuestros clientes, colaboradores y distribuido-
res. Todo ello velando por mantener nuestros estándares de atención.

En cuanto a la distribución de gas cilindro, nuestros tiempos de entrega 
están diferenciados por zona y son transparentes para nuestros clientes. 
En 2020, y a pesar de las dificultades para el libre desplazamiento, al-
canzamos un 92,5% de pedidos entregados. A nivel nacional, un 94,6% 
en la Región Metropolitana y un 90,0% en regiones.

Experiencia de Clientes
3.1

Descuentos en cargas 
de gas a clientes que 
quedaron sin trabajo a 
partir del 31 de marzo de 
2020.

Plazo de hasta seis cuotas 
sin interés para que pymes 
pagaran sus cuentas de 
mayo y junio.

Postergación del pago de 
cuenta de los meses de abril, 
mayo y junio para pagar 
en 12 cuotas sin reajustes 
ni intereses, para clientes 
medidor que pertenecieran 
al 40% más vulnerable de la 
población –según el Registro 
Social de Hogares–, cesantes 
y adultos mayores.

Venta de cupones a 
instituciones del Estado, 
a través del convenio 
marco de ChileCompra, 
con precios y condiciones 
de entrega preferenciales. 
Estos pudieron ser 
canjeados en cualquier 
distribuidor de Abastible.

Pedidos de cilindros entregados por zona

Beneficios Abastible en pandemia

Una de las primeras medidas que nuestra compañía adoptó al comenzar a notarse 
los efectos de la pandemia fue el programa de beneficios para clientes. 

El 2020 entregamos un total de 1.547.431 cupones de carga de gas 
a entidades estatales, de los cuales se utilizaron 1.153.267, lo que 

corresponde a un 4,8% del total de nuestras ventas.
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Reconocimientos

El liderazgo de Abastible en la industria, sobre 
todo en un año tan adverso como el que vivimos, 
fue reconocido una vez más en 2020 con varia-
das distinciones. En septiembre, obtuvimos dos 
premios Procalidad, el estudio comparativo in-
dependiente de referencia en Chile en cuanto a 
satisfacción de clientes de la consultora Praxis y 
la Universidad Adolfo Ibáñez. Nuestra compañía 
fue reconocida en las categorías “Contractual”, 
del sector gas de medidor, y “Transaccional”, del 
sector gas de cilindro. 

Por su parte, en noviembre pasado recibimos el 
premio Lealtad del Consumidor que se otorga a 
las empresas que han obtenido los mejores índi-
ces en lealtad y buenas experiencias de clientes 
en una encuesta comparativa que Alco Consul-
tores y la Escuela de Negocios de la Universidad 
de los Andes realizan desde hace nueve años. 
El estudio encuestó de manera virtual a 13.840 
consumidores de 16 industrias que operan en el 
país y a cada uno se le pidió identificar la em-
presa con la que más se relaciona y el nivel de 
recomendación de los últimos tres y seis meses. 

En ese contexto, Abastible fue la que obtuvo el 
mejor resultado del sector gas licuado.

Además, obtuvimos el primer lugar en la cate-
goría “Empresas de gas”, en el estudio Repu-
tación Corporativa 2020 Ipsos-INC, ocupando el 
lugar 26 de las 100 empresas medidas. Ello signi-
ficó ser la cuarta empresa con mayor crecimiento 
en reputación corporativa.

Comunicación interna 
del primer lugar en 
el Premio Nacional 
de Satisfacción de 

Clientes PROCALIDAD 
2020
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Para nosotros es clave dar solución a los reclamos que llegan 
por los distintos canales disponibles y el Sernac es uno de ellos. 
En 2020, Abastible representó el 1,7% de los reclamos totales del 
mercado de servicios básicos recibidos por la institución. En total 
fueron 619 reclamos y respondimos al 100% de ellos en tiempos 
menores que el resto de la industria.

Días promedio de respuesta

La gestión de un reclamo en el SERNAC dura como máximo 18 días hábiles

¿La empresa responde o no a los reclamos?

11
Días mercado

8
Días empresa, la 
empresa responde 619 
de los 619 reclamos

Promedio empresa

0 4 82 6 10

Promedio mercado

Cantidad de reclamos ingresados a SERNAC

Porcentaje de reclamos que representa la empresa 

en relación a su mercado

36.794
Reclamos del mercado

1,7%

Esta empresa responde el

100%
de los reclamos

El promedio de respuesta 
de este mercado es

95,7%

Por otro lado, cabe destacar que Abastible no ha recibido ningún 
cargo de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles 
(SEC) en lo que respecta a incumplimientos relativos a los impactos 
en la salud y seguridad de los clientes, a la información y el etique-
tado de productos y servicios ni a las comunicaciones de marketing.

Reclamos

Este 2020 nuestra tasa de reclamos sobre el número de ventas disminuyó en relación al 2019, tanto en el segmento granel como en el 
de envasado. Su principal causa sigue siendo el atraso en las entregas, algo en lo que hemos venido trabajando para mejorar.

Granel Envasado

2019 2020 2019 2020

Tasa de reclamos 1,77% 1,26% 10,10% 7,70%

Tiempo de 
respuesta promedio

s/i 9,5 días s/i 7,7 días 

Tasa de reclamos y tiempo de respuesta
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Mantenciones y recambios de tanques

2018 2019 2020

Mantenciones y recambios de tanques 6.087 6.391 16.312

Recambios de tanques realizados 2.404 2.887 4.339

    

Siguiendo en una proyección creciente, en 2020 aumentamos en 
un 155% en comparación con 2019 el número de mantenciones a 
los tanques de gas a granel y en un 50% el número de recambio 
de los mismos.

Instaladores autorizados por SEC en medio de 
una operación recambio de tanques. 
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Transformación digital

La contingencia por covid-19 y la necesidad de 
operar remotamente aceleró la implementación 
de diversos proyectos en los que veníamos tra-
bajando. Este proceso de transformación digital 
se ha caracterizado por la incorporación de nue-
vas tecnologías; pero, por sobre todo, por una 
transformación cultural en la cual las personas 
son clave.

Ya en un escenario de confinamiento social y tra-
bajo remoto pusimos mayor énfasis en aquellas 
iniciativas que permitieran mantener la conti-
nuidad operacional del negocio y, a la vez, res-
guardar la salud de las personas. Durante 2020 
renovamos nuestra sucursal virtual, permitiendo 
que nuestros clientes en las líneas de negocio de 
medidores, cilindros y granel accedieran desde 
cualquier dispositivo a los servicios de Abastible: 
revisar información de sus consumos/metas, 
descargar y pagar sus boletas/facturas, ingre-
sar, agendar y revisar el estado de sus pedidos 
y requerimientos, entre otras funcionalidades. 
Para el año 2021, se tiene programado el inicio 
de la línea Autogas. El uso de nuestra sucursal 

virtual ha ido creciendo paulatinamente. En to-
tal, durante 2020 se alcanzó un promedio de 780 
requerimientos mensuales.

Por otra parte, habilitamos el medio de pago 
OneClick en la aplicación para clientes envasado, 
permitiendo el pago digital, sin contacto ni ma-
nipulación de dinero; y, gracias a la labor compar-
tida de nuestras gerencias de Operaciones y de 
Desarrollo, Innovación y Proyectos, diseñamos 
la aplicación móvil ID Naranja para nuestros co-
laboradores y contratistas que llegan a plantas, 
con el fin de realizar una trazabilidad sanitaria 
en el menor tiempo posible y reaccionar opor-
tunamente con medidas preventivas y de apoyo 
frente a un caso positivo de covid-19. Con esta 
aplicación pasamos del registro manual a digi-
tal tanto de los controles de asistencia como de 
datos relativos a casos activos, cuarentenas, nú-
mero de test PCR, altas médicas, hora y lugar de 
desinfecciones (tanto de los puestos de trabajo 
como de las áreas comunes), controles aleato-
rios, histograma de temperatura y asignación de 
móviles para traslado. 

Portal de ingreso 
a Sucursal Virtual



31

Reporte de Sostenibilidad 2020

03. Negocio Sostenible: 
Compromiso, Responsabilidad
y Actitud de Servicio

04. Cadena de Valor: 
Creciendo juntos

05. Personas: Desarrollo 
integral para el trabajo en 
equipo

06. Medioambiente: 
Minimización de 
la huella ambiental

07. Comunidad: 
Nuestro aporte al país

08. Metodología 09. Anexos02. Gobernanza: 
Liderazgo para el futuro

01. Nuestro primer reporte

Nueva metodología para mejorar 
el servicio desde la operación

Una de las variables clave en la excelencia de 
servicio se da en la gestión operacional. Para ello 
venimos trabajando en la implementación de la 
metodología GO, programa de gestión operacio-
nal que tiene como objetivo mejorar el manejo, 
seguridad y eficiencia del servicio que presta 
Abastible, lo que incluye nuestro proceso de 
abastecimiento y operaciones en las plantas.

La metodología consta de siete herramientas 
que se potencian entre sí, favoreciendo e incen-
tivando un trabajo colaborativo entre las áreas. 
Cuatro de estas herramientas las implementa-
mos en 2019, mientras que las tres restantes las 
ejecutamos en 2020.

Reuniones operativas 
diarias (ROD)

Reunión de máximo 30 minutos que agiliza la toma de decisiones para resolver temas del día a día. 

Tarjetas amarillas,
azules y rojas

Permite la identificación de problemas básicos en las plantas. Hemos implementado amarillas (ac-
ciones y condiciones inseguras, además de accidentes), azules (anomalías de operaciones) y rojas 
(anomalías de mantenimiento) para resolver condiciones básicas. En 2021 se incluirán las verdes, con 
foco en temas de sostenibilidad.

Kaizen

Busca la causa de los problemas o inconvenientes que sean reportados en las tarjetas o conversados 
en las ROD. Los de mayor complejidad se abordan como Kaizen, es decir, un proyecto para mejorar la 
operación.

5s
Es una metodología japonesa cuya implementación se basa en: eliminar, ordenar, limpiar, estandarizar 
y mantener.

Mentalidad de costo
Permite identificar dónde están las oportunidades y, a partir de ellas, desarrollar proyectos Kaizen.

Mantenimiento 
autónomo

Apunta a que los operadores cuenten con la capacitación y atribuciones necesarias para resolver los 
inconvenientes que detecten.

Mantenimiento 
profesional

Modelo de mantenimiento basado en la confiabilidad de equipos, procesos y flota. Se aplica un proce-
so centralizado de planificación del mantenimiento y análisis de fallas.

Nuestra Metodología GO: 

Herramientas implementadas en 2019

Etapas implementadas en 2020
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El país avanza hacia un profundo cambio en su matriz energética, 
sustentada hasta ahora en el uso de carbón, leña y derivados del 
petróleo. Sobre esto, en Abastible tenemos mucho que decir. De 
forma pionera, y con gran fuerza desde hace años, comenzamos 
a desarrollar proyectos que complementan las ventajas del gas   
licuado como fuente de energía limpia, baja en carbono y efi-
ciente, con los beneficios de las energías renovables; a la vez 
que dieran un valor agregado a nuestros clientes, ayudándolos 
a bajar sus costos de mantenimiento, asegurándoles su conti-
nuidad operativa y eficiencia energética.

Al 2020 habíamos implementado más de 50 proyectos, cada uno 
ajustado a las necesidades y características del proceso producti-
vo de nuestros clientes, con resultados concretos en reducción de 
costos de energía, optimización de procesos y mejor desempeño 
ambiental.

Nuevas  Soluciones
Energéticas

3.2

Cervecería Kross: fue uno de nuestros primeros 
proyectos de generación distribuida solar fotovol-
taica, con una capacidad instalada de 110 kilowatts 
y una disminución de 79 toneladas de CO

2
 por año.

Casos de éxito

Hotel Explora Patagonia: cogeneración y trigene-
ración con la que se lograron eficiencias de entre 
80% y 90% con equipos livianos, compactos, mo-
dulables y escalables, que no usan aceites ni líqui-
dos refrigerantes, bajos en emisiones, en frecuen-
cia de mantención, en nivel de ruido y sin vibración.

Patagonia Fresh: asesoría energética a empresa 
con presencia en Chile y Perú del rubro agroali-
mentario, que concretó una solución integral para 
potenciar una producción más limpia a través del 
recambio de fueloil por gas licuado. El impacto 
fue una reducción del 29% de su huella de carbo-
no y ahorros de 11% en consumo de combustible.

Papelera Viña: instalación de 51 kilowatts en su 
planta de Concón gracias a un proyecto de gene-
ración distribuida solar fotovoltaica, una solución 
energética 100% renovable, sin emisiones y que 
contribuye al ahorro energético. Permite evitar la 
emisión de 30 toneladas de CO2

 al año.
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Cecinas Omeñaca: bomba de 
calor para el precalentamiento de 
aguas de alimentación de calde-
ra, complementada con caldera 
de condensación de agua calien-
te, para procesos de cocción de 
embutidos y cambio de petróleo 
a gas licuado como fuente de 
energía. Se logró un 13% en efi-
ciencia energética global.

José y Valentín Omeñaca, socios y 
directores de Cecinas Omeañaca
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2019 2020

Conversiones realizadas 1.168 853

Estaciones de autogas 53 52

Toneladas de gas vendidas por Autogas 13.136 10.766

Autogas

En junio de 2020, el gobierno adecuó la normativa para liberar la 
conversión a gas licuado para el segmento de vehículos particu-
lares –hasta ahora solo vigente para transporte colectivo o co-
mercial–, con lo que se espera incrementar de manera importante 
este segmento, una vez terminados los efectos de la pandemia. 
Actualmente tenemos 13 talleres a lo largo del país para hacer las 
conversiones y 52 estaciones de servicio, lo que nos permite es-
tar preparados para la demanda inicial. Además, gracias a nuestra 
alianza con Copec, podemos crecer rápidamente en su red de es-
taciones de servicio..

Estación de servicio Autogas, La Florida
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i-NOW: innovación en Abastible

En Abastible buscamos innovar de manera constante para respon-
der con rapidez a las nuevas necesidades de nuestros clientes y con-
tribuir a la sostenibilidad. I-NOW es nuestro programa interno de 
innovación, lanzado en 2016, que busca convertir ideas en proyectos 
que agreguen valor al negocio y a nuestros clientes. Tiene tres líneas 
de trabajo: Desafío i-NOW, i-NOW Talks e i-NOW Lab.

Desafío i-NOW: es un desafío masivo en el cual participa perso-
nal de todas nuestras plantas y oficinas. En 2020 se premió la idea 
Cylinder Counter (contador de cilindros), que optimiza el proceso de 
inventario de cilindros utilizando inteligencia artificial. Su represen-
tante fue el embajador i-NOW Héctor Santos, operador de nuestra 
planta Coyhaique. 

Asimismo, y en base a nuestra cultura i-NOW, se editó la publica-
ción Legado Creativo, que resume lo que vivimos, aprendimos y 
creamos durante la pandemia de covid-19.

Libro que recopila las ideas, reflexiones y formas creativas con las que los colabora-
dores de Abastible abordaron la pandemia del COVID-19, aportados como manifies-
tos en el marco del Desafío i-NOW 2020.

67
Participantes

+100
Manifiestos



36

Reporte de Sostenibilidad 2020

03. Negocio Sostenible: 
Compromiso, Responsabilidad
y Actitud de Servicio

04. Cadena de Valor: 
Creciendo juntos

05. Personas: Desarrollo 
integral para el trabajo en 
equipo

06. Medioambiente: 
Minimización de 
la huella ambiental

07. Comunidad: 
Nuestro aporte al país

08. Metodología 09. Anexos02. Gobernanza: 
Liderazgo para el futuro

01. Nuestro primer reporte

i-NOW Talks: en 2020 tuvo dos eventos 100% en línea con más 
de 19 oficinas y 140 participantes. A ellos se sumaron una serie de 
10 charlas, en alianza con el Centro de Innovación de la Fundación 
Copec-UC, sobre distintos temas de innovación y con más de 100 
participantes.

2
i-NOW Talks

+140
Participantes

• Fabricación de

100-150
Unidades

• Noviembre

2020
Inicio de Piloto

• Piloto durante

2020
• Rollout flota a partir de

2021

19
Oficinas Participantes

i-NOW Lab:  es la línea que permite a un equipo de trabajo dedicarse a desarrollar 
proyectos que aporten valor a la empresa y a los clientes. Entre sus innovaciones 
más destacadas se encuentra la telemetría de bajo costo, que hace más eficiente el 
proceso de llenado de tanques; y la nueva puerta piloto a granel, que evita acciden-
tes por cierre en los camiones de este segmento.

Telemetría de bajo costo Nueva puerta de seguridad
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Pese a todas las adversidades del año y a los gastos extra que 
implicó la pandemia, nuestra sólida estrategia y su adecuación al 
contexto nos permitió cerrar 2020 como el segundo mejor año de 
nuestra historia (el mejor fue 2019).

Resumen de resultados 2020

• Capital suscrito y pagado al 31/12/20: 248.508.931.870 CLP
• Patrimonio al 31/12/20: 331.289.451.437 CLP
• Utilidad ejercicio 2020: 59.692.687.904 CLP

En nuestra línea de negocio de envasado registramos un creci-
miento del 4,3%, similar al resto del mercado, ayudado por un 
mayor consumo domiciliario debido al confinamiento de las per-
sonas en sus hogares y por los programas de ayuda social, tanto 
estatales como privados. Esto fue compensado, en parte, por una 
menor venta a clientes comerciales y una menor capacidad econó-
mica de los consumidores. 

Por su parte, en la línea de granel registramos un retroceso de -3,6% 
(-0,6% que en 2019) en el contexto de un mercado que también lo 

Nuestro Desempeño Económico
3.3

hizo (-4,8%). Esto se debió a los efectos acumulados del estallido 
social de finales de 2019 y de la pandemia en los canales comercial, 
industrial y fiscal. Nuestra mayor retroceso respecto del mercado 
obedece a clientes captados el 2019 que disminuyeron o detuvieron 
sus operaciones en gran parte de 2020, generando una comparación 
negativa contra el año anterior, así como a los efectos de la pande-
mia en la base de clientes comerciales que estuvieron imposibilita-
dos de operar.

Por otro lado, cabe destacar que el 2020 se tomó la decisión de 
guiar nuestra estrategia comercial y de venta a nuevas solucio-
nes energéticas. Esto nos permite abrir nuevos horizontes como 
compañía: hacer nuestro negocio más sostenible y ser un aporte 
no solo para la compañía, sino que para toda la industria.

En este sentido, nuestra visión del negocio a granel es ser la com-
pañía líder en soluciones energéticas eficientes y limpias, ser un 
socio energético de nuestros clientes y ofrecer una propuesta de 
valor integral, a través de un equipo altamente comprometido 
y calificado. Colaborador Abastible en mesa 

de llenado, Planta Lenga, 
Región Biobío
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Cadena
de Valor

“Yo partí con un camión; ahora tenemos una flota de cinco. Pero no 
ha sido fácil, ha sido cuestión de esfuerzo y perseverancia. Incluso 
en un momento quebré con mi negocio como distribuidor, me quedé 
en cero y tuve que reinventarme. Lo principal es tener claro el norte 
donde uno quiere llegar. Nada es imposible. En todo ese camino, 
Abastible me ha apoyado y, lo mejor de la relación, es que siempre 
ha estado preocupado de lo que le falta a uno y de apoyarnos para 
vender más. Además, nos arreglaron el local, nos asfaltaron una 
pista para poder descargar y ahora hacemos todo más rápido, con 
más orden y menos ruido”.

Humberto Carrasco, distribuidor de la comuna de Colina

04

Temas materiales del capítulo:
• Modelo de asociatividad para la distribución
• Abastecimiento y suministro responsable

Reporte de Sostenibilidad 2020

Creciendo juntos
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• Política y estrategia de sostenibilidad
• Modelo de distribución
• Política de compras y adquisiciones
• Política energética
• Criterios de sostenibilidad y       
   medioambientales en licitaciones

Red de distribución más 
grande de Chile

Distribuidores en todo
el país

De los proveedores son 
nacionales

Instaladores en todo 
Chile

• Desarrollo integral de distribuidores
• Capacitaciones a distribuidores e instaladores 
• Canales de comunicación transparentes
   y accesibles

Lograr una clasificación de instaladores en 
base a criterios de riesgo, calidad, tiempos 
de ejecución entre otros, para el 2022, con 
el fin de reforzar la calidad de servicio de 
los mismos y categorizarlos por segmento y 
tipo de proyecto.

“Seremos protagonistas de la consolidación de una cadena de suministro y distribución que opere con estándares de alto nivel y promovere-
mos la generación de relaciones de valor compartido con cada uno de sus eslabones”.

Marcos de actuación Líneas de acción estratégicas

D E S E M P E Ñ O  2 0 2 0

Metas

Proveedores con los que 
contamos

De los distribuidores son 
microempresas

A M B I C I Ó N

49%

4.170

+1.100

ENFOQUE DE GESTIÓN (103-2, 103-3)

99% 344
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(GRI:102-9)

Modelo de Asociatividad
para la Distribución

4.1

Si podemos llegar con nuestros cilindros y nuestras soluciones 
energéticas a los hogares, industrias y comercios de Chile es gra-
cias a nuestra red de distribuidores, contratistas y proveedores, 
desde Arica a Coyhaique, que se suman a nuestra infraestructura 
compuesta por 10 plantas de almacenamiento y envasado de ci-
lindros a lo largo de todo el país. Los valores corporativos que 
nos sustentan se extienden a toda esa cadena de valor y por ello 
promovemos el establecimiento de relaciones transparentes y 
respetuosas, asegurando un trato no discriminatorio, a la vez que 
incentivamos su desarrollo y la aplicación de nuestros mismos es-
tándares operacionales de excelencia.

*Se define microempresa como aquella con ventas anuales entre 0 a 2.400 UF; pequeña em-
presa, entre 2.401 a 25.000 UF; mediana empresa, entre 25.001 a 100.000 UF; y gran empresa, 
más de 100.000 UF.

En 2020 nuestra red contó 
con 1.131 distribuidores

Microempresa Pequeña
empresa

Mediana
empresa

Gran empresa

48,72% 46,86% 3,98% 0,44%

Distribuidores Abastible en 2020, por tamaño* 

Porcentaje de distribuidores que pasaron a 
tamaño* superior de empresa en 2020

Distribuidores: nuestro sello territorial

Somos la empresa de gas licuado con la red de distribuidores 
más grande de Chile. Con ella llegamos hasta las comunidades 
más recónditas, mejorando el acceso a la energía, generando un 
impacto positivo al promover el emprendimiento local, ya que 
cualquier persona en cualquier lugar del país puede postular a ser 
parte de esta red.

En cuanto al tamaño de empresa en que se organizan nuestros 
distribuidores es importante destacar que la mayoría pertenece 
a microempresas (49%) y pequeñas empresas (47%). Asimismo, 
es destacable que más de un 12% de ellos ha logrado crecer con su 
emprendimiento estando en Abastible hasta llegar a un tamaño 
superior. De este modo, nos alineamos con el objetivo de nuestro 
modelo de asociatividad de buscar el desarrollo de los emprende-
dores locales.

Microempresa Pequeña
empresa

Mediana
empresa

Gran empresa

9,38% 0,42% 2,38% 0,00%
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Programa de relación con 
distribuidores

Si bien esta relación ha generado diferentes iniciativas desde hace 
un tiempo. A partir de julio implementamos un programa pilo-
to de acercamiento con nuestros distribuidores. Esta iniciativa 
buscó entender sus necesidades y potenciar sus negocios a través 
de tres ejes: mejoramiento de imagen, capacitación y apoyo en 
elementos para su ejecución comercial. Trabajamos con distri-
buidores que tuviesen potencial de sostenibilidad en el largo pla-
zo, principalmente, en el sur de Chile donde son más pequeños y 
menos profesionalizados. Donamos uniformes, se hizo un cambio 
de imagen, pintamos sus fachadas, les entregamos herramien-
tas para gestión comercial y capacitación en algunas de las herra-
mientas de Abastible: programa de excelencia de servicio (PES), 
Familia Naranja y software de Abastible, entre otros.

Familia Naranja

Se trata de un portal web y aplicación móvil creada para que 
toda nuestra red de distribuidores –micros, pymes, medianos y 
grandes– pueden conectarse digitalmente, mantener una buena 
comunicación y mejorar su gestión. Un 96% de nuestros distribui-
dores y 1.600 usuarios repartidores y telefonistas en los locales 
de los distribuidores reportan hacer uso de la plataforma. Familia 
Naranja tiene distintas secciones y funcionalidades para ayudar 
en la gestión de sus usuarios en forma digital las 24 horas del día. 

Distribuidor Raúl Castillo y su equipo.
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Programa de capacitación a distribuidores 2020

295 distribuidores
1.593 repartidores
y telefonistas

9 distribuidores
250 personas

Plataforma
Abastible Experto

Capacitación
presencial

Videollamada
Teams

Videollamada
Teams

Video en
Familia Naranja

50 distribuidores

50 distribuidores

300 distribuidores

Nombre de la capacitación Nº de participantes Medio de realización

Protocolo seguro
de atención

Plan Abastible
Seguro RM         

Plan de
relacionamiento            

Herramientas
digitales 

Charla libre
competencia

Abastible seguro

Iniciamos un plan de apoyo a los distribuidores 
con elementos de seguridad para su gestión. El 
plan incluyó una caja de seguridad, capacitacio-
nes de acción pasiva en caso de asaltos, compra 
de cámaras de seguridad y cortacorrientes. El 
programa se ejecutó con capacitaciones y videos 
que se publican en nuestra plataforma Familia 
Naranja para todos los distribuidores.
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Gestión de la crisis sanitaria

Durante las primeras semanas de pandemia en el país, en Abas-
tible nos enfocamos en asegurar a los clientes el suministro de 
gas, con un protocolo de atención seguro para nuestra red de 
distribuidores. A medida que transcurría el tiempo, fuimos to-
mando medidas cada vez más activas para combatir el impacto 
económico y social de la lucha contra el covid-19, particularmente, 
con nuestros distribuidores: entregamos implementos de higie-
ne, cuidado y prevención, iniciamos la difusión de protocolos de 
atención para clientes granel y distribuidores, de abastecimiento 
a clientes sospechosos de covid-19 (uso de traje desechable igní-
fugo, mascarilla N95 y guantes de látex), compra e instalación de 
bidones de agua y dispensadores de jabón en todos los camiones 
de distribución envasado y granel, y compra y distribución de insu-
mos para personal en terreno y administrativos (escudos faciales, 
alcohol gel y mascarillas, entre otros).

Una de las iniciativas innovadoras durante 2020 fue el plan de 
apoyo solidario con distribuidores que, de manera espontánea, 
realizaron aportes en sus comunidades locales. Con la ayuda de los 
respectivos equipos de venta de Abastible, se canalizaron recursos 
para duplicar su alcance y, así, tener un mayor impacto.

Repartidor Abastible con protocolos 
sanitarios COVID-19
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Instaladores de Excelencia,
Servicio de Excelencia

4.2

“La relación con Abastible es muy buena. Antes de la pande-
mia yo iba constantemente a la planta a conversar con el jefe 
directo de instalaciones y extraño mucho esas visitas. Valoro 
la confianza que me han brindado y que trabajemos juntos 
hace 28 años. En todos estos años he crecido y he logrado 
nuevos conocimientos que aplico en la empresa. Y todo ha 
sido con el aporte de Abastible”.

Ulises Narváez, instalador zona sur, región del Biobío

Nuestros instaladores son quienes se encargan de la ejecución 
de proyectos que involucran el montaje, conexión, puesta en 
marcha y declaraciones ante la autoridad de tanques, redes y 
artefactos de consumo para gas licuado a granel o de medidores. 
Al igual que con nuestros distribuidores y proveedores; también 
potenciamos el desarrollo de las micro y pequeñas empresas entre 
ellos. De un total de 344 con los cuales trabajamos en todo Chile, 
un 63% corresponde a microempresarios, un 31% a pequeños y 
un 6%, medianos. No tenemos contratos con grandes empresas 
instaladoras.

Por otro lado, hemos ido incorporando paulatinamente a mujeres en 
un sector predominantemente representado por hombres, de modo 
que en 2020 ya contamos con ocho mujeres instaladoras.

Cabe destacar que, en nuestra búsqueda de la promoción del em-
prendimiento local y la generación de condiciones laborales de 
calidad, priorizamos intensamente el pago oportuno a los ins-
taladores más pequeños. Es así como en 2020 nuestros pagos a 
instaladores microempresarios fue en promedio de 8 días, mien-
tras que para los demás fue de 20.

Para nuestros instaladores, emitimos permisos a nombre de la com-
pañía para su circulación en proyectos en comunas con restricción 
de movilidad –lo que permitió que tuvieron continuidad de ejecución 
y, por lo tanto, continuidad de pago– y el adelanto de pagos, en mo-
dalidad de crédito blando, para contratistas que vieron impactada la 
continuidad de sus proyectos.

Número de instaladores Abastible, por tamaño* (2020)

* Se define microempresa como aquella con ventas anuales entre 0 a 2.400 UF; pequeña em-
presa, entre 2.401 a 25.000 UF; mediana empresa, entre 25.001 a 100.000 UF; y gran empresa, 
más de 100.000 UF.

Microempresa Pequeña
empresa

Mediana
empresa

Gran empresa

217 106 21 0
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Transportistas

Para llevar a cabo nuestra misión de distribución y reparto de gas, la infraestructura de transporte es fundamental. 
Abastible se apoya en una flota de 30 camiones contratistas que trasladan gas desde el extranjero hasta nuestras 
plantas y 120 camiones contratistas que lo hacen desde los diversos terminales marítimos existentes en nuestro país.
 
Por otro lado, contamos con 137 camiones propios para la distribución de gas granel, que permiten el llenado de tan-
ques en zonas residenciales, comercio e industria.

I N N O V A C I Ó N  Y  S E G U R I D A D  E N  E L 
T R A N S P O R T E

A través de nuestro programa de cultura de la innovación 
i-NOW, un grupo de colaboradores presentó la idea y de-
sarrolló un sistema de cierre de cortinas en camiones dis-
tribuidores de gas granel para mejorar las condiciones de 
seguridad en el proceso de descarga. Actualmente, dos 
tripulaciones de nuestra planta Lenga ya utilizan esta so-
lución y reportan sus beneficios.

Presencia en Magallanes: en 2020 comenzamos a desarrollar in-
fraestructura y redes de contratistas para la implementación de 
operaciones en la región más austral de nuestro país: Magallanes. 
Así, iniciamos la construcción de un centro de distribución, el cual 
permitirá realizar el reparto de gas de manera autónoma y con al-
tos estándares en la región.

Camiones de gas granel en zona de carga de 
granel, Planta Maipú, Región Metropolitana
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Abastecimiento y  Suministro 
Responsable 

4.3

(GRI:102-9, 204-1)

Nuestro gas licuado es obtenido principalmente de fuentes inter-
nacionales, desde donde proviene el 83%. El resto lo obtenemos 
de Chile. Por otro lado, el 83% de nuestro gas proviene de deriva-
dos del gas natural.

En 2019 continuamos con el despliegue de nuestra estrategia de 
abastecimiento, cuyo punto cúlmine fue la toma de control de la 
operación del terminal de San Vicente, en la región del Biobío –
que, si bien pertenecía a la compañía, era operado por terceros–. 
Esto nos permitió aumentar nuestra capacidad total de almace-
namiento en 20 mil toneladas y, en 2020, llegar a importar cerca 
de 150.000 toneladas de gas a través de este terminal. 

En Abastible hemos establecido distintos controles de calidad 
tanto en el abastecimiento, como en el almacenamiento, la pro-
ducción y en la entrega de nuestros productos, con la idea de ga-
rantizar que su calidad se mantenga en todo el ciclo. Actualmen-
te, tenemos el desafío de disminuir sustantivamente el impacto 
en el medioambiente de nuestro sistema de transporte y esta-

mos avanzando en el desarrollo de las bases para certificar a fu-
turo nuestro sistema de gestión del abastecimiento, producción y 
distribución con proveedores y distribuidores, que incluya criterios 
sociales y medioambientales.

Proveedores pymes y emprendimiento local

Actualmente, contamos con 4.170 proveedores totales, de los cua-
les un 99% son chilenos y un 1% de origen extranjero. Además, en 
nuestro empeño por apoyar el desarrollo de emprendimientos locales, 
disminuimos el número de grandes proveedores en un 2% respecto 
del año anterior, a la vez que aumentamos el de las micro, pequeñas 
y medianas empresas hasta alcanzar un 57% –2.368, en total–.

Por su parte, en 2020 nuestros pagos a proveedores alcanzaron 
más de 400 millones de dólares, de los cuales el 98% se quedó en 
territorio nacional y el 23% se destinó a pymes.
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Terminal marítimo San Vicente, 
región del Bíobío.
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Proveedores y contratistas, según origen

425.231.384 401.358.862

393.897.555 371.784.116

31.333.829 29.574.74646

4.169

50

4.120

4.170

2019 2020

Nº total Nº totalPagos (USD) Pagos (USD)

Proveedores totales

Proveedores nacionales

Proveedores extranjeros

Pago oportuno

El pago oportuno a nuestros proveedores es fun-
damental para su desarrollo y proyecciones futu-
ras. En Abastible nos hacemos responsables de 
este proceso y procuramos evitar cualquier tipo 
de atrasos o demoras. En promedio, el plazo de 
pago a nuestros proveedores es de 20 días para 
aquellos nacionales y 15 para los internacionales. 

Proveedores y contratistas, según tamaño

425.231.384 401.358.862

327.136.768 308.771.285

98.094.616 92.587.5772.324

1.845

4.169

2.322

1.848

4.170

2019 2020

Nº total Nº totalPagos (USD) Pagos (USD)

Proveedores totales

Proveedores grandes

Proveedores mipymes

En cuanto a tamaño, priorizamos el pago a py-
mes con un plazo promedio de 15 días –versus los 
23 a grandes empresas–.

Por su parte, el plazo promedio de pago a con-
tratistas llega a 13 días, independiente de su 
tamaño.4.123
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Personas 05

Temas materiales del capítulo:
• Bienestar laboral
• Desarrollo de talento
• Empleo justo y diverso
• Seguridad de personas y procesos

Reporte de Sostenibilidad 2020

Desarrollo integral para el 
trabajo en equipo

“Trabajo hace siete años en la operación de llenado y las cosas han 
cambiado mucho. Lo que tenemos ahora es de última generación. La 
automatización nos ha aliviado bastante el trabajo. A mi me gusta 
lo que hago, me acomoda y me da estabilidad. Además, en Abastible 
siempre nos están capacitando, hay que aprovechar los cursos para 
aprender cosas nuevas”.

Marcelo Rojas, operador planta Talca

05
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• Estrategia de sostenibilidad
• Política de inclusión y diversidad
• Política de capacitación de desarrollo
• Feedback 360 y modelo de evaluación
   de desempeño
• Política de seguridad e integridad operacional
• Modelo de buenas prácticas OIEM
• Política de derechos humanos

Colaboradores propios De satisfacción laboral

Horas promedio de capacitación por 
colaborador

Cursos de seguridad 
dictados

• Desarrollo integral de colaboradores
• Reforzamiento permanente modelo de
excelencia en salud y seguridad

• Lanzamiento e implementación de programa de 
liderazgo “Programa Líderes 3D” para todos los 
países en que opera la empresa, durante el 2021
• Implementación del Modelo OIEM para finales 
del año 2021

“Nuestro compromiso es con el crecimiento y la calidad de vida de nuestros trabajadores. Seremos una empresa en la que nuestros 
colaboradores se sientan seguros y orgullosos de formar parte”.

Marcos de actuación Líneas de acción estratégicas

D E S E M P E Ñ O  2 0 2 0

Metas

De dotación femenina

En ranking de atracción de talento 
en su sector (Merco Talento 2020)

A M B I C I Ó N

ENFOQUE DE GESTIÓN (103-2, 103-3)

1.259 1ra

25% 18

90%

301
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Si hay un concepto que define a nuestros 1.259 colaboradores es el compromiso con 
que se desempeñan día a día en la tarea de llevar energía a todos los rincones de Chile. 
Somos un solo equipo, una sola familia, apasionada por nuestros clientes y por hacer 
las cosas bien, con un alto estándar de calidad de servicio, seguridad y profesionalismo.

Esto  Somos

Mujeres

Chilenos

Con contrato
indefinido

Menor de 30 años

Lleva más de 6 años 
en la empresa

Cubierto por 
convenios colectivos

Mayor de 51 años

Sindicalizado

Gana menos de 489.750 
CLP (1,2 del sueldo 

mínimo legal en Chile)

93%

25% 14%

36% 62%

100% 0%98%

18%

(GRI:102-8, 202-1)

Colaboradores Abastible, Planta Maipú, 
Región Metropolitana
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Dotación por cargo y género
 (GRI: 405-1)

2019 2020

 Hombres  Mujeres  Total  Hombres  Mujeres  Total 

Ejecutivos y gerentes 40 13 53 42 14 56

Profesionales 81 56 137 124 67 191

Jefaturas 142 40 182 144 41 185

Administrativos y técnicos 266 223 489 199 186 385

Operarios 614 3 617 436 6 442

Total 1.143 335 1.478 945 314 1.259

Nuevas 
contrataciones

Contratistas Contratistas

Nuevas 
contrataciones

Colaboradores
desvinculados

Colaboradores
desvinculados

Colaboradores
que renunciaron 
voluntariamente

Colaboradores
que renunciaron 
voluntariamente

2019

2019 2020

2020

Nuevas contrataciones y rotación
 (GRI: 405-1)

Nuestros contratistas por género 

242

678 723

110
199 309
32 29

79

148 149

47
65 68
22 13
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La contingencia sanitaria motivada por la pande-
mia del coronavirus implicó un importante desa-
fío en cuanto a mantener el bienestar de nuestros 
colaboradores. En Abastible gestionamos este 
bienestar siguiendo el modelo de Gallup, que le 
da solidez y respaldo a todo lo que hacemos y nos 
permite adaptar nuestras acciones para responder 
a los desafíos derivados de la pandemia. Gallup 
define 5 dimensiones: física, profesional, so-
cial, financiera y comunidad. Además, contamos 
con una amplia gama de beneficios para nuestros 
colaboradores que cubren aspectos como salud, 
educación y familia, entre otros (revisar listado 
completo en anexo). 

Bievestar Laboral
5.1

C L I M A  O R G A N I Z A C I O N A L 

Los altos niveles de compromiso y calidad de servicio de 
nuestros colaboradores no serían posibles sin un entor-
no laboral que los estimule. Como empresa, nos hemos 
puesto la meta de tener un 80% de evaluaciones positi-
vas en nuestra encuesta anual de clima organizacional, lo 
que viene ocurriendo desde 2017 a la fecha. En un proceso 
de mejora constante, la última medición arrojó un resul-
tado histórico: 90% de evaluación positiva.

Los ámbitos más destacados por nuestros colaboradores 
en la medición fueron “trabajo en equipo”, con un 93% 
de evaluaciones positivas y 2% de mejora respecto del 
año anterior; y “liderazgo”, con un 90%, frente al 88% de 
2019. Además, el 59% manifestó que volvería a tomar la 
decisión de trabajar en la empresa, 6% más que en 2019.

Clima Total

83%

75%

85%

2017 2018 2019 2020

80%

90%

95%

88%
89%

90%
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Control de acceso con toma de temperatura en Planta 
Maipú, como parte del protocolo COVID-19

Acciones de contención ante la pandemia

En primer lugar, como apoyo a trabajadores propios y contratistas, 
establecimos un plan de seguimiento de los casos sospechosos 
y confirmados de covid-19 en todo Chile. En el caso de planta 
Maipú, dado el alto nivel de población laboral, lo concretamos me-
diante la contratación de una enfermera presencial, la cual tam-
bién orientó los temas de seguimiento de salud virtuales. Fuera 
de Santiago, esta tarea la realizamos mediante un seguimiento 
telefónico. 

Por otro lado, nos fuimos adaptando progresivamente al teletra-
bajo. Primero, adecuamos los aspectos tecnológicos, revisamos las 
normativas vigentes y proporcionamos contención emocional a los 
colaboradores. Luego, dispusimos la entrega de artículos ergonó-
micos como sillas, apoyapiés, alzaportátil y apoya muñecas, entre 
otros; además de ciclos de talleres en línea sobre los principales 
aspectos de esta nueva forma de trabajar y sobre herramientas de 
gestión para trabajo remoto y motivación del equipo en tiempos 
de incertidumbre.

Nuestros colaboradores contaron con acceso libre y gratuito al 
portal de la Asociación Chilena de Seguridad (ACHS), que nos 
facilitó la participación en cursos de salud y seguridad, brindando 
apoyo continuo, herramientas de autoevaluación y capacitación. 

Contamos también con la Red de Apoyo al Empleado (RAE), un 
servicio que presta gratuitamente asesoría financiera y legal, ade-
más de mediación familiar y salud mental. Esto último fue lo más 
utilizado durante 2020 e incluyó atenciones presenciales mensua-
les en la planta Maipú. 

Por otro lado, cada 15 días realizamos un monitoreo en terreno 
para saber cómo se encontraban los equipos de trabajo, un entre-
namiento en liderazgo para el manejo del estrés a los líderes de la 
organización y se generó un trabajo para detectar casos de traba-
jadores que necesitaran ayuda social y psicológica.

En junio y a fines de agosto, realizamos el “Pulso de estado de 
ánimo”, una encuesta en línea tanto para personal de terreno 
como de oficina, en la que obtuvimos más de 600 respuestas. En 
diciembre repetimos la iniciativa, con un alcance de 500 partici-
pantes.

Adicionalmente, se realizaron variados cursos en nuestra platafor-
ma Aula, tales como “Conciencia plena”, “Reciclaje en pandemia”, 
“Teletrabajo” y “Prevención de riesgos en teletrabajo”. 
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Modelo de Bienestar Gallup

F Í S I C O

Tener buena salud y suficiente 
energía parra hacer las cosas 
del día a día.

• Curso “Mindfulness”
Charla “Sistema inmune: más 
allá del covid-19”
• Clases de “Cocina saludable”; 
con Tomás Olivera
• Charla “Desconfinamiento”
• Talleres de gimnasia de pausa 
y entrenamiento funcional

• Videos “Liderazgo en tiempos 
de crisis”
• Talleres “Liderar equipos
a distancia”
• Cursos teletrabajo
• Coaching personal y grupal
• Propuestas de líneas de acción
• Encuesta teletrabajo

• Talleres “Autocuidado para 
colaboradores”
• Monografías de cuidado
de niños
• Tips de cuarentena en
tiempo libre
• Webinar “Manejo del estrés
y gestión emocional”
• Ciclo de charlas “Bienestar
y autogestión emocional”
• Datos tiempo libre “A un click”

• Charla “Presupuesto familiar”
• Charla “Sistema previsional
y pandemia”
• Charlas previsionales

• Charla “Cuarentena con niños
y adolescentes”
• Campaña navidad “Árbol de
los sueños”

P R O F E S I O N A L

A nuestros colaboradores les 
gusta lo que hacen cada día y 
están motivados para lograr sus 
objetivos.

S O C I A L

Tener relaciones de apoyo y 
amor en su vida

F I N A N C I E R O

Administrar la vida económica 
para reducir el estrés y aumen-
tar la seguridad.

C O M U N I D A D

Sentir agrado por el lugar donde 
se vive, sentirse seguro y estar 
orgulloso de su comodidad.
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En Abastible estamos ante un desafío de desarrollo y crecimiento 
importante y uno de sus ejes clave consiste en la atracción y de-
sarrollo del talento. Nuestro compromiso con nuestros colabo-
radores dura todo su ciclo laboral: su atracción y retención, su 
entrenamiento y su evaluación de desempeño, entre otros. Para 
eso contamos con una serie de iniciativas enfocadas en potenciar 
Abastible como una marca atractiva para los actuales y futuros ta-
lentos: una marca multinacional, con reconocido buen clima labo-
ral, cultura de trabajo colaborativo y de excelencia, y un destacado 
desarrollo de carrera.

5.2 

Desarrollo de Talento

Programa Potencial

Este programa está enfocado en profesionales jóvenes –meno-
res de 40 años– y grandes posibilidades de crecimiento –desem-
peño sobresaliente en sus equipos–, quienes participan de un pro-
grama de formación específico de fomento de sus competencias. 

En 2020, ocho de nuestros colaboradores participaron del programa, 
en igual número de hombres y mujeres, cinco de los cuales fueron 
ascendidos. Sus actividades consistieron principalmente en talleres 
y charlas en línea: curso de manejo de situaciones o conversaciones 
difíciles, con el consultor Carlos Sandoval; charlas de vinculación y 
negociación con la consultora Hux; y planes de desarrollo individual 
con especificación de tareas y objetivos a cumplir durante el año, 
revisadas por sus gerentes y jefaturas correspondientes.

Movilidad interna

Durante 2020 potenciamos la movilidad interna para ampliar el 
horizonte de oportunidades de crecimiento profesional y personal 
de nuestros colaboradores. Para ello, habilitamos un módulo de 
concursos internos a través de la plataforma Conectados, que per-
mite la postulación directa a las vacantes abiertas. 

En el período fueron abiertas 270 vacantes de empleo, de las cua-
les 37,4% fueron ocupadas por colaboradores internos –101 perso-
nas–. De ellas, 79 fueron por ascensos o promociones.



03. Negocio Sostenible: 
Compromiso, Responsabilidad
y Actitud de Servicio

04. Cadena de Valor: 
Creciendo juntos

05. Personas: Desarrollo 
integral para el trabajo en 
equipo

06. Medioambiente: 
Minimización de 
la huella ambiental

07. Comunidad: 
Nuestro aporte al país

08. Metodología 09. Anexos

58

Reporte de Sostenibilidad 2020

01. Nuestro primer reporte 02. Gobernanza: 
Liderazgo para el futuro

Practicantes que tuvo la empresa

Practicantes empleados luego de su prática

2019 2020

46

3

122

6

Prácticas y ferias laborales

Buscamos a los mejores talentos y atraerlos es una tarea pri-
mordial para Abastible. Con ese objetivo en mente, hemos tenido 
una activa participación en ferias laborales y hemos puesto espe-
cial atención a las prácticas laborales. Entre octubre y noviembre, 
estuvimos presentes en las ferias laborales organizadas por dis-
tintas universidades que, debido a la pandemia, fueron realizadas 
telemáticamente. Al ingresar al puesto virtual de Abastible, los 
estudiantes accedieron a una breve descripción de nuestra empre-
sa, los servicios que ofrece, un video sobre cómo es trabajar en la 
organización y las ofertas laborales disponibles.

Día del practicante, Oficina 
Central Abastible
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Por otra parte, a principios de octubre se dio a conocer el ranking 
“Mejores empresas para practicantes 2020” en Chile, en la que 
Abastible se posicionó en el lugar número 15 de un total de 27. 
Fuimos la única del rubro gas licuado en la lista. La medición es 
elaborada por la plataforma FirstJob y es resultado de una encues-
ta aplicada a tres mil jóvenes profesionales.

Vale mencionar que, en 2020, la cantidad de practicantes en nues-
tra compañía se vio drásticamente reducida a raíz de la pandemia. 
Sin embargo, esperamos que tras normalizarse la situación en 
2021 volvamos a recibirlos con lo mejor de lo nuestro.

Formación y aprendizaje permanente

Pese al obstáculo que significó la no presencialidad, continuamos 
con nuestro plan de formación permanente para nuestros cola-
boradores, adaptándolo al contexto. Para ello, utilizamos nuestra 
plataforma Aula –estrenada en 2017–, con la cual estandarizamos 
el aprendizaje de nuestros colaboradores, poniendo a su disposi-
ción contenidos relevantes para su desarrollo profesional. Se ac-
cede a ella a través de intranet, a cualquier hora y desde cualquier 
lugar, y contiene cursos, programas y actividades que apuntan 
a competencias técnicas y habilidades transversales. Aula com-
prende un cambio cultural, en el que cada colaborador se convier-
te en el protagonista de su propio desarrollo.

Personas capacitadas por categoría laboral
(GRI: 404-1)

Horas de capacitación por categoría laboral
(GRI: 404-1)

410.000.000 CLP

Monto total invertido en programas 
de capacitación y formación

261.000.000 CLP

2019

2020

2019 2020

Categoría laboral Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Ejecutivos y gerentes 38 11 49 38 14 56

Profesionales 68 50 118 131 65 191

Jefaturas 122 37 159 154 44 185

Administrativos y técnicos 217 188 405 166 139 385

Operarios 531 13 544 138 4 442

Total de personas capacitadas 976 299 1275 627 266 1.259

2019 2020

Categoría laboral Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Ejecutivos y gerentes 573 213 353 283

Profesionales 3.971 2.746 4.020 4.319

Jefaturas 3.239 592 4.018 1.329

Administrativos y técnicos 8.076 6.642 3.547 2.403

Operarios 20.553 115 2.431 43

Horas totales de capacitación 36.412 10.308 14.369 8.377
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Evaluar para crecer

En Abastible tenemos una cultura de la retroalimentación, porque sabemos que 
es clave para crecer. En el período profundizamos nuestro modelo de gestión de 
desempeño, al extender el alcance de las evaluaciones de competencias en 360 
grados desde el nivel ejecutivo hasta el profesional y establecer objetivos en cas-
cada según los focos estratégicos de cada uno. Además, realizamos reuniones de 
calibración de desempeño durante el año para orientar mejor el desarrollo profe-
sional. Paulatinamente ampliaremos el programa a otros niveles organizacionales.

S I N D I C A L I Z A C I Ó N

En Abastible desarrollamos un modelo de relaciones laborales que busca abordar 
las situaciones de manera armónica, en que la información abierta y la confianza 
son pilares esenciales. En 2020 tuvimos cuatro sindicatos vigentes, con un total 
de 779 personas sindicalizadas, lo que equivale a un 62% de nuestros colabora-
dores. Al igual que el año anterior, la totalidad de ellos estuvieron cubiertos por 
los convenios colectivos que rigen las relaciones laborales en nuestra empresa.

Personas con evaluación de desempeño por cargo y género
(GRI: 404-3)

2019 2020

Categoría laboral Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Ejecutivos y gerentes 34 10 35 12

Profesionales n/a n/a 64 38

Jefaturas 92 30 128 35

Administrativos y técnicos n/a n/a n/a n/a

Operarios n/a n/a n/a n/a

Total de personas con evaluación 
de desempeño

126 40 227 85

(GRI: 102-41)
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5.3 

Empleo  Justo y Diverso

Nuestra convicción de que el liderazgo alcanza-
do en nuestra industria se debe, principalmen-
te, a nuestros equipos y a una cultura corpora-
tiva que fomenta la colaboración y el respeto 
por las personas, nos impulsa a estar atentos a 
las inquietudes de nuestros colaboradores y al 
respeto de sus formas de organización. 

Asimismo, y orientados por nuestra política de 
diversidad e inclusión, trabajamos por generar 
más y mejores condiciones de integración para 
los sectores más vulnerables de la población y 
erradicar todo tipo de discriminación. En Abas-
tible, todos debemos tener las mismas oportu-
nidades. En el año reportado contamos con 16 
colaboradores en situación de discapacidad: 12 
hombres y 4 mujeres.

Feria inclusiva

El talento está en todas partes. Hay que saber 
buscarlo. Con esa idea en mente, marcamos pre-
sencia una vez más en la Feria Virtual Inclusiva 
(FVI) del mes de octubre de 2020. La FVI es una 
iniciativa que busca mejorar la situación laboral 
de personas con discapacidad, amparada bajo la 
Ley N° 21.015, con el apoyo del Servicio Nacional 
de la Discapacidad (Senadis) y la Bolsa Nacional 
de Empleo.

Al igual que en las ediciones anteriores, nuestra 
empresa fue la única del sector energético en 
participar y, además de presentar las vacantes 
para cargos técnicos y administrativos, incorporó 
un abanico de ofertas de prácticas profesionales.

Comunicación en Linkedin de la Feria Virtual Inclusiva
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Equidad de género

Sabemos que, en nuestra sociedad –y en nuestra 
industria, en particular– es fundamental hacer-
se cargo del desafío de una mayor inclusión de 
la mujer. Es por eso que a partir de 2019 comen-
zamos un programa de potenciación de sus ta-
lentos, con el objetivo de aumentar su inserción 
laboral en la industria, a todo nivel.

En 2020 continuamos con dicho programa de 
liderazgo femenino y durante la segunda parte 
del año 2019 y el año 2020 generamos una inédi-
ta movilidad ascendente de personal femenino, 
potenciando sus capacidades tal y como estaba 
propuesto en los objetivos de la iniciativa.

Mujeres participantes del programa 
de liderazgo femenino

Colaboradores del programa 
ascendidas durante el periodo

% de colaboradoras ascendidas 
pertenecientes al programa

28

7

25%

2020

También pusimos foco en evitar que las conse-
cuencias de la pandemia afectaran mayormen-
te a las mujeres. En ese sentido, iniciamos una 
campaña de corresponsabilidad familiar para en-
frentar en familia las nuevas labores de la casa y 
el cuidado de los hijos, de manera de equilibrar 
las cargas de trabajo doméstico.

Por otra parte, se generaron permisos especiales 
para mujeres en tiempo de pandemia, así como la 
facilitación de jornadas flexibles y de teletrabajo 
para aquellas mujeres cuidadoras, en situación de 
riesgo o responsables en el cuidado de los hijos. 

Bajo el programa Liderazgo 
Femenino, Oficina Central recibió a la 

destacada deportista Patricia Soto, 
primera sudamericana en ascender el 

Monte Everest en el 2001
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Abastible forma parte activa del trabajo que realiza Wo-
men in LPG (Mujeres en el GLP), red global que promueve 
la inclusión femenina en la industria.

Nuestra gerenta de Desarrollo, Innovación y Proyectos, Pau-
la Frigerio, fue electa presidenta a nivel mundial de la orga-
nización para el periodo 2020-2022.

Este nombramiento representa un importante respaldo a 
nuestro compromiso por promover la equidad de género.

Salarios de mujeres y hombres (CLP)
(GRI: 405-2)

2019 2020

Categoría laboral Salario 
hombres

Salario 
mujeres

% salario mujeres 
vs. hombres

Salario 
hombres

Salario 
mujeres

% salario mujeres 
vs. hombres

Profesionales 1.844.844 1.691.971 92% 1.671.338 1.562.878 94%

Jefaturas 2.456.472 2.547.806 104% 2.556.995 2.470.116 97%

Administrativos y técnicos 837.498 687.958 82% 883.544 736.295 83%

Operarios 544.470 691.011 127% 576.874 644.159 112%
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5.4 

Seguridad de Personas 
y Procesos

Con las personas siempre al centro de nuestro quehacer, en 
Abastible ponemos toda nuestra energía en garantizar la integri-
dad física y psicológica, y el bienestar de nuestros colaboradores, 
distribuidores, clientes y comunidades vecinas. La seguridad es 
uno de nuestros valores corporativos esenciales y es por eso que 
cada año actualizamos e incorporamos nuevos protocolos y po-
líticas de seguridad, para así estar a la vanguardia de una activa 
cultura de la prevención.

Modelo de excelencia en seguridad de personas
(GRI: 403-1, 403-8)

En Abastible poseemos un sistema de gestión de seguridad de 
personas, cuyo propósito es proteger la salud y la seguridad de 
nuestros trabajadores propios, contratistas y terceros, mediante 
la incorporación de políticas y lineamientos que progresivamen-
te promuevan la minimización de los riesgos, mediante acciones 
preventivas y de mitigación acorde a la naturaleza y criticidad de 

los mismos. La piedra angular de este sistema es una adecuada 
identificación de los peligros, análisis de riesgos y un despliegue 
de planes e indicadores, hallazgos y ciclo de cierre. Nuestro sis-
tema define ámbitos de acción de seguridad de personas, tales 
como estándar de investigación de incidentes, control de terreno, 
competencia técnica, procedimientos operacionales y conciencia 
de seguridad, entre otros. Todo esto con un enfoque basado en 
riesgo y en el estándar de la industria del gas (OSHA 1910), que se 
adapta a los requisitos normativos sectoriales que aplican al rubro 
en Chile.

Este sistema abarca todos los procesos relacionados a la manipu-
lación del gas y procesos auxiliares, desde el abastecimiento has-
ta las instalaciones de clientes, y está liderado por nuestra área 
de Integridad Operacional, perteneciente a la Gerencia de Riesgo 
Operacional. 

El 100% de nuestros 
colaboradores y 
contratistas están 
cubiertos por el 
sistema de gestión 
de salud y seguridad
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Formación en salud y seguridad 2020

1.340

301

893

Obligación de informar (ODI)
Derecho a saber (DAS)
Manejo manual de carga
Charlas covid-19
Uso de extintores
Rayos UV
Instructivo de carga de GLP

Horas totales de formación en salud y 
seguridad dictadas a colaboradores

Cursos de salud y seguridad dictados 
a colaboradores o contratistas

Horas totales de formación en salud y 
seguridad dictadas a contratistas

Principales temáticas cubiertas 

Por su parte, también contamos con un sistema de gestión in-
tegral de riesgos a cargo de nuestra Subgerencia de Gestión de 
Riesgo, en la Gerencia de Control Interno. Su misión es gestionar 
los riesgos de alto nivel y de proceso, utilizando las metodologías 
descritas en la norma ISO 31000.

Además, todo esto es complementado por formación constante, 
que es para nosotros una estrategia fundamental para una cultu-
ra de salud y seguridad.

Supervisión durante un proceso 
de transferencia de descarga de 

un buque de gas licuado
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Modelo de excelencia en seguridad de 
Procesos - OIEM
GRI: 403-2, 403-5, 403-6 403-7)

Nuestro sistema de gestión de seguridad de procesos Operation 
Integrity Excellence Model (OIEM) es un modelo de gerencia-
miento de riesgos operacionales de clase mundial, que define 
ámbitos de acción, tales como estándares para el diseño y cons-
trucción de instalaciones, la integridad mecánica de activos, la 
gestión del cambio, personas competentes y procedimientos ope-
racionales entre otros elementos. Se trata de un sistema de ges-
tión de seguridad que estandariza procesos críticos, estableciendo 
estándares internacionales en materia de seguridad y prevención 
de riesgos, que está basado en normas del Centro para la Seguri-
dad en Procesos Químicos del Instituto Norteamericano de Inge-
nieros Químicos (CCPS-AIChE, por sus siglas en inglés) y consta de 
12 elementos y 20 prácticas críticas para garantizar la seguridad de 
nuestras operaciones.

De forma gradual y sostenida, hemos avanzado en la implementa-
ción de este modelo de excelencia e integridad operacional, clave 
en nuestra hoja de ruta para ser una empresa regional de clase 

mundial. En una primera etapa, en 2017, determinamos las prin-
cipales brechas y los riesgos operativos que podrían impactar en 
nuestras operaciones, en el negocio y en la reputación de la em-
presa. Así establecimos que los principales eventos no deseados 
de nuestras operaciones están asociados a pérdidas de contención 
de gas licuado que pudieran ocasionar riesgos como explosiones, 
incendios u otros, cuya consecuencia podría ser catastrófica para 
las personas y el entorno. 

Con esa definición comenzamos el desarrollo e implementación 
de los 12 elementos y 20 prácticas críticas. A la fecha, registra-
mos un avance de un 75% y una positiva evaluación: la primera 
etapa de implementación comenzó en la Gerencia de Operaciones, 
pero las buenas prácticas se han ido extendiendo a otras áreas. 
Por ejemplo, desde el 2019 todas las iniciativas desarrolladas por 
la Subgerencia de Proyectos e Instalaciones en plantas y oficinas 
de distribución, se ejecutan bajo estándares de integridad y segu-
ridad contenidos en OIEM.

Este modelo es monitoreado por un gobierno de distintas geren-
cias, con una estructura de patrocinadores y champions para ase-
gurar la rendición de cuentas operacional de su implementación. 
Como soporte permanente está el área de Integridad Operacional, 
perteneciente a la Gerencia de Riesgo Operacional.
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Resultados 2020
(GRI: 403-2, 403-9, 403-10)

En 2020 lamentamos la muerte de un trabajador contratista debido al volcamiento 
que sufrió el camión de carga que conducía, en la conexión entre la autopista Con-
cepción-Talcahuano y avenida O’Higgins, en la comuna de Talcahuano.

Entre nuestros 1.259 colaboradores y 2.070 contratistas cubiertos por el sistema de 
gestión de salud y seguridad registramos 70 incidentes laborales con tiempo perdi-
do durante el período. Cerca del 40% corresponde a contusiones y el 75% está rela-
cionado con el manejo manual de carga. Otro tipo de dolencias generadas son heri-
das cortantes (13% del total aprox.), inflamación o irritación de articulación, tendones 
o músculos (11%), luxación o esguince (10%) y fracturas (8%) (detalle en anexos).

Indicadores de salud y seguridad (2020)

Empleados Contratistas

Dotación cubierta 1.259 2.070

Horas trabajadas 2.040.024 3.693.471

Días perdidos por accidentes laborales 67 1.147

Incidentes totales/registrables (con y sin tiempo perdido) 9 62

Incidentes laborales con tiempo perdido 9 61

Incidentes laborales con grandes consecuencias 0 1

Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 0 0

La tendencia en el largo plazo es positiva: hemos logrado reducciones consistentes 
en los últimos años, tanto en frecuencia como en gravedad.

IFT IGT

52,94

40,76

37,64

34,10

43,50

29,72

62,11

36,06

4,41

2018 2019 2020

Contratistas

Total

Abastible

3,65

2,95

2,38

1,74

3,30

2,08

0,59

2,05

2018 2019 2020

2,61

Contratistas

Total

Abastible

IFT Contratista IFT Total IFT Abastible

En 2020 fuimos reconocidos por la Asociación Chilena de 
Seguridad (ACHS) por nuestra destacada reducción de la 

accidentabilidad y siniestralidad.
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Servicios de salud en el trabajo
(GRI: 403-3)

La Asociación Chilena de Seguridad (ACHS) es el organismo ad-
ministrador de nuestro seguro contra accidentes y enfermedades 
profesionales y la que aporta a la empresa los cinco servicios tras-
cendentales de la Ley N° 16.744: asesoría en prevención, atención 
médica, prestaciones económicas, rehabilitación por incapacidad y 
reeducación profesional. Además de brindarnos retroalimentación 
y robustecer nuestros programas de seguridad, mediante reunio-
nes mensuales, nuestros trabajadores poseen la gratuidad en 
sus servicios y en una primera atención médica en una gran cantidad 
de centros encabezados por el Hospital del Trabajador (Santiago). 

Salud y seguridad en tiempos del covid-19

Las circunstancias impuestas por la pandemia del covid-19 ha 
cambiado nuestros hábitos de vida en muchos sentidos. Para no-
sotros, ha significado mantener el equilibrio entre las recomen-
daciones sanitarias de cuarentena y la obligación de que servi-
cios esenciales como la energía continúen entregándose. Es así 
que, durante 2020, el 49% de nuestro equipo funcionó en modali-
dad teletrabajo, mientras el 51% restante lo hizo presencialmente –
fundamentalmente, las áreas de operación, producción y logística–.

Es por ello que fue fundamental desarrollar estrictas medidas 
para cuidar a nuestras personas. Implementamos muchas accio-
nes, pero entre ellas, vale destacar las restricciones de acceso a 
nuestras plantas, lo que supuso la suspensión de todos los pro-
yectos ajenos a la operación misma; la disposición de movilización 
privada desde y hacia los hogares de nuestros colaboradores de 
planta; la eliminación de toda manipulación interna de alimentos 
y; por último, la segregación y trazabilidad de nuestros colabora-
dores que trabajan en plantas y oficinas de distribución.

Vale destacar también la implementación de todos los proto-
colos de desinfección y seguridad, tanto para ellos como para 
nuestros clientes, fuerza de venta, cadena de distribuidores y 
proveedores. Sin ello, no habría sido posible cumplir nuestro papel 
de servicio de primera necesidad para la población.

Además, a través de Empresa de 
Servicios ACHS se realizan visi-
tas mensuales a 11 de nuestras 
dependencias, por parte de pro-
fesionales prevencionistas, para 
brindar soporte en seguridad y 
salud ocupacional. 

Repartidor Abastible 
realizando entrega de 

cilindro de gas licuado 
con protocolos 

sanitarios COVID-19
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Hombres Mujeres

Casos activos 3 0

Exámenes tomados (a cargo de la empresa) 112 20

Exámenes positivos 80 13

Máximo alcanzado de positivos en un día 30 6

Defunciones por covid-19 0 0

Acogidos a la Ley de Protección del Empleo 0 0

Desvinculados por efecto pandemia 0 0

Cuantificación de la dotación afectada por covid-19 al 31 de diciembre

C O M I T É  D E  C R I S I S :  S E G U R I D A D  A L  M Á S  A LT O  N I V E L

Otra acción fundamental en el abordaje de la crisis sanitaria fue la implementación de 
nuestro Comité de Crisis, cuya misión fue analizar los diferentes ámbitos que involucra 
la contingencia y plantear las acciones a seguir. Ante la contingencia, sesionó todos los 
días de la semana y su trabajo se desarrolló en torno a dos ejes de acción: resguardar la 
salud de colaboradores, proveedores y clientes; y mantener la continuidad operacional 
del negocio. Cuenta con miembros permanentes a quienes, dependiendo de la situación, 
se incorporan gerentes de otras áreas. Sus miembros fueron:

• Gerente General
• Gerenta Legal y Asuntos Corporativos
• Gerente de Operaciones
• Gerente de Personas
• Gerente de Riesgo Operacional
• Gerente de Control Interno

Medidas e inversión por covid-19

Monto desembolsado 
(miles de USD)

Beneficiarios

Transporte privado para personal 2.132 Colaboradores internos y externos 
relacionados con la operación

Barreras sanitarias 1.059 Plantas y oficinas de distribución

Casinos e inocuidad alimentaria 702 Colaboradores internos y externos 
relacionados con la operación

Personal de respaldo operativo 442 Plantas y oficinas de distribución

Útiles e insumos 310 Colaboradores internos y externos 
relacionados con la operación

Otras iniciativas operativas y 
exámenes de personal

143 Colaboradores e instalaciones operativas

Total 4.788
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Reporte de Sostenibilidad 2020

“Nosotros lavamos un porcentaje importante de los cilindros, 
que reutilizamos una y otra vez. Eso implica agua, y por eso 
pensamos en un sistema que  nos permitiera optimizar su uso. 
Tenemos una pequeña planta con tanques a los que se les echa 
agua solo una vez al mes, porque la recirculamos. Todo esto 
se genera a raíz de la conciencia que tenemos como empresa 
y al énfasis que se le ha dado cuidado del medioambiente. 
Aparte de eso siempre hay una preocupación por los residuos 
e hidrocarburos que descartamos, para los que contamos con 
bodegas de residuos peligrosos y no peligrosos”.

Mario Bravo, jefe de planta Talca

06Medioambiente 
Temas materiales del capítulo:
• Control de emisiones y cambio climático
• Ecoeficiencia operacional

Minimización de nuestra
huella ambiental



03. Negocio Sostenible: 
Compromiso, Responsabilidad
y Actitud de Servicio

04. Cadena de Valor: 
Creciendo juntos

05. Personas: Desarrollo 
integral para el trabajo en 
equipo

06. Medioambiente: 
Minimización de 
la huella ambiental

07. Comunidad: 
Nuestro aporte al país

08. Metodología 09. Anexos

71

Reporte de Sostenibilidad 2020

01. Nuestro primer reporte 02. Gobernanza: 
Liderazgo para el futuro

• Política y estrategia de sostenibilidad
• Política energética
• Plan de reciclaje
• Compromiso y estrategia con el 
   cambio climático
• Programa de gestión de residuos

• Recirculación hídrica en plantas
• Cumplimiento de normativa vigente
• Sistema de gestión de la energía
• Bodegaje de residuos

• Reducir la extracción de agua en un 5% 
   para el 2021
• Obtener certificaciones ISO 14001 y 50001

“Somos conscientes que producto de nuestras operaciones se generan impactos ambientales. Buscaremos disminuir nuestra huella en el 
planeta y asumiremos un rol activo respecto del cambio climático”

Marcos de actuación Líneas de acción estratégicas

D E S E M P E Ñ O  2 0 2 0

Metas

A M B I C I Ó N

ENFOQUE DE GESTIÓN (103-2, 103-3)

de agua consumida por 
tonelada de gas producida

toneladas de 
residuos generados

toneladas de residuos reciclados Inicio gestión 
certificación ISO 14001

de energía consumida 
por tonelada producida

invertidos en bodegaje de residuos
0,302 m3 42.521.820 de CLP

0,0658 GJ 355,5 

503,4 
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6.1 

Control de Emisiones 
y Cambio Climático

Como parte de nuestra estrategia de sostenibili-
dad, estamos comprometidos con los esfuerzos 
mundiales por abordar y reducir el cambio climá-
tico, minimizando nuestra huella ambiental y 
colaborando para que otros sectores productivos 
también lo hagan.

Nuestro gas licuado no afecta negativamente 
al suelo, a las masas de agua ni a los acuíferos y 
contribuye positivamente a mejorar la calidad 
del aire, toda vez que permite reemplazar en for-
ma accesible combustibles más contaminantes 
como el petróleo diésel, el fueloil de calefacción o 
los combustibles sólidos. Asimismo, ayuda a re-
ducir las emisiones de partículas que, además de 
afectar a la calidad del aire en interiores y exte-
riores, pueden causar problemas graves de salud 
en las personas.

(GRI: 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7)

Según datos de la Asociación Mundial de Gas 
Licuado de Petróleo (WLPGA, por sus siglas en 
inglés) las emisiones de gases de efecto inver-
nadero del gas licuado son inferiores a las de la 
gasolina y el petróleo diésel e, incluso, son un 
12% más bajas que el etanol producido en Norte-
américa a partir de maíz (E85); y un 15% menores 
a las del fueloil utilizado para calefacción domés-
tica, lo que ayuda a los consumidores a reducir 
sensiblemente su huella de carbono. Mientras, 
se estima que emite 150 veces menos monóxido 
de carbono que la leña o carbón y una proporción 
significativamente menor de material particula-
do 2,5.



03. Negocio Sostenible: 
Compromiso, Responsabilidad
y Actitud de Servicio

04. Cadena de Valor: 
Creciendo juntos

05. Personas: Desarrollo 
integral para el trabajo en 
equipo

06. Medioambiente: 
Minimización de 
la huella ambiental

07. Comunidad: 
Nuestro aporte al país

08. Metodología 09. Anexos

73

Reporte de Sostenibilidad 2020

01. Nuestro primer reporte 02. Gobernanza: 
Liderazgo para el futuro

Año tCO
2

2019 1.135

2020 853

Reducción de emisiones

En Abastible realizamos un monitoreo constante de emisiones, princi-
palmente, en aquellas zonas críticas asociadas a planes de descontami-
nación ambiental. En 2020 fueron verificadas por una empresa externa 
certificada y validada para tales efectos, la cual determinó que nuestras 
emisiones directas brutas de dióxido de carbono (CO2) se redujeron en 
un 25% respecto de 2019. 

Emisiones directas CO
2

Nuestras emisiones directas (de alcance 1) e indirectas (de alcance 
2) fueron de 879,45 toneladas métricas de CO2, lo que conside-
rando nuestro nivel de producción anual nos da una intensidad de 
emisiones de 0,003 toneladas métricas de CO2 por tonelada de 
gas envasado.

Por otro lado, en 2020 nuestras emisiones disminuyeron en todos 
los demás tipos de gases. 

Por último, cabe destacar que nos encontramos trabajando en 
el desafío de ampliar nuestra medición de gases de efecto in-
vernadero (GEI) y de desarrollar nuestra estrategia de cambio 
climático, la que contará con metas específicas para la reduc-
ción de emisiones GEI y un abordaje integral de este tema en la 
compañía. Los resultados se darán a conocer en el reporte 2021.

Emisiones de gases (en toneladas)

2019 2020

NOx 2,61 2,06

SOx 0,17 0,13

PM10 0,13 0,10

CO 0,49 0,39
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6.2 

Ecoeficiencia Operacional
En Abastible, hacemos nuestra la definición del 
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo 
Sostenible (WBCSD, por sus siglas en inglés) de 
buscar proporcionar bienes y servicios a un precio 
competitivo, satisfaciendo las necesidades hu-
manas y la calidad de vida, al tiempo que reduci-
mos progresivamente nuestro impacto ambien-
tal y la intensidad de la utilización de recursos, 
hasta un nivel compatible con la capacidad esti-
mada que puede soportar el planeta.

Esta ecoeficiencia operacional implica la relación 
entre el valor de lo que producimos y la suma de 
los impactos ambientales que generamos en su 
proceso de producción. Es por esto que nuestra 
gestión ambiental se enfoca en añadir cada 
vez más valor a nuestros productos y servicios, 
consumiendo la menor cantidad de materias 
primas posibles y generando cada vez menos 
externalidades, a través de procedimientos sos-
tenibles, eficientes y con riesgos gestionados.

Carrusel de llenado de cilindros,
 Planta Lenga, Región Biobío
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Gestión hídrica
(GRI: 303-1, 303-2, 303-3 ,303-5)

En Abastible el uso y gestión del agua está regulada conforme a 
la normativa y estándares vigentes. Nuestra interacción con este 
elemento se limita a abastecer los requerimientos de las áreas ad-
ministrativa y de producción. Esto es, principalmente, el sistema 
sanitario, el lavado de cilindros, la limpieza de camiones y el sumi-
nistro para estanques de red húmeda contra incendios. Nuestro 
abastecimiento proviene de diferentes fuentes, dependiendo de 
las necesidades y condiciones de cada instalación: agua potable, 
ya sea de suministro municipal o de empresas privadas; agua fres-
ca superficial (vertientes); y agua subterránea. Ninguna de nues-
tras fuentes proviene de zonas con estrés hídrico.

N U E S T R A  M E T A  2 0 2 1

Reducir extracción de agua en un 5% respecto de 2019

En cuanto a los impactos relacionados con nuestra gestión del 
agua, definidos mediante una matriz basada en nuestro modelo 
de integridad operacional, uno de los más relevantes es la conta-
minación por hidrocarburos, impurezas, polvo o residuos sanita-
rios. Sin embargo, como compañía nos mantenemos apegados a 
la normativa local del uso y consumo de agua, así como su dispo-
sición final y parte de nuestro compromiso con la implementación 
y certificación de la ISO 14.001 nos plantea trabajar con nuestros 
proveedores y clientes para establecer acuerdos que permitan re-
ducir dichos impactos. Este compromiso pretende materializarse 
a dos años plazo.

Asimismo, en el proceso de lavado de cilindros, en dos de nuestras 
10 plantas (Lenga y Talca) contamos con sistemas de recirculación 
de aguas, que reducen su consumo y los riesgos de su contami-
nación. Esperamos ampliar estos sistemas a más plantas durante 
2021.

En 2020, nuestra extracción de agua alcanzó los 101.749 m3, lo que 
implicó un aumento de 27%, debido principalmente a la habilitación 
de una nueva y mayor instalación en el sector de Puerto Montt, así 
como a la reparación de un estanque y de una piscina de emergencia 
en la misma instalación. Para el 2021, sin embargo, nos hemos 
fijado como meta reducir dicha cifra hasta los 96.662 m3.

2019* 2020

Agua superficial 720 734

Agua subterránea 8.571 7.100

Agua de terceros (servicio público o privado) 70.754 93.915

Extracción de agua total 80.045 101.749

Extracción de agua 2019-2020, según fuente (m3)

(*) Se obtuvieron datos para los meses enero-octubre, por lo que se hizo un estimado para 
enero-dicembre.
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Gestión energética
(GRI: 302-1, 302-3, 302-4)

Uno de nuestros hitos del año 2020 fue la creación de nuestra política energética, 
cuyo objetivo es reafirmar nuestro compromiso con el fomento del uso y consumo 
eficiente de la energía, promoviendo el actuar consciente y responsable por parte 
de todos los integrantes de la organización. Dicha política releva no solo el cumpli-
miento de la legislación vigente; sino que, además, se alinea a la recientemente 
publicada Ley N°21.305 sobre Eficiencia Energética, incluyendo la adquisición de 
equipos y el diseño eficientes, el seguimiento de un sistema de gestión de la ener-
gía y la existencia de indicadores energéticos.

N U E S T R A  M E T A  2 0 2 1

En 2020, nuestro consumo energético total fue de 25.481 gigajulios, una 
ligera reducción respecto del año anterior, con un costo total de 888.397 
USD. Sin embargo, para 2021 nuestra meta es reducir un 5% nuestro con-
sumo en compras de energía para electricidad, calefacción, refrigeración 
y vapor.

Considerando nuestro nivel de producción anual y un consumo total de electricidad 
y petróleo de 22.137 GJ, nuestra intensidad energética alcanzó los 0,0658 gigajulios 
por tonelada de gas.

Reducción del consumo energéticoLa Gerencia de Riesgo Operacional realiza 
el monitoreo constante de los consumos de electricidad de cada una de nuestras 
dependencias y, en conjunto con la Gerencia de Operaciones, trabaja en desarrollar 
tecnologías para segregar sus mediciones. De esta manera, se busca implementar 
acciones focalizadas de eficiencia energética.

Por otro lado, en nuestra planta Lenga, la Gerencia de Desarrollo, Innovación y Pro-
yectos se encuentra ejecutando el plan piloto de un nuevo sistema de gestión de 
energía que permite establecer indicadores y detectar oportunidades de eficiencia 
energética. Por ejemplo, se detectó que los principales consumos de electricidad 
corresponden a la sala de bombas, la red de aire y el carrusel de llenado de cilindros; 
mientras que los consumos de gas licuado recaen en labores de sellado y climatiza-
ción. El 2020 logramos reducir un 1,2% del gasto energético de la planta, superando la 
meta que era un 1%. En 2021 esperamos certificar la implementación de este sistema.

Consumo y generación de energía en gigajulios (GJ)

2019 2020

Consumo de combustibles no renovables 508 484

Compras de energía para electricidad, calefacción, 
refrigeración y vapor

25.169 24.998

Consumo energético total 25.677 25.481
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Manejo de residuos
GRI: 306-2, 306-3, 306-4)

En Abastible no generamos impactos significa-
tivos por residuos ya que los clasificamos y se-
gregamos para distintos destinos: recuperación 
energética, reciclaje, reutilización y relleno sani-
tario. Estos últimos resultan una parte muy me-
nor respecto del total (16% en 2020) y, en todo 
caso, son gestionados y retirados por empresas 
de servicios que cuentan con autorización sani-
taria del Ministerio de Salud y a quienes se les 
exige los comprobantes de disposición final, ade-
más de revisar las declaraciones del Sistema Na-
cional de Declaración de Residuos (SINADER) y el 
Sistema de Declaración y Seguimiento de Resi-
duos Peligrosos (SIDREP), lo que nos garantiza el 
cumplimiento de la normativa local.

Reciclaje 
Para Abastible es relevante progresar en la re-
ducción de la generación de residuos peligrosos 
y no peligrosos en cada una de nuestras depen-
dencias, así como garantizar que sean tratados 
de forma correcta. Para ello, a comienzos del 
2020 y con la visita de una brigada ecológica 
a Oficina Central y planta Maipú, comenzamos 
nuestro sistema de reciclaje con puntos lim-

pios piloto en los que nuestros colaboradores 
pueden depositar los residuos en contenedores 
diferenciados por color, según el tipo de dese-
cho: papel (celeste), latas metálicas (gris), plásti-
co PET 1 (amarillo), vidrio (verde) y cartón (azul).

Esta iniciativa viene acompañada, además, por el 
seguimiento y acompañamiento a los equipos de 
trabajo, campañas de concientización enfocadas 
en lo que cada colaborador puede hacer desde su 
puesto de trabajo y en otras medidas como el re-
tiro de los basureros de cada puesto de trabajo, 
el fomento del uso de tazas y tazones de cerámi-

ca entre nuestros colaboradores y el suministro 
de vasos de material compostable para nuestros 
invitados en las máquinas de café. 

N U E S T R A  M E T A  2 0 2 1

En 2021 esperamos contar con bode-
gas de residuos no peligrosos en todas 
nuestras plantas

Residuos generados (toneladas)

Por otra parte, en 2020 invertimos un total de 
42.521.820 de CLP en la implementación de bo-
degas de residuos no peligrosos en Arica, Iquique 
y Antofagasta. Con ello, ya son 9 de 10 plantas 
que cuentan con estas bodegas, mientras que la 
faltante, Concón, se encuentra en construcción. 

Peligrosos No Peligrosos

Forma de disposición 2019 2020 2019 2020

Incineración (con recuperación energética) 243,7 208,1 0 65,7

Traslado a relleno sanitario 0 0 86,3 82,3

Preparación para reutilización 28,4 3,3 48,7 0

Reciclado 1 2,5 355,3 355,5

Otros destinos no valorizados 
(ej.: relleno de seguridad)

45,3 18,5 0 0

Total residuos generados 318,4 232,4 490,3 503,5
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Este año reciclamos un 70% 
de los residuos producidos 
por nuestras operaciones.

Visita de la brigada ecológica a Oficina 
Central y Planta Maipú

Punto limpio en Planta Maipú
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Uso de materiales 
(GRI: 301-1, 301-2, 301-3) 

Nuestra operación implica el trabajo y uso de diferentes mate-
riales, los que se buscan utilizar de manera eficiente y eficaz, 
minimizando el impacto en el medioambiente y en el entorno de 
nuestras operaciones. Nuestra principal materia prima es el gas 
licuado, que puede ser butano o propano y ser derivado del pe-
tróleo como de la extracción de gas natural.

En 2020 mejoramos nuestra gestión en el reciclaje de los produc-
tos utilizados en nuestras operaciones y procesos de embalaje. En 
total, reutilizamos un total de 384.903 productos, la mayor par-
te de los cuales correspondió a cilindros, con un total de 375.710 
unidades, cerca de 15 mil más que el 2019.

Certificación de gestión medioambiental

Uno de nuestros compromisos es certificar nuestra gestión 
medioambiental, para lo cual estamos trabajando en dos certifi-
caciones, que tienen que ver principalmente con el uso y consumo 
de la energía y con el medioambiente.

La primera de ellas, y que cuenta con el mayor grado de avance, 
es la certificación 50001 de nuestra planta Lenga, que apunta a 
una gestión eficiente de la energía. En 2020, se implementó el 
Sistema de Gestión de la Energía, por lo que se espera obtener la 
certificación el primer semestre de 2021.

Por su parte, la certificación ISO 14001 implica una gestión eficien-
te de los recursos naturales utilizados en la producción. El proceso 
de esta certificación se inició recientemente y se espera materiali-
zarla en los próximos dos años (2021-2022).

Materiales utilizados en planta

Peso utilizado (t)

2019 2020

Válvula para regulador (bronce) 8.749 9.154

Anillo de ajuste (caucho) 57 59

Sello termocontraible (PVC) 111 116

Cilindro de envasado (acero) 364.448 379.661

2019 2020

Productos/embalajes reciclados 369.650 384.903

Productos recuperados (%) 99,03 98,97
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07Comunidad
Temas materiales del capítulo:
• Impacto en las comunidades vecinas
• Aporte solidario 

Nuestro aporte al país

“La carencia de energía para abrigo, cocina y aseo es 
una preocupación permanente en las familias con las 
que trabajamos. La llegada de la crisis sanitaria agudizó 
este problema, ya que muchas personas perdieron sus 
trabajos y tuvieron que quedarse en los frágiles lugares 
que habitan. Sin embargo, el apoyo de Abastible en la 
campaña ‘Chile comparte calor’ fue fundamental para 
enfrentar esta emergencia y permitió que miles de 
familias lograran sobrellevar un invierno tan crudo como 
el del año pasado”.

Sebastián Bowen, director ejecutivo de Techo-Chile 
y Fundación Vivienda
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• Estrategia de sostenibilidad
• Política de sostenibilidad
• Política de donaciones

• Apoyo en crisis país
• Sello social

“Seremos un actor relevante y proactivo para el crecimiento del país. Contribuiremos al desarrollo y bienestar de las comunidades donde 
estamos presentes y de la sociedad chilena en su conjunto”

Marcos de actuación Líneas de acción estratégicas

D E S E M P E Ñ O  2 0 2 0

Metas

A M B I C I Ó N

ENFOQUE DE GESTIÓN (103-2, 103-3)

• Consolidar alianza con Fundación Techo
• Implementar la estrategia de relacionamiento 
   comunitario para el 2021

Con la campaña “Chile Comparte Calor” beneficiamos a casi 11 mil de las 
15 mil familias atendidas por Techo Chile. 

millones de USD 
en aportes sociales

colaboradores participantes de 
voluntariado corporativo

cargas de gas donadas a hogares de 
adultos mayores y albergues

estufas con su respectiva 
carga de gas donadas 

a instituciones

cargas de gas donadas a consultorios 
y postas rurales

mil USD donados al Fondo Privado de 
Emergencia para la Salud de Chile

1,5 300

8.040 7.708 

1.170

1.242
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Las consecuencias económicas y sociales produ-
cidas por el covid-19 han golpeado a amplios sec-
tores de la población, impactando su capacidad 
de generar ingresos, modificando sus hábitos 
de vida y exponiendo a mayores condiciones de 
riesgo a los sectores más vulnerables. Por ello, la 
decisión de todos quienes formamos Abastible 
fue unánime: ponernos los overoles, movili-
zarnos para ayudar y ser un aporte social rele-
vante en nuestras comunidades.

Es por ello que, en sintonía con nuestra política 
de sostenibilidad, generamos un programa de 
beneficios para clientes, otro de apoyo a con-
tratistas y, adicionalmente, uno de aportes a 
organizaciones sociales para apoyar a miles de 
familias. Considerando las urgentes necesida-
des sociales del país, determinamos los grupos 
de más alta vulnerabilidad ante la llegada del 
invierno: personas en situación de calle, adultos 
mayores, niños en situación de inmunodeficien-
cia, familias en campamentos y el sector de la 
salud pública. 

Entrega de estufas y cargas de gas licuado, a 
albergues y hogares de adulto mayor,  con la 
ayuda de distintos distribuidores Abastible
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7.1

 Aportes a Comunidades

En marzo del 2020 pusimos en marcha un convenio de colabora-
ción con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia para, por se-
gundo año consecutivo, dotar de manera gratuita de gas licuado y 
estufas a los albergues para personas en situación de calle desde 
Arica a Magallanes. Fueron 44 estufas adicionales a las ya entre-
gadas en 2019 y más de 3.600 cargas de gas licuado que permitie-
ron calefaccionar los 215 albergues, el 100% de la red.

A esta donación sumamos la totalidad de establecimientos de lar-
ga estadía para adultos mayores (Eleam) sin fines de lucro, vincu-
lados al Servicio Nacional del Adulto Mayor (Senama), y a todos 
los hogares de la Fundación Nuestros Hijos, entidad que acoge 
a niños con cáncer y a sus familias. Todas estas acciones fueron 
implementadas gracias al apoyo de nuestra red de distribuidores, 
quienes participaron del transporte y entrega de estufas, cilindros 
y cargas de gas.

 Estufas Cilindros y cargas de gas Centros 
beneficiados

Beneficiarios

Albergues 44 44 cilindros de 15 kg
3.627 cargas de gas 15 kg

215 5.000 personas/
día (aprox.)

Eleam 271 271 cilindros de 15 kg
3.736 cargas de gas 15 kg
372 cargas de gas de 45 kg

108 5.000 personas/
día (aprox.)

Atención primaria (Cesfam 
y postas rurales)

670 670 cilindros de 15 kg
8.040 cargas de gas de 15 kg

Más de 200 
Cesfam

Más de 100 
postas rurales

Fundación Nuestros Hijos 257 257 cilindros de 15 kg
1.500 cargas de gas de 15 kg

1.500 familias

Donaciones 2020
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Apoyo a la red asistencial del Ministerio de Salud

Asimismo, en Abastible nos comprometimos con la red primaria de salud y do-
namos la calefacción de gas licuado para el 50% de los centros de salud familiar 
(Cesfam) y postas rurales del país. Sumado a ello, instalamos una carpa-comedor 
modular calefaccionada de 375 m2 en el antiguo estacionamiento del Hospital de 
Urgencias Asistencia Pública (Posta Central) de Santiago, que permitió reubicar el 
casino del establecimiento y aumentar su capacidad de camas críticas. La iniciativa 
facilitó la aplicación de los protocolos de distanciamiento físico, disminuyendo la 
probabilidad de contagio entre los funcionarios hasta prácticamente hacerla desa-
parecer.

Por último, ante la necesidad de calefaccionar un área del hospital que estaba cerra-
da y seguir ampliando los sectores para atención de pacientes, desarrollamos una 
solución energética de alta complejidad, mediante la instalación de dos equipos de 
cogeneración que aportaron electricidad para el funcionamiento de calefactores.

Personal de la Posta Central de 
Santiago almorzando en la carpa 

modular calefaccionada
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“Queremos agradecer el tremendo apoyo de Abastible en lo que fueron 
los tres meses de campaña conjunta con Chile Comparte Calor durante la 

emergencia sanitaria. No sólo demostraron un compromiso con las personas 
más vulnerables de nuestro país, sino que hicieron la diferencia para miles de 

familias. Esperamos seguir construyendo juntos ciudades más justas”.
Vicente Stiepovich, director social de Techo-Chile y Fundación Vivienda

Campaña “Chile Comparte Calor”

En junio, Abastible y la organización Techo Chile 
formamos una alianza con el objetivo de llevar 
gas licuado y calefaccionar durante el periodo 
invernal a miles de familias de campamentos y 
villas de sectores vulnerables. La campaña “Chile 
comparte calor” partió con el aporte corporativo 
de Abastible y, luego, el de cientos de nuestros co-
laboradores que, mediante una campaña inédita 
al interior de la compañía, donaron cerca de 5 mil 
cargas de gas licuado. Esto permitió, también, el 
funcionamiento de cocinas comunitarias que en 
este periodo se hicieron cruciales.

La iniciativa logró beneficiar a casi 11 mil de las 
15 mil familias atendidas por Techo Chile. 

Comedor solidario Bellavista, 
Valparaíso
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Solidaridad e innovación empresarial

Ante el llamado hecho el 25 de marzo por la Confederación de la 
Producción y del Comercio de Chile (CPC), organización gremial 
que agrupa a los principales sectores productivos del país, dona-
mos 300 mil dólares al Fondo Privado de Emergencia para la 
Salud de Chile. La iniciativa se orientó a satisfacer, desde el mun-
do empresarial, las necesidades más apremiantes generadas por 
la emergencia sanitaria, actuando de manera colaborativa y au-
nando voluntades en un trabajo colaborativo con las autoridades 
nacionales y la sociedad civil.

Entre otras metas, el fondo logró la adquisición de 515 ventila-
dores mecánicos y 485 equipos de oxigenación de alto flujo para 
la red hospitalaria; 200 mil reactivos de exámenes PCR y 700 mil 
pruebas rápidas para detección del coronavirus; además de juegos 
de higiene para campamentos, vuelos humanitarios de repatria-
ción y otros insumos y equipos sanitarios.
 



03. Negocio Sostenible: 
Compromiso, Responsabilidad
y Actitud de Servicio

04. Cadena de Valor: 
Creciendo juntos

05. Personas: Desarrollo 
integral para el trabajo en 
equipo

06. Medioambiente: 
Minimización de 
la huella ambiental

07. Comunidad: 
Nuestro aporte al país

08. Metodología 09. Anexos

87

Reporte de Sostenibilidad 2020

01. Nuestro primer reporte 02. Gobernanza: 
Liderazgo para el futuro

7.2

Voluntariado Corporativo

En el marco de la campaña “Chile comparte ca-
lor”, nuestros colaboradores a lo largo de todo 
el país se ofrecieron como voluntarios para con-
tactar telefónicamente a diferentes familias de 
campamentos asociadas a fundación Techo. Este 
minucioso trabajo de pesquisa tuvo por finali-
dad conocer la realidad familiar, social y econó-
mica en situación de pandemia de las familias, 
de modo de identificar sus necesidades más ur-
gentes y darles una solución de emergencia.

Durante la campaña se habilitó para todos nues-
tros colaboradores la donación en dinero median-
te descuento por planilla, de modo de incentivar 
y facilitar el acto solidario en favor de las familias 
y comunidades beneficiarias.

Campaña “Árbol de los sueños”

Junto a Fundación Desafío Levantemos Chile, 
los colaboradores de Abastible participaron ac-
tivamente y por cuarto año consecutivo, en la 
campaña “Árbol de los sueños” con el objetivo 
de apadrinar a un niño o niña con un regalo de 
navidad. Este año, y debido a las restricciones de 
movilidad, el regalo se materializó en un monto 
en dinero equivalente.

A pesar de las dificultades, en apenas una sema-
na los aportes de nuestros colaboradores de Ari-
ca a Coyhaique alcanzaron la meta de recaudar 
3 millones de pesos para comunidades vulne-
rables o rurales. El monto se entregó a la fun-
dación quien gestionó la compra y entrega de los 
regalos para 200 niñas y niños de las comunas de 
La Serena, Renca, Curicó, Los Ángeles y Quellón.
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Despliegue distribuidores

En todo este despliegue solidario destaca el rol de nuestros distri-
buidores, quienes estuvieron presentes cada vez que fue necesa-
rio. Prácticamente, todos los aportes que realizamos se tradujeron 
en camiones que trasladaron los cilindros de gas o las estufas a 
sus beneficiarios. Además, de manera espontánea nuestros dis-
tribuidores realizaron aportes en sus comunidades locales. Abas-
tible, frente a esta muestra de compromiso, duplicó y, en algu-
nos casos, triplicó el aporte hecho por cada distribuidor.

Gracias a esto, contribuimos con:

• 12 estufas
• 4 cargas de 5 kg
• 2 cilindros de 11 kg
• 124 cargas de gas de 11 kg
• 100 cilindros de 15 kg
• 755 cargas de gas de 15 kg
• 4 cilindros de 45 kg
• 2 cargas de gas de 45 kg

En total por concepto de donaciones, en 2020 se entregaron más 
de 1.100 millones de pesos, monto que prácticamente duplicó lo 
donado en 2019. Para el detalle de las instituciones beneficiadas 
ver los anexos.

Entrega de estufas y cargas de gas 
licuado, en Villa Padre Alberto Hurtado
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Gestión de nuestros impactos
(GRI: 413-2)

A través de un diálogo con las comunidades vecinas a nuestros 
centros de operación, hemos detectado que sus principales de-
mandas tienen que ver con los ruidos de los cilindros y el olor a 
gas. Para ello, se encuentra en desarrollo nuestra estrategia de 
relaciones comunitarias, así como un mecanismo de retroali-
mentación para con las comunidades que esperamos estén im-
plementados durante el 2021. 

Acuerdo en Dalcahue

Vecinos de nuestra planta en Dalcahue se acercaron a Abastible 
para manifestar su descontento por los olores a gas y ruidos mo-
lestos que percibían y conocer más respecto de las condiciones 
de seguridad de las instalaciones. Acogiendo sus demandas, con-
vocamos a una mesa de diálogo en la que pudimos conocernos 
mutuamente y llegar a acuerdos. 

Gracias a esto pudimos tomar diversas medidas, entre las que se cuentan:

• Pavimentación del acceso a la oficina de distribución para minimizar el ruido por 
   choque de cilindros en los camiones.
• Pavimentación del interior del recinto.
• Refuerzo de los procedimientos de trasiego de gas (carga de un camión a otro.)
• Reforzamiento de capacitaciones a los operarios.
• Instalación de señales de seguridad fuera de la planta.
• Instalación de cámaras de seguridad hacia el camino compartido.
• Charla de seguridad para la comunidad sobre instalaciones, operaciones y uso de gas. 
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Apoyo proyecto vigilancia Hualpén

Durante 2020, nuestra compañía fue la primera en prestar apoyo al 
proyecto “Cámara de Seguridad CCTV Caleta Lenga”, que comenzó 
a gestarse en 2019 entre Carabineros de Chile y la Junta de Vecinos 
de dicha localidad.

La iniciativa buscó aumentar la protección de los vecinos del te-
rritorio para detectar a quienes perpetren delitos, mediante una 
cámara de seguridad. Nuestro compromiso con la comunidad de 
Hualpén motivó los esfuerzos y aportes que entregamos para que 
el proyecto se materializara.

“Este aporte se enmarca en un plan 
en el que las empresas son nuestros 
principales aliados y nos ayudan a 
implementar medidas que nos permiten 
realizar de mejor manera nuestra labor 
de orden y seguridad pública. Abastible 
ha sido el primero en ayudarnos”.
Rubén Vergara, mayor de Carabineros de Hualpén 

Cámara ya instalada en Caleta Lenga
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Reporte de Sostenibilidad 2020

Metodología 08
Este es el primer reporte de sostenibilidad de Abastible S. A. en su historia. 
Corresponde a su gestión en el período que comprende entre el 1 de enero y el 
31 de diciembre del año 2020, un año que pasará a la historia por la pandemia 
de coronavirus que afectó al mundo entero y en el que la compañía marcó el 
hito de dar a conocer anualmente su desempeño en asuntos ambientales, 
sociales y económicos.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opción “esencial” de los 
estándares de la Iniciativa Global de Reporte (GRI, por sus siglas en Inglés) y, 
por ser el primer ejercicio, no fue sometido a verificación externa.

Siguiendo los principios de GRI para la definición de contenidos, se siguieron 
las siguientes etapas para dar con aquellos asuntos que reflejan los impactos 
económicos, ambientales y sociales más significativos de la compañía o que 
influyen de forma sustancial en las evaluaciones, decisiones y percepciones 
de sus grupos de interés en 2020 (temas materiales).

(GRI: 102-21, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-48, 102-49, 
102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56]
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Para identificar los temas rele-
vantes en materia de sosteni-
bilidad de Abastible se realizó 
un trabajo de dos fases:

I. Investigación documental

• Se revisó la visión de sostenibilidad de la industria, a través documentos especializados de aso-
ciaciones e iniciativas vinculadas al gas licuado y soluciones energéticas, estándares atingentes y 
publicaciones nacionales con influencia en el sector, entre otros.
• Se realizó un estudio comparativo de ocho empresas nacionales e internacionales de la industria.
• Se consideraron todos los ejes estratégicos y las áreas de acción de la estrategia de sostenibilidad 
de Abastible, y el material proporcionado por sus políticas y revistas internas.

8.1

 Identificación
II. Análisis de percepción de grupos de interés

• Como parte del trabajo de diseño de la estrategia de sostenibili-
dad, entre 2019 y 2020 se llevó a cabo un mapeo de los grupos de 
interés de Abastible, un insumo clave para identificar sus expec-
tativas y valoraciones. A continuación, se presenta una síntesis de 
los intereses manifestados por estos:

Ética 
empresarial

Experiencia 
clientes

Gestión de distribuidores/
instaladores

Condiciones 
laborales

Capacitación Impacto ambiental 
operación

Cambio 
climático

Salud y 
seguridad

Estabilidad y 
crecimiento laboral

Clientes

Colaboradores

Choferes envasado, granel, canje

Contratistas externos (mantenimiento)

Distribuidores y repartidores

Instaladores

Proveedores de gas y transporte primario

Movilizadores
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8.2

Priorización
Sobre la larga lista de temas relevantes en sostenibilidad para 
Abastible S. A., se realizó una priorización tras entrevistar a diez 
ejecutivos de la compañía, algunos de los cuales forman parte del 
Comité de Sostenibilidad:

• Gerenta de Desarrollo, Innovación y Proyectos 
• Gerente de Riesgo Operacional
• Gerente Corporativo de Marketing y Clientes
• Gerente de Operaciones
• Gerente Ventas Envasado
• Gerencia Comercial Granel, Soluciones Energéticas y Autogas 
• Gerente de Personas
• Gerenta Legal y Asuntos Corporativos
• Gerente de Transformación Digital
• Subgerente de Ingeniería y Proyectos

8.3

Validación
Los temas determinados fueron socializados en el Comité de Sostenibilidad y validados por el geren-
te general de Abastible, quedando definidos de la siguiente forma:

Ética y gobierno
corporativo

Abastecimiento y 
consumo responsable

 Desempeño 
económico

Modelo de asociatividad 
para la distribución 

Experiencia 
de clientes

Bienestar 
laboral

Empleo justo 
y diverso

Desarrollo del 
talento

Seguridad de personas 
y procesos

Aporte 
solidario

Ecoeficiencia 
operacional

Control de emisiones 
y cambio climático

Innovación y desarrollo 
de nuevas soluciones

Impacto en las
 comunidades vecinas

T E M A S  M A T E R I A L E S
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Tema material Descripción Cobertura

Ética y gobierno 
corporativo

Hace referencia a los mecanismos formales que tenemos en la compañía, para fomentar el 
cumplimiento de nuestros valores y el equilibrio entre los resultados económicos sociales y 
ambientales desde el nivel estratégico al operativo.

Abastible - Accionistas
Colaboradores

Modelo de asociatividad 
para la distribución 

Nuestra línea de negocios de envasado llega a los clientes en todo el país a través de otras empresas 
con las que trabajamos colaborativamente. Esta gestión es de vital importancia para nosotros. 

Abastible - Accionistas
Distribuidores - Clientes

Abastecimiento y 
suministro responsable

Implica velar por un abastecimiento constante, tanto de gas licuado como de otros insumos que nos 
permiten llegar con energía a los clientes. También incluye la relación con contratistas e instaladores.

Abastible - Accionistas - Proveedores  
Contratistas - Instaladores

Desempeño económico Nuestro posicionamiento de mercado y nuestra oferta sostenible debe reflejarse también en la 
creación de valor financiera para nuestros accionistas.

Abastible - Accionistas

Experiencia de clientes Es la percepción que tienen nuestros clientes al interactuar con nosotros a través de nuestros 
distintos canales, antes, durante y después de una transacción. 

Abastible - Accionistas
Clientes - Distribuidores

Bienestar laboral Para nosotros el hacer que nuestros colaboradores se sientan a gusto en el trabajo es fundamental 
para alcanzar altos niveles de productividad.

Abastible - Colaboradores

Empleo justo y diverso Bajo este tema material gestionamos la diversidad y equidad de género. Abastible - Colaboradores

(GRI 103-1)
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Tema material Descripción Cobertura

Desarrollo del talento Proceso mediante el cual atraemos, identificamos, promovemos y retenemos nuestros talentos. Abastible - Colaboradores

Seguridad de personas y 
procesos

Implica proteger la salud y la seguridad de todos nuestros colaboradores y velar por la máxima 
excelencia de nuestros procesos, para prevenir cualquier tipo de incidente.

Abastible - Colaboradores - Clientes
Contratistas - Instaladores

Ecoeficiencia operacional Se refiere al uso eficiente de los recursos, que conlleva a un menor uso de agua, materiales, energía, 
etc. y una menor producción de residuos.

Abastible - Accionistas
Comunidad - Contratistas

Control de emisiones y 
cambio climático

Significa medir, monitorear y minimizar las emisiones de CO2 y otros gases contaminantes, 
contribuyendo a reducir el avance del cambio climático.

Abastible - Comunidad

Innovación y desarrollo de 
nuevas soluciones

Generar nuevos productos y servicios que sirvan para los objetivos de negocio de nuestros clientes y 
a la vez aporten al desafío de una economía baja en carbono.

Accionistas - Clientes

Impacto en las 
comunidades vecinas

Identificar los impactos que generamos en nuestros vecinos para reducirlos, eliminarlos o 
neutralizarlos, en el caso de los negativos y potenciarlos, en el caso de los positivos.

Comunidad

Aporte solidario Contribuir con nuestro producto y nuestros recursos a satisfacer las necesidades de los sectores más 
vulnerables de la población.

Abastible - Comunidad
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Hombres Mujeres Total

Chilenos 888 289 1.177

Extranjeros 58 24 82

Total 946 313 1.259

Hombres Mujeres Total

Indefinido 927 305 1.232

Fijo 19 8 27

Total 946 313 1.259

Dotación por nacionalidad

Dotación por contrato

Dotación por rango de edad

Dotación por “antiguedad”

(102-8)

Hombres Mujeres Total

Menores de 30 años 113 64 177

Entre 30 y 40 años 356 145 501

Entre 41 y 50 años 273 81 354

Entre 51 y 60 años 163 23 186

Entre 61 y 70 años 41 0 41

Mayores de 70 años 0 0 0

Total 946 313 1.259

Hombres Mujeres Total

Menos de 3 años 299 114 413

Entre 3 y 6 años 288 101 389

Más de 6 y menos de 9 años 70 31 101

Entre 9 y 12 años 70 19 89

Más de 12 años 219 48 267

Total 946 313 1.259
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Beneficios laborales para colaboradores Abastible
(401-2)

Área Beneficio Descripción Nº de 
beneficiarios

% de beneficiarios 
respecto de planilla total

Vacuna contra la influenza Vacunación gratuita y voluntaria contra la influenza 1.437 114%*

Convenio oncológico Seguro oncológico voluntario, descontado por planilla 137 11%

Subsidio licencias medicas Paga un subsidio a cada trabajador acogido a licencia médica autorizada por enfermedad común o 
accidente, mientras dure su reposo y que cubre la totalidad de su remuneración.

422 34%

Seguro complementario Seguro médico, dental, catastrófico y de vida. Comprende el reembolso complementario al del plan 
de salud de gastos médicos, dentales y de enfermedades de alto costo. Incluye un seguro de vida y de 
invalidez parcial o total.

1.259 100%

Red de Apoyo al Empleado 
(RAE)

Plataforma telefónica gratuita para el colaborador y su familia de atención sicológica, social, legal, 
económica y familiar.

114 9%

Asignación y permiso 
por matrimonio

Permiso pagado por una semana calendario y un monto determinado en dinero, por una sola vez, para 
trabajadores que contraigan matrimonio o acuerdo de unión civil.

11 1%

Asignación y permiso 
por fallecimiento

Ayuda económica y días de permiso, dependiendo del caso, para colaboradores o familias afectadas 
por fallecimiento del colaborador, del cónyuge, hijos, madre, padre, suegros o hermanos.

37 3%

Asignación y permiso 
por nacimiento

Monto único en dinero por cada hijo nacido o adoptado; además de 5 días hábiles de permiso pagado, 
en el caso de los hombres.

52 4%

Convenio sala cuna Pago de matrícula y mensualidad de sala cuna de los hijos menores de dos años de trabajadoras, con 
tope mensual.

15 1%

Bono compensatorio 
cuidado hijos

Bono compensatorio mensual de 154.095 CLP brutos, si por condiciones de salud no es posible enviar 
al hijo a sala cuna.

12 1%

Paternidad activa Opción para los padres de ingreso/conexión 2 horas más tarde o salida/desconexión 2 horas más 
temprano, durante los primeros dos meses de vida. Los padres con hijos hasta 8 meses pueden 
solicitar medio día de permiso para asistir a los controles de niño sano.

8 1%

Familia

Salud
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Área Beneficio Descripción Nº de 
beneficiarios

% de beneficiarios 
respecto de planilla total

Permiso especial por cuidado 
de salud hijos

Permisos especiales para asistir a controles médicos o rehabilitación del hijo, en caso de discapacidad. 
En caso de hospitalización, se puede obtener permiso de 3 días con goce de sueldo.

8 1%

Permiso salida temprano viernes Adelanto del horario de salida durante meses de verano. Depende del tipo de trabajo y se otorga 
siempre y cuando no se afecten las necesidades del servicio ni las horas extraordinarias.

1.259 100%

Previ+ Asesoría y educación previsional gratuita para el colaborador y su familia. 265 21%

Préstamo de libre disposición Préstamo de emergencia o salud, descontable por planilla y sin intereses. 253

Becas pregrado Becas de estudios superiores para colaboradores: 50% del arancel con tope anual. 18 1%

Beca diplomados y magíster Beca del 50% del costo no cubierto por Sence, con tope anual definido cada año, para colaboradores. 
50% restante puede ser objeto del préstamo de estudios.

5 0%

Préstamo de estudios Préstamo para el financiamiento de continuación de estudios. Es descontable por planilla y 
sin intereses.

23 2%

Asignación de escolaridad Beneficio otorgado a todos los hijos e hijas de trabajadores que se encuentren estudiando en 
enseñanza básica o media

630 50%

Asignación educación superior Beneficio otorgado a todos los hijos e hijas de trabajadores que se encuentren estudiando en instituto 
profesional, centro de formación técnica o universidad.

123 10%

Premio puntaje PTU/PDT Premios entregados a los 3 primeros puntajes ponderados en las pruebas de lenguaje y matemáticas 
de la Prueba de Transición Universitaria (PTU/PTD).

3 0%

Premios escolares (hijos) Tarjetas de regalo para hijos e hijas de colaboradores que cursen entre 8º básico y 4º medio con 
destacado rendimiento escolar.

30 2%

Becas educación superior (hijos) Becas para hijos de colaboradores con excelencia académica en educación superior. Cubre parte de 
su arancel.

14 1%

Educación

Familia
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Área Beneficio Descripción Nº de 
beneficiarios

% de beneficiarios 
respecto de planilla total

Regalo de Navidad Regalo a elección de cada trabajador por cada uno de sus hijos menores de 13 años. 900 71%

Canasta de Navidad o 
tarjeta regalo

Se otorga a cada colaborador en el mes de diciembre para celebrar Navidad 1.259 100%

Aguinaldo Fiestas Patrias 
y Navidad

Aguinaldo imponible como apoyo para los gastos de las celebraciones. 1.259 100%

Bono vacaciones Monto en dinero para colaboradores que hagan uso de sus vacaciones anuales (al menos 10 días). 1.064 85%

Premios por años de servicio Premio según categorías de antigüedad. 69 5%

Indemnización por 
retiro voluntario

Un sueldo base por años de servicio, sin tope. Se debe tener una permanencia mínima de un año y 
postular con un mes de anticipación. Hay límite de cupos.

17 1%

Día de cumpleaños Regalo de cumpleaños y permiso de salida anticipada de dos horas y media al horario normal. 1.259 100%

* Porcentaje incluye a trabajadores externos.

Otros
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Nombre Empleados representados

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Planta Antofagasta 43

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Oficina Central 429

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Planta El Peñón 56

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Oficinas de Ventas Serena 29

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Planta Concón 149

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Planta Maipú 684

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Oficina San Fernando 83

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Planta Talca 64

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Subgerencia Ventas envasado Zona Sur 37

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Oficina y Planta Lenga 219

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Planta Osorno 45

Comité Paritario de Higiene y Seguridad de Oficina Distribución Puerto Montt 43

Comités paritarios de higiene y seguridad
(GRI: 403-4)

Total 1.881
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Institución / Fundación / Actividad 2019 2020

Fundación Educacional Belén Educa 394 327

Fundación Copec – Universidad Católica 60 77

Fundación de Beneficencia Hogar de Cristo 5 4

Fundación de Beneficencia Hogar de Cristo (cena pan y vino) 5 5

Centro de Estudios Públicos 12 12

Red de Alimentos 53 55

Paz Ciudadana 14 1

Fundación Las Rosas 0 -

Fundación Desafío 4 -

Corporación de Ayuda al Limitado Visual 0 -

Plan Invierno Ministerio Desarrollo Social y Familia 11 31

Fundación Hogar de Niñas Las Creches 0 -

Hogares de adulto mayor Senama - 62

Red asistencial del Ministerio de Salud - 120

Posta Central - 30

Fundación Nuestros Hijos - 40

Fundación Techo - 50

Iniciativas de aportes con red de distribuidores - 10

Confederación de la Producción y del Comercio - 276

Contribuciones sociales 2020 (en millones de pesos)
(GRI: 203-1)
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Institución / Fundación / Actividad 2019 2020

Cilindros y cargas a particulares vulnerables covid 1 1

Fundación San Juan de la Costa 2 0,3

Fundación Contigo Mejor 3 0,3

Corporación María Ayuda 4 0,5

Corporación Pensar en Público 5 0,2

Total 572 1.102

Descripción Estado actual Monto pagado o 
provisionado (USD)

Resolución Exenta SEC N° 32.745 de fecha 15/6/2020 
sanciona a Abastible al pago de 50 UTM por infracción a 
artículos 152, 153 y 154 del DS 108 (no comunicar término de 
operaciones de una instalación de GLP).

Se interpuso recurso de reposición y, por 
medio de Resolución Exenta SEC N° 33 441 
de fecha 19/10/2020, se deja sin efecto 
la multa y se devuelve el procedimiento a 
formulación de cargos. 

0

Resolución Exenta SEC N° 33 408 de fecha 8/10/2020 
sanciona a Abastible al pago de 20 UTM por infracción al art. 
3 A de la Ley 18.410 (no informar dentro de plazo).

Pagado 1.330 (aprox.)

Resolución Exenta SEC N° 33 602 de fecha 17/11/2020 
sanciona a Abastible al pago de 10 UTM por infracción al 
artículo 14 del DS 108/2014 (comunicar cambio de operador 
en 30 días)

Se interpone recurso de reposición con fecha 
30/11/2020

0

Multas y sanciones
(GRI: 419-1)

Multas y sanciones recibidas en materia medioambiental, laboral, social, prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia, entre otras.
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-1 Nombre de la organización 2

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 6, 12, 24, 38, 49, 
70, 80

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-3 Ubicación de la sede principal 2

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-4 Ubicación de las operaciones 6

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-5 Propiedad y forma jurídica 2

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-6 Mercados servidos 6

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-7 Tamaño de la organización 9

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores 9, 50, 96

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-9 Cadena de suministro 9, 39, 45

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena de 
suministro

No hubo cambios 
significativos

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaución 19

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-12 Iniciativas externas 22

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-13 Afiliación a asociaciones 22

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-14 Declaración de altos ejecutivos responsables de la toma 
de decisiones

5

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-16 Valores, principios, estándares y normas de conducta 9, 13,20

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-17 Mecanismo de asesoramiento y preocupaciones éticas 20

Contenidos GRI
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-18 Estructura de gobernanza 17

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas económicos, 
ambientales y sociales

13

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas económicos, 
ambientales y sociales

90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-22 Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités 17

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-23 Presidente del máximo órgano de gobierno 17

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-40 Lista de grupos de interés 13

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-41 Acuerdos de negociación colectiva 59

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-42 Identificación y selección de grupos de interés 13

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-45 Entidades incluídas en los estados financieros consolidados Se incluye en 
los estados 
financieros 
a las filiales 
correspondientes 
a las operaciones 
de Perú, Ecuador y 
Colombia.

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-46 Definición de los contenidos de los informes y las coberturas 
del tema

90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-47 Lista de los temas materiales 90
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-48 Reexpresión de la información 90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-49 Cambios en la elaboración de informes 90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-50 Período objeto del informe 90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-51 Fecha del último informe 90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-52 Ciclo de elaboración de informes 90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 2

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-54 Declaración de elaboración del informe de conformidad con los 
estándares GRI

90

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-55 Índice de contenidos GRI 103

GRI 102: Contenidos Generales Contenido 102-56 Verificación externa 90

Gobernanza para la 
sostenibilidad

Ética y gobierno 
corporativo

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 93

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 12

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 12

GRI 206: Competencia desleal Contenido 206-1 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las 
prácticas monopólicas y contra la libre competencia

21

GRI 419: Cumplimiento 
socioeconómico

Contenido 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ámbitos social y 
económico

102

GRI 412: Evaluación de derechos 
humanos

Contenido 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto 
sobre los derechos humanos

22
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

Negocio sostenible Experiencia de cliente GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 93

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 24

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 24

GRI 416: Salud y seguridad de 
los clientes

Contenido 416-1 Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las 
categorías de productos y servicios

19

GRI 416: Salud y seguridad de 
los clientes

Contenido 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y 
seguridad de productos y servicios

Abastible no ha 
recibido ningún 
cargo de la 
Superintendencia 
de Electricidad y 
Combustibles por 
estas materias 
durante 2020

GRI 417: Marketing y etiquetado Contenido 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la información y el 
etiquetado de productos y servicios

Abastible no ha 
recibido ningún 
cargo de la 
Superintendencia 
de Electricidad y 
Combustibles por 
estas materias 
durante 2020, 
ni tampoco ha 
recibido sanciones 
de SERNAC en el 
mismo período
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

Negocio sostenible Experiencia de cliente GRI 417: Marketing y etiquetado Contenido 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones 
de marketing

Abastible no ha 
recibido sanciones 
de SERNAC 
durante 2020

GRI 418: Privacidad del cliente Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de 
la privacidad del cliente y pérdidas de datos del cliente

No existieron 
casos en el 
período

Desempeño económio GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 93

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 24

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 24

GRI 202: Presencia en el mercado Contenido 202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al 
salario mínimo local

50

Desarrollo de nuevas 
soluciones energéticas

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 94

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 24

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 24

Indicador Propio No aplica Cifras de auto gas: conversiones 33

Huella ambiental Ecoeficiencia operacional GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 94

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 70

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 70

GRI 301: Materiales Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 78

GRI 301: Materiales Contenido 301-2 Insumos reciclados 78
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

Huella ambiental Ecoeficiencia operacional GRI 301: Materiales Contenido 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 78

GRI 302: Energía Contenido 302-1 Consumo energético dentro de la organización 75

GRI 302: Energía Contenido 302-3 Intensidad energética 75

GRI 302: Energía Contenido 302-4 Reducción del consumo energético 75

GRI 303: Agua Contenido 303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 74

GRI 303: Agua Contenido 303-2 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua 74

GRI 303: Agua Contenido 303-3 Extracción de agua 74

GRI 303: Agua Contenido 303-5 Consumo de agua 74

GRI 306: Efluentes y residuos Contenido 306-2 Residuos por tipo y método de eliminación 76

GRI 306: Efluentes y residuos Contenido 306-3 Derrames significativos 76

GRI 306: Efluentes y residuos Contenido 306-4 Transporte de residuos peligrosos 76

Control de emisiones y 
cambio climático

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 94

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 70

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 70

GRI 305: Emisiones Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 71

GRI 305: Emisiones Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía (alcance 2) 71

GRI 305: Emisiones Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 71

GRI 305: Emisiones Contenido 305-5 Reducción de las emisiones de GEI 71
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

Huella ambiental Control de emisiones y 
cambio climático

GRI 305: Emisiones Contenido 305-6 Emisiones de sustencias que agotan la capa de ozono (SAO) 71

GRI 305: Emisiones Contenido 305-7 Óxidos de nitrógeno (Nox), óxidos de azufre (Sox) y otras 
emisiones significativas al aire

71

Cadena de valor 
responsable

Abastecimiento y 
suministro responsable

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 93

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 38

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 38

GRI 204: Prácticas de adquisición Contenido 204-1 Proporción de gasto en proveedores locales 45

Modelo de asociatividad 
para la distribución

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 93

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 38

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 38

Indicador Propio No aplica Nº de distribuidores e instaladores según tamaño 39, 43

Compromiso 
y seguridad

Seguridad de personas 
y procesos

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 94

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 49

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 49

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-1 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 63

GRI 403: Salud y seguridad en el 
trabajo

Contenido 403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación 
de incidentes 

66
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

Compromiso 
y seguridad

Seguridad de personas 
y procesos

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo 65, 67

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-4 Participación de los trabajadores, consulta y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo.

100

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo. 65

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 65

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-7 Prevención y mitigación de los impactos en la salud y seguridad 
de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones 
comerciales 

65

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo.

63

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral. 66

GRI 403: Salud y seguridad en 
el trabajo

Contenido 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 66

Desarrollo de talento GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 94

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 49

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 49

GRI 404: Formación y enseñanza Contenido 404-1 Media de horas de formación al año por empleado 58

GRI 404: Formación y enseñanza Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del 
desempeño y desarrollo profesional

59
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

Compromiso 
y seguridad

Desarrollo de talento GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 93

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 49

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 49

GRI 202: Presencia en el mercado Contenido 202-1 Ratio del salario de categoría inicial estándar por sexo frente al 
salario mínimo local

50

GRI 401: Empleo Contenido 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 51

GRI 405: Diversidad e igualdad 
de oportunidades

Contenido 405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 51, 62

GRI 405: Diversidad e igualdad 
de oportunidades

Contenido 405-2 Ratio de salario base y la remuneración de mujeres frente 
a hombres

62

GRI 406: No discriminación Contenido 406-1 Casos de discriminación y acciones correctivas emprendidas No se han 
registrado casos 
de este tipo.

Bienestar laboral GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 93

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 49

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 49

GRI 401: Empleo Contenido 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se dan 
a empleados a tiempo parcial o temporales

97

Aporte país Impactos en las 
comunidades locales

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 94

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 80
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Pilar estrategia Tema Material Categoría de indicadores Indicador Página 

Aporte país Impactos en las 
comunidades locales

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 80

GRI 411: Derechos de los 
pueblos indígenas

Contenido 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indígenas No se han 
registrado casos 
de este tipo.

GRI 413: Comunidades locales Contenido 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos - reales y 
potenciales- en las comunidades locales

88

Aporte solidario GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-1 Explicación del tema material y su cobertura 94

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-2 Enfoque de gestión y sus componentes 80

GRI 103: Enfoque de Gestión Contenido 103-3 Evaluación del enfoque de gestión 80

GRI 203: Impactos económicos 
indirectos

Contenido 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 101
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