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Indicadores Económicos
Acciones jurídicas y multas relacionadas con prácticas anticom-
petitivas GRI 11.19.2

2022 Unidad

Acciones jurídicas relacionadas con la 
competencia desleal y las prácticas 
monopolísticas y contra

0 Número

Monto total de pérdidas monetarias como 

resultado de procedimientos legales asociados 

a manipulación o fijación de precios

0
$ Miles 
de CLP

  Resultados para proyectos de nuevas soluciones energéticas

2022 2021 2020 Unidad

Gas vendido en proyectos de soluciones energéticas 10.702 6.032 28.411 Número 

Energía vendida en proyectos de soluciones energéticas 138,6 77,6 205,9
Toneladas
de GWh

Energía ahorrada debido a proyectos de soluciones 

energéticas
13,9 9,4 71 GWh

Emisiones de GEI1 disminuidas debido a proyectos de 

soluciones energéticas
11.891 6.809 40.806

Toneladas 
de CO2e

Proyectos totales de soluciones energéticas 33 15 502 Número

  Resultados para Segmento Autogas

2022 2021 2020 Unidad

Conversiones Autogas realizadas en el año 333 437 853 Número 

Estaciones Autogas activas durante el año 48 48 52 Número

Toneladas vendidas de gas para Autogas 9.165 10.173 10.766 Toneladas

Parque automotriz Autogas 14.736 14.403 13.966
Número total de autos convertidos 
a gas por Abastible

1 Gas de efecto invernadero.

2 Este valor es la suma de 2020 y 2019
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Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la 
privacidad del cliente GRI 418-1

2022 2021

Número de reclamos recibidas por terceras 
partes y corroboradas por la organización

0 0

Entrenamiento en Ciberseguridad

     2022 

Cantidad de horas en entrenamiento de ciberseguridad 
entregado a empleados

100    

Resultados Principales

2022 2021 Unidad

Ventas Totales de Gas 550.162 556.723 Toneladas

Ventas de Gas Envasado

370.754 392.732 Toneladas

67% 70,7%
Porcentaje respecto del total

de toneladas vendidas 

Ventas de Gas a Granel y Autogas

179.407 163.991 Toneladas

33% 29,3%
 Porcentaje respecto del total

de toneladas vendidas

Plantas de producción (envasado) 10 10 Número

Oficinas de venta y distribución 26 26 Número

Tanques 71.500 68.000 Número

Cilindros 8.245.751 7.930.641 Número

Distribuidores 1.216 1.142 Número

Instaladores 210 211 Número
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Generación y Distribución de Valor Económico GRI 11.14.2C

Desglose 2022 2021 Unidad

a  Valor económico directo generado
    (VEG)

i.Total valor económico                
generado (VEG) en USD

604.064.757.946 616.109.739.273  CLP

b   Valor económico directo distribuido
    (pagos realizados por concepto de)

i. Colaboradores 45.113.159.284 40.615.771.240 CLP

b  Valor económico directo distribuido
    (pagos realizados por concepto de)

ii.  Impuestos -40.880.418.814 -33.052.539.381 CLP

b  Valor económico directo distribuido
    (pagos realizados por concepto de)

iii. Proveedores de fondos 25.919.526.070 108.356.109.554 CLP

b  Valor económico directo distribuido
    (pagos realizados por concepto de)

iv. Costos operativos -87.552.361.266 24.220.042.735 CLP

b  Valor económico directo distribuido
    (pagos realizados por concepto de)

v. Donaciones 1.111.517.613 915.754.412 CLP

b  Valor económico directo distribuido
    (pagos realizados por concepto de)

vi. Otro (Accionistas, financis-
ta, otros)

0 0 CLP

b  Valor económico directo distribuido
    (pagos realizados por concepto de)

vii. Total valor económico            
distribuido (VED) 

31.263.784.153 141.055.138.560 CLP
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Indicadores Sociales
Indicadores de Salud y Seguridad   GRI 11.9.11 / 403-9 / SASB EM-EP-320a.1

2022         2021 Unidad

Empleados Contratistas Empleados    Contratistas

Dotación considerada para los 
indicadores de salud y seguridad

1.263 1.740 1.247 S/I número

Número de horas trabajadas  2.721.497 3.699.767 2.781.471 4.528.649 horas totales

Número de días perdidos por
accidentes laborales

124 916 108 1.055 días perdidos

Número de incidentes totales/ 
registrables (con y sin tiempo perdido)

15 53 7 61 número

Número de incidentes laborales con 
tiempo perdido

12 52 7 61 número

Número de incidentes laborales con 
grandes consecuencias

0 0 5 0 número

Número de casos de dolencias y 
enfermedades laborales registrables

0 0 0 0 número

Tasa accidentabilidad 1,19 3,05 0,56 S/I x 100 trabajadores

Tasa de fatalidad 0 0 0 S/I
x 100.000 

trabajadores

Tasa enfermedades profesionales 0 0 0 S/I x 100 trabajadores

Promedio días perdidos por accidente 8,27 17,28 15,43 17,30 número

* 	Tasa accidentabilidad = (número de trabajo / número de 
trabajadores) x 100

*	 Tasa fatalidad = (número por accidente de trabajo / número de 
trabajadores) x 100.000

* 	Tasa enfermedad profesionales = (números de enfermedades 
profesionales / números de trabajadores) x 100

* Promedio días perdidos por accidente = (días perdidos por 
accidentes / número de accidentes de trabajo)
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Formación en salud y seguridad

Tema 2022 2021

Cantidad de cursos de salud y seguridad dictados 
a empleados y/o contratistas

             2.639 435 

Horas totales de formación en salud y seguridad 
a empleados propios

1.536 2.882

Horas totales de formación en salud y seguridad 
a  terceros (ejemplo: contratistas)

807 770

Total de Horas 2.343 3.652

Principales temáticas cubiertas en la 
capacitación anual de salud y seguridad

Empleados: Seguridad y PSM, 
OIEM Técnicos, Medio Ambiente, 
COVID-19 y Salud
 
Contratistas: Seguridad y PSM, 
OIEM Técnicos y COVID-19.

Manejo Manual de Carga; Derecho a Saber 
(DAS); Rayos UV Solar; Protocolo Prexor; 
Obligación de Informar (ODI); Qué es el 
COVID-19; Riesgos Generales.

Realización de Simulacros   

Item 2022 2021 Unidad

Simulacros de emergencia 
realizados en el año

26 30 Número
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Mantenimiento de tanques 

2022 2021 Unidad

Mantenciones y 
recambios de tanques

17.417 16.254 Número

Recambios de 
tanques realizados

3.520 4.255 Número

 Formación entregada a empleados GRI 11.10.6

2022 2021 Unidad

Promedio de horas de 
formación al año por empleado

37,10 36,95
Horas promedio de 
capacitación por empleado

Tasa de Eventos de Seguridad    SASB EM-EP-540a.1 y EM-RM-540a.2

Indicador 2022 2021 Fórmula del indicador

Índice de eventos de seguridad de procesos (PSE) 
por pérdida de contención primaria (LOPC) de 
mayor consecuencia (Nivel 1)

0 0
(Número de eventos de seguridad de Nivel 1 / Tonela-
das de gas licuado vendido) * 200.000

Índice de eventos de seguridad de procesos (PSE) 
por pérdida de contención primaria (LOPC) de 
menor consecuencia (Nivel 2)

0,73 0
(Número de eventos de seguridad de Nivel 2 / Tonela-
das de gas licuado vendido ) * 200.000

Tasa del indicador de amenazas para los siste-
mas de seguridad (Nivel 3)

28,72 23,73
(Número de eventos de seguridad de Nivel 3 / Tonela-
das de gas licuado vendido) * 200.000
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Pago a Proveedores en 2022   GRI 11.12.3

Proveedores nacionales
Número de

facturas pagadas
Monto total US$

Intereses por mora 
en pago de facturas

Número de 
proveedores nacionales

Hasta 30 días                  71.857     547.222.378  0                 3.332 

Entre 31 y 60 días                    3.551       22.746.625  0                 1.044 

Más de 60 días calendario                    1.443         5.903.508  0                    542 

Total                  76.851     575.872.511                      0                 4.918 

Proveedores extranjeros 
Número de

facturas pagadas
Monto total US$

Intereses por mora 
en pago de facturas

Número de 
proveedores extranjeros

Hasta 30 días                        134       51.415.913  0                      38 

Entre 31 y 60 días                          83         8.855.523  0                      16 

Más de 60 días calendario                          65       21.499.896  0                      16 

Total 282 81.771.332 0 70

Exposición a Proveedores Críticos GRI 11.12.3

2022 % que representa
sobre el total

Cantidad de 
proveedores críticos

36 0,007%

US$ comprados a 
proveedores críticos

8.738.746 1%
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Dotación por nacionalidad, categoría de cargo y género GRI 405-1

Hombres

Estamento Chilena Colombiana Brasileña Argentina Peruana Estadounidense Ecuatoriana Venezolana Haitiana Otras 
nacionalidades Total

Alta Gerencia 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9

Gerencia 36 0 0 1 0 0 0 0 0 0 37

Jefatura 90 1 0 1 0 0 0 6 0 0 98

Otros profesionales 126 0 0 1 1 0 0 13 0 0 141

Otros técnicos 138 0 0 1 0 0 1 5 1 0 156

Operario 345 5 1 0 1 0 2 8 13 1 376

Fuerza de venta 76 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76

Administrativo 49 0 0 0 0 0 0 4 0 0 53

Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 869 6 1 4 2 0 3 36 14 1 936

Mujeres

Estamento Chilena Colombiana Brasileña Argentina Peruana Estadounidense Ecuatoriana Venezolana Haitiana Otras 
nacionalidades Total

Alta Gerencia 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

Gerencia 14 0 0 0 1 0 0 1 0 1 17

Jefatura 30 0 0 0 0 0 0 3 0 0 33

Otros profesionales 84 0 0 0 1 0 0 13 0 0 98
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Dotación por nacionalidad, categoría de cargo y género GRI 405-1

Mujeres

Estamento Chilena Colombiana Brasileña Argentina Peruana Estadounidense Ecuatoriana Venezolana Haitiana Otras 
nacionalidades Total

Otros técnicos 28 0 0 0 0 0 0 2 0 0 30

Operario 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Fuerza de venta 25 0 0 0 0 0 0 5 0 0 30

Administrativo 107 1 0 0 0 0 0 6 0 1 115

Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 290 2 0 0 2 1 0 30 0 2 327

Total

Estamento Chilena Colombiana Brasileña Argentina Peruana Estadounidense Ecuatoriana Venezolana Haitiana Otras 
nacionalidades Total

Alta Gerencia 10 0 0 0 0 1 0 0 0 0 11

Gerencia 50 0 0 1 1 0 0 1 0 1 54

Jefatura 120 1 0 1 0 0 0 9 0 0 131

Otros profesionales 210 0 0 1 2 0 0 26 0 0 239

Otros técnicos 166 0 0 1 0 0 1 7 1 0 176

Operario 346 6 1 0 1 0 2 8 13 1 378

Fuerza de venta 101 0 0 0 0 0 0 5 0 0 106

Administrativo 156 1 0 0 0 0 0 10 0 1 168

Auxiliar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 1.159 8 1 4 4 1 3 66 14 3 1.263
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Concepción

Dotación por rango de edad, categoría de cargo y género GRI 405-1

Hombres
Menos de
30 años

Entre 
30 y 40

Entre 
41 y 50

Entre 
51 y 60

Entre 
61 y 70

Más de 
70 años

Total

Alta Gerencia  0  0 5 4  0  0 9

Gerencia  0 14 17 4 2  0 37

Jefatura 3 47 27 18 3  0 98

Otros profesionales 30 76 24 9 2  0 141

Otros técnicos 21 48 42 23 12  0 146

Operario 39 103 121 97 16  0 376

Fuerza de venta 6 36 23 10 1  0 76

Administrativo 10 18 12 8 5  0 53

Auxiliar  0 0 0  0  0  0 0

TOTAL 109 342 271 173 41 0 936

MUJERES
Menos de
30 años

Entre 
30 y 40

Entre 
41 y 50

Entre 
51 y 60

Entre 
61 y 70

Más de 
70 años

Total

Alta Gerencia  0  0 1 1  0  0 2

Gerencia  0 6 11  0  0  0 17

Jefatura 2 14 15 2  0  0 33

Otros profesionales 24 54 18 2  0  0 98

Otros técnicos 5 11 9 5  0  0 30

Operario  0 1  0 1  0  0 2

Fuerza de venta 1 15 10 4  0  0 30

Administrativo 15 56 32 12  0  0 115

Auxiliar  0  0 0  0  0  0 0

TOTAL 47 157 96 27 0 0 327
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Dotación por rango de edad, categoría de cargo y género GRI 405-1

Total
Menos de
30 años

Entre
30 y 40

Entre
41 y 50

Entre
51 y 60

Entre
61 y 70

Más de
70 años

Total

Alta Gerencia 0 0 6 5 0  0 11

Gerencia 0 20 28 4 2  0 54

Jefatura 5 61 42 20 3  0 131

Otros profesionales 39 104 121 98 16  0 378

Otros técnicos 7 51 33 14 1  0 106

Operario 25 74 44 20 5  0 168

Fuerza de venta 0 0 0 0 0  0 0

Administrativo 54 130 42 11 2  0 239

Auxiliar 26 59 51 28 12  0 176

TOTAL 156 499 367 200 41 0 1263

Adaptabilidad laboral

Hombres Mujeres Total

Dotación con jornada 

ordinaria de trabajo
936 327 1263

Dotación con jornada a 

tiempo parcial
 0  0 0

Dotación con pactos de 

adaptabilidad laboral 

para trabajadores con 

responsabilidades familiares

 0  0 0

Total 936 327 1263
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Desglose de la dotación por género GRI 405-1

Mujeres Hombres %

Mujeres en la fuerza laboral total (como % de la plantilla total) 327 936 25,9%

Mujeres en todos los puestos directivos, incluidos los de dirección jefatura, gerencia y alta gerencia (como % del total de puestos directivos) 52 144 26,5%

Mujeres en puestos de jefatura, es decir, primer nivel de gestión (como % del total de puestos de dirección junior) 33 98 25,2%

Mujeres en puestos de alta dirección, es decir, un máximo de dos niveles por debajo del CEO o puestos comparables 
(como % del total de puestos de alta dirección)

19 46 29,2%

Cantidad de trabajadores capacitados GRI 404-1

Estamento Hombres Mujeres Total

Alta Gerencia 2 2 4

Gerencia 32 11 43

Jefatura 102 21 123

Otros profesionales 106 77 183

Otros técnicos 115 25 140

Operario 326 2 328

Fuerza de venta 62 22 84

Administrativo 39 65 104

Auxiliar 0 0 0

Total 784 225 1.009

Estamento Hombres Mujeres Total

Alta Gerencia                      2                     2                     4 

Gerencia                450                  84                 534 

Jefatura              2.966                904              3.870 

Otros profesionales              2.855            3.802              6.657 

Otros técnicos             11.085                304           11.389 

Operario            22.619                     6           22.625 

Fuerza de venta 151                244                 395 

Administrativo   696                738              1.434 

Auxiliar                   0                     0                     0

Total 40.824            6.084           46.908

Horas totales de capacitación por tipo de cargo GRI 404-1
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Beneficios para trabajadores GRI 401-2

Beneficio Desglose del indicador             2022              2021

Vacuna contra la influenza: Vacunación gratuita y voluntaria contra la influenza
Nº de beneficiarios 798 850

ii. % de beneficiarios respecto de 
planilla total

63% 69%

Convenio oncológico: Seguro oncológico voluntario, descontado por planilla
i. Nº de beneficiarios 144 116

ii. % de beneficiarios respecto de 
planilla total

11% 9,3%

Subsidio licencias medicas: Paga un subsidio a cada trabajador acogido a licencia médi-
ca autorizada por enfermedad común o accidente, mientras dure su reposo y que cubre 
la totalidad de su remuneración.

i. Nº de beneficiarios 584 418

ii. % de beneficiarios respecto de 
planilla total

46,20% 34%

Seguro complementario: Seguro médico, dental, catastrófico y de vida. Comprende 
el reembolso complementario al del plan de salud de gastos médicos, dentales y de 
enfermedades de alto costo. Incluye un seguro de vida y de invalidez parcial o total.

i. Nº de beneficiarios 1.263 1.247

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
100% 100%

Red de Apoyo al Empleado (RAE): Plataforma telefónica gratuita para el colaborador 

y su familia de atención sicológica, social, legal, económica y familiar.

i. Nº de beneficiarios 233 120

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
18,44% 10%

Asignación y permiso por matrimonio: Permiso pagado por una semana calendario y 

un monto determinado en dinero, por una sola vez, para trabajadores que contraigan 

matrimonio o acuerdo de unión civil.

i. Nº de beneficiarios 12 10

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
0,95% 0,8%
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Beneficios para trabajadores GRI 401-2

Beneficio Desglose del indicador             2022              2021

Asignación y permiso por fallecimiento: Ayuda económica y días de permiso, 

dependiendo del caso, para colaboradores o familias afectadas por fallecimiento del 

colaborador, del cónyuge, hijos, madre, padre, suegros o hermanos.

i. Nº de beneficiarios 40 35

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
3,16% 2,8%

Asignación y permiso por nacimiento: Monto único en dinero por cada hijo nacido o 

adoptado; además de 5 días hábiles de permiso pagado, en el caso de los hombres.

i. Nº de beneficiarios 48 37

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
3,80% 2,97%

Convenio sala cuna: Pago de matrícula y mensualidad de sala cuna de los hijos menores 

de dos años de trabajadoras

i. Nº de beneficiarios 9 7

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
0,7% 0,56%

Bono compensatorio cuidado hijos: Bono compensatorio mensual de 154.095 CLP 

brutos, si por condiciones de salud no es posible enviar al hijo a sala cuna.

i. Nº de beneficiarios 11 16

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
0,87% 1,28%

Paternidad activa: Opción para los padres de ingreso/conexión 2 horas más tarde o 

salida/desconexión 2 horas más temprano, durante los primeros dos meses de vida. Los 

padres con hijos hasta 8 meses pueden solicitar medio día de permiso para asistir a los 

controles de niño sano.

i. Nº de beneficiarios 15 15

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
1,20% 1,2%

Permiso especial por cuidado de salud hijos: Permisos especiales para asistir a controles 

médicos o rehabilitación del hijo, en caso de discapacidad. En caso de hospitalización, se 

puede obtener permiso de 3 días con goce de sueldo.

i. Nº de beneficiarios 10 4

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
0,8% 0,32%
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Beneficios para trabajadores GRI 401-2

Beneficio Desglose del indicador             2022              2021

Permiso salida temprano viernes: Adelanto del horario de salida durante meses de 

verano. Depende del tipo de trabajo y se otorga siempre y cuando no se afecten las 

necesidades del servicio ni las horas extraordinarias.

i. Nº de beneficiarios 1.263 1.247

ii. % de beneficiarios respecto de 

planilla total
100% 100%

Previ+: Asesoría y educación previsional gratuita para el colaborador y su familia.
i. Nº de beneficiarios 25 42

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
2% 3,4%

Préstamo de libre disposición: Préstamo de emergencia o salud, descontable 

por planilla y sin intereses.

i. Nº de beneficiarios 204 527

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
16,50% 42,26%

Becas pregrado:  Becas de estudios superiores para colaboradores: 50% del arancel con 

tope anual.

i. Nº de beneficiarios 22 21

ii. % de beneficiarios r

especto de planilla total
1,70% 1,7%

Beca diplomados y magíster: Beca del 50% del costo no cubierto por Sence, con tope 

anual definido cada año, para colaboradores. 50% restante puede ser objeto del 

préstamo de estudios.

i. Nº de beneficiarios 16 6

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
1,26% 0,48%

Préstamo de estudios:  Préstamo para el financiamiento de continuación de estudios. 

Es descontable por planilla y sin intereses.

i. Nº de beneficiarios 21 17

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
1,66% 1,4%

Asignación de escolaridad: Beneficio otorgado a todos los hijos e hijas de trabajadores 

que se encuentren estudiando en enseñanza básica o media

i. Nº de beneficiarios 565 566

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
45% 45,4%
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Beneficios para trabajadores GRI 401-2

Beneficio Desglose del indicador             2022              2021

Asignación educación superior: Beneficio otorgado a todos los hijos e hijas de 

trabajadores que se encuentren estudiando en instituto profesional, centro de 

formación técnica o universidad.

i. Nº de beneficiarios 117 104

ii. % de beneficiarios r

especto de planilla total
9% 8%

Premio puntaje PTU/PDT: Premios entregados a los 3 primeros puntajes ponderados en las 

pruebas de lenguaje y matemáticas de la Prueba de Transición Universitaria (PTU/PTD).

i. Nº de beneficiarios 3 3

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
0,24% 0,24%

Premios escolares (hijos): Tarjetas de regalo para hijos e hijas de colaboradores que 

cursen entre 8o básico y 4o medio con destacado rendimiento escolar.

i. Nº de beneficiarios 30 30

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
2% 2,41%

Becas educación superior (hijos): Becas para hijos de colaboradores con excelencia 

académica en educación superior. Cubre parte de su arancel.

i. Nº de beneficiarios 17 14

ii. % de beneficiarios

respecto de planilla total
1,3% 1,12%

Regalo de Navidad: Regalo a elección de cada trabajador por cada uno de sus hijos 

menores de 13 años.

i. Nº de beneficiarios 396 646

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
31,35% 51,8%

Canasta de Navidad o tarjeta regalo:  Se otorga a cada colaborador en el mes de 

diciembre para celebrar Navidad.

i. Nº de beneficiarios 1.263 1.247

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
100% 100%

Aguinaldo Fiestas Patrias y Navidad: 

Aguinaldo imponible como apoyo para los gastos de las celebraciones.

i. Nº de beneficiarios 1.263 1.247

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
100% 100%
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Beneficios para trabajadores GRI 401-2

Beneficio Desglose del indicador             2022              2021

Bono vacaciones: Monto en dinero para colaboradores que hagan uso de sus vacaciones 

anuales (al menos 10 días).

i. Nº de beneficiarios 1.011 1.017

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
80% 81,6%

Premios por años de servicio: Premio según categorías de antigüedad.

i. Nº de beneficiarios 94 64

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
7,5% 5,1%

Indemnización por retiro voluntario: Un sueldo base por años de servicio, sin tope. Se 

debe tener una permanencia mínima de un año y postular con un mes de anticipación. 

Hay límite de cupos.

i. Nº de beneficiarios 36 25

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
3% 2%

Día de cumpleaños: Regalo de cumpleaños y permiso de salida anticipada de dos horas 

y media al horario normal.

i. Nº de beneficiarios 1.263 1.247

ii. % de beneficiarios r

especto de planilla total
100% 100%

Betterfly: Trabajadores que han descargado la app

i. Nº de beneficiarios 533 499

ii. % de beneficiarios 

respecto de planilla total
42% 40.0%

Ratio del salario de categoría inicial por sexo y el salario mínimo.

a. Salario mínimo nacional 400.000 337.000

b. Ratio minimo legal 

y minimo Abastible
1,5 1,6

Ratio del salario de categoría inicial por sexo y el salario mínimo.

c. Ratio minimo legal 

y minimo Abastible Hombres
1,5 1,6

d. Ratio minimo legal 

y minimo Abastible Mujeres
1,6 1,6
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Desglose de contratistas según función realizada para la empresa GRI 2-8

Función
Número de empresas 

contratistas
Número 

de personas

Diseñar, instalar, declarar y mantener instalaciones de 

generación y almacenamiento de energía ubicadas en 

clientes Abastible

210 N /A 

Aseo y áreas verdes 3 47

Casino y Servicios Generales 2 31

Distribución / Transportistas 18 180

Ingeniería e Instalaciones 9 18

Operación y otros 12 238

Seguridad 4 56

Tripulación Granel 2 107
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Marketing y etiquetado: Número de casos de incumplimiento GRI 417-2

Desglose del indicador 2022  2021 2020

Casos de incumplimiento relacionados con la 

información y el etiquetado de productos y servicios.

a. Número total de casos de incumplimiento relacionados con la  

información y el etiquetado de productos y servicios.

i. casos de incumplimiento de las normativas 

que den lugar a multas o sanciones
0 0 0

ii. casos de incumplimiento de las 

normativas que den lugar a advertencias
0 0 0

iii. casos de incumplimiento de

 códigos voluntarios.
0 0 0

Casos de incumplimiento relacionados 

con comunicaciones de marketing.

b. Número total de casos de incumplimiento de las normativas o 

códigos voluntarios relacionados con las comunicaciones de marketing, 

como publicidad, promoción y patrocinio, por:

i. casos de incumplimiento de las normativas 

que den lugar a multas o sanciones
1 0 0

ii. casos de incumplimiento de las normativas 

que den lugar a advertencias
0 0 0

iii. casos de incumplimiento de códigos 

voluntarios.
0 0 0
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Indicadores Ambientales
Intensidad Energética GRI 11.1.4 / 302-2

2022 2021 Unidad

Intensidad Energética 0,04 0,05
 GJ / toneladas 
de gas vendido

  Uso y Reciclaje de Materiales GRI 301-1 y 301-3

 Material 2022 2021 Unidad

Válvula para regulador (bronce) 9.990 9.768 Toneladas

Anillo de ajuste (caucho) 65 63 Toneladas

Sello termo contraíble (PVC) 126 124 Toneladas

Cilindro de envasado (acero) 419.392 408.452 Toneladas

Total de productos o embalajes reciclados

421.276 
(incluyó válvulas para 
regulador, anillo de ajuste 
y cilindro de envasado)

415.254 
(incluyó válvulas para 
regulador, anillo de ajuste 
y cilindro de envasado)

Toneladas

Porcentaje de productos recuperados
98,07% 

(productos reciclados
 y vendidos)

99,25% 
(productos reciclados
y vendidos)

Porcentaje

Uso de Materiales Reciclados GRI 301-2

Material 2022 2021 Unidad

Válvula para regulador (bronce) 9.908 10.123 Toneladas

Anillo de ajuste (caucho) 57 58 Toneladas

Sello termo contraíble (PVC) 0 0 Toneladas

Cilindro de envasado (acero) 405.290 411.095 Toneladas
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Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

Contenidos Generales

GRI 1
Declaración de uso

Abastible ha reportado en concordancia con 
los GRI Standards para el período entre el 1º 
de enero de 2021 hasta el 31 de diciembre de 
2021.

Estándares por sector utilizados GRI 11: Oil and Gas Sector 2021

GRI 2

2-1 Descripción organizacional 102-1, 102-3, 102-4, 102-5 26-28

Acerca de Abastible
2-2 Entidades incluidas en el reporte de sustentabilidad 
de la organización

102-45 4

2-3 Periodo y frecuencia de reporte y punto de contacto 102-50, 102-52, 102-53 2, 4

2-4 Reexpresión de la información 102-48  No aplica para el periodo 2022

2-5 Verificación externa 102-56 237 Estados Financieros

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de 
negocio

102-2, 102-6, 102-7, 102-9, 
102-10

28, 33, 81-84, 90-92

Acerca de Abastible2-7 Empleados 102-7, 102-8 32, 134

2-8 Trabajadores que no son empleados 102-8 114-116

2-9 Estructura de gobierno 102-18, 102-22 46-47, 50

Gobierno Corporativo y 
Ética

2-10 Nominación y selección del máximo órgano de 
gobierno

102-24 46

2-11 Presidencia del máximo órgano de gobierno 102-23 47

Índice GRI 
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Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

GRI 2

2-12 Supervisión del máximo órgano de gobierno sobre la 
gestión de impactos

102-21, 102-26, 102-29, 
102-30

46-48

Gobierno Corporativo y 
Ética

2-13 Delegación de responsabilidad en la gestión de 
impactos

102-19, 102-20 46-48

2-14 Rol del máximo órgano de gobierno en el reporte de 
sustentabilidad

102-32 232

2-15 Conflictos de interés 102-25 57-58, 231

2-16 Comunicación de preocupaciones 102-33, 102-34 58, 61

2-17 Conocimientos del máximo órgano de gobierno 102-27  No se reporta para el periodo 2022

2-18 Evaluación de desempeño del máximo órgano de 
gobierno

102-28  No se reporta para el periodo 2022

2-19 Políticas de remuneración 102-35 231

2-20 Proceso para determinar la remuneración 102-36, 102-37 231

2-21 Ratio de compensación total anual 102-38, 103-39 203

2-22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo 
sostenible

102-14 16-23, 34-36

Acerca de Abastible2-23 Compromisos 102-11, 102-16 34-36

2-24 Integración e implementación de los compromisos 34-36

2-25 Procesos de remediación de impactos negativos 103-2 55-64
Gobierno corporativo y 

ética2-26 Mecanismos para la búsqueda de asesorías y 
levantamiento de preocupaciones

102-17 58-61

2-27 Cumplimiento de la ley y regulaciones 307-1, 419-1 55-64, 173-174, 184-185
Gobierno corporativo y 
ética / Medioambiente

2-28 Membresías a asociaciones 102-13 65-67
Acerca de Abastible

2-29 Enfoque de participación de grupos de interés 102-40, 102-42, 102-43 38
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Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

GRI 2 2-30 Acuerdos de negociación colectiva 102-41 151 Personas

Temas materiales

GRI 3
3-1 Proceso para determinar los temas materiales 102-46 38

Acerca de Abastible
3-2 Listado de temas materiales 102-47, 102-49 38

11.1 Emisiones de GEI

11.1.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 175-177 

Medioambiente11.1.2 Consumo energético dentro de la organización GRI 302-1 172

11.1.3 Consumo energético fuera de la organización GRI 302-2   No se reporta para el periodo 2022

11.1.4 Intensidad energética GRI 302-3 206 Anexo Ambiental

11.1.5 Emisiones directas de GEI (alcance 1) GRI 305-1 176

Medioambiente
11.1.6 Emisiones indirectas del GEI (alcance 2) GRI 305-2 176

11.1.7 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) GRI 305-3 176

11.1.8 Intensidad de las emisiones de GEI GRI 305-4 177

11.2 Adaptación climática, resiliencia y transición

11.2.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 175

Medioambiente

11.2.2
Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades 
derivados del cambio climático

GRI 201-2 175

11.2.3 Reducción de las emisiones de GEI GRI 305-5 176

11.2.4
Enfoque para el desarrollo de políticas públicas y lobby 
sobre el cambio climático

  No se reporta para el periodo 2022

11.3 Emisiones atmosféricas

11.3.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 184 Medioambiente
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Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

11.3.2
Óxidos de nitrógeno (NOX), óxidos de azufre (SOX) y otras 
emisiones significativas al aire

GRI 305-7 184 Medioambiente

11.3.3
Evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las 
categorías de productos o servicios

GRI 416-1 205 Negocio Sostenible

11.5 Residuos

11.5.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 179, 181 

Medioambiente11.5.2
Generación de residuos e impactos significativos de los 
residuos

GRI 306-1 181

11.5.3
Gestión de los impactos significativos relacionados con los 
residuos

GRI 306-2 181

11.5.4 Residuos generados GRI 306-3 206

Anexo Ambiental11.5.5 Residuos no destinados a eliminación GRI 306-4 206

11.5.6 Residuos destinados a eliminación GRI 306-5 206

11.6 Agua y efluentes

11.6.1 3-3 Gestión del tema material GRI 102-11, 103 182

Medioambiente

11.6.2 Interacción con agua como recurso compartido GRI 303-1 182

11.6.3
Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de 
agua

GRI 303-2 182

11.6.4 Extracción de agua GRI 303-3 182

11.6.5 Vertidos de agua GRI 303-4   No se reporta para el periodo 2022

11.6.6 Consumo de agua GRI 303-5 182



06. Personas  07. Impacto Social 08. Medio Ambiente 09. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 10. Información de la Sociedad 11. Estados Financieros01. Síntesis 2022 02. Nuestro Propósito 03. Acerca de Abastible 04. Gobierno Corporativo y Ética 05. Negocio Sostenible 211

Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

11.9 Salud y seguridad ocupacional

11.9.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 98-102, 153

Personas

11.9.2 Sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo GRI 403-1 98-102, 153

11.9.3
Identificación de peligros, evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes

GRI 403-2 98-102, 153

11.9.4 Servicios de salud en el trabajo GRI 403-3 98-102, 153

11.9.5
Participación de los trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo

GRI 403-4 98-102, 153

11.9.6
Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el 
trabajo

GRI 403-5 153, 191 Personas / Anexo social

11.9.7 Fomento de la salud de los trabajadores GRI 403-6 98-102, 153

Personas11.9.8
Prevención y mitigación de los impactos en la salud y la 
seguridad de los trabajadores directamente vinculados 
mediante relaciones comerciales

GRI 403-7 98-102

11.9.9
Cobertura del sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo

GRI 403-8 98-102, 153

11.9.10 Lesiones por accidente laboral GRI 403-9 190 Personas / Anexo social

11.9.11 Dolencias y enfermedades laborales GRI 403-10 190 Personas

11.10 Prácticas de empleo

11.10.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 143

Personas
11.10.2

Nuevas contrataciones de empleados y rotación de 
personal

GRI 401-1 143

11.10.3
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que 
no se dan a los empleados de tiempo parcial o temporales

GRI 401-2 199-203 Personas / Anexo social
En 2022, Abastible no contó con empleados 
trabajando a tiempo parcial
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Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

11.10.4 Permiso parental GRI 401-3 139

Personas

Abastible se aboca al cumplimiento de plazos  
y modalidades que estipula la normativa legal

11.10.5 Plazos de aviso mínimos sobre cambios operacionales GRI 402-1

11.10.6 Media de horas de formación al año por empleado GRI 404-1 147

11.10.7
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

GRI 404-2 144-147

11.10.8
Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección 
de acuerdo con los criterios sociales

GRI 414-1 85

Negocio Sostenible

11.10.9
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 
medidas tomadas

GRI 414-2 85

Indicador 
propio

Costo promedio de contratación 143

Personas
Indicador 
propio

Puestos vacantes ocupados por candidatos internos 146

11.11 No discriminación e igualdad de oportunidades

11.11.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 148 Personas

11.11.2
Proporción de altos ejecutivos contratados de la 
comunidad local

GRI 202-2  No reportado para el periodo 2022

11.11.3 Permiso parental GRI 401-3 139
Personas

11.11.4 Media de horas de formación al año por empleado GRI 404-1 147

11.11.5 Diversidad en órganos de gobierno y empleados GRI 405-1 149, 198 Personas / Anexo social

11.11.6
Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres 
frente a hombres

GRI 405-2 Personas No reportado para el periodo 2022

11.11.7
Casos de discriminación y acciones correctivas 
emprendidas

GRI 406-1 61 Personas
Cifras refieren exclusivamente a denuncias de 
acoso laboral



06. Personas  07. Impacto Social 08. Medio Ambiente 09. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 10. Información de la Sociedad 11. Estados Financieros01. Síntesis 2022 02. Nuestro Propósito 03. Acerca de Abastible 04. Gobierno Corporativo y Ética 05. Negocio Sostenible 213

Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

11.13 Libertad de asociación y negociación colectiva

11.13.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 151 Personas

11.13.2
Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de 
asociación y negociación colectiva podría estar en riesgo

GRI 407-1 151
Personas / Negocio 

Sostenible

11.14 Impactos económicos

11.14.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 71 Negocio sostenible

11.14.2 Valor económico directo generado y distribuido GRI 201-1 189 Anexo Económico

11.14.3
Proporción de altos ejecutivos contratados de la 
comunidad local

GRI 202-2 No reportado para el periodo 2022

11.14.4 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados GRI 203-1 167

11.14.5 Impactos económicos indirectos significativos GRI 203-2 189

11.14.6 Proporción de gasto en proveedores locales GRI 204-1 82

11.15 Comunidades locales

11.15.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 156-166

Contribución 
al desarrollo social

11.15.2
Operaciones con participación de la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

GRI 413-1 156-166

11.15.3
Operaciones con impactos negativos significativos -reales 
y potenciales- en las comunidades locales

GRI 413-2 158

11.15.4
Número y tipo de quejas de las comunidades locales 
identificadas

No reportado para el periodo 2022

11.19 Conducta anti-competitiva

11.19.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 55, 57 y 58
Gobierno corporativo y 

ética

Impacto social

Negocio sostenible
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Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

11.19.2
Acciones jurídicas relacionadas con la competencia 
desleal y las prácticas monopolísticas y contra la libre 
competencia

GRI 206-1 187
Gobierno corporativo y 

ética

11.20 Anticorrupción

11.20.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 57, 58 y 63

Gobierno corporativo 
y ética

11.20.2
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la 
corrupción

GRI 205-1  No reportado para el periodo 2022

11.20.3
Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción

GRI 205-2 57, 58 y 63

11.20.4 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas GRI 205-3  No reportado para el periodo 2022

11.21 Pagos a los gobiernos

11.21.2 Valor económico directo generado y distribuido GRI 201-1 187 Anexo Económico

11.21.3 Asistencia financiera recibida del gobierno GRI 201-4
Gobierno corporativo y 

ética
Abastible no recibió asistencia financiera del 
gobierno en 2022

11.21.4 Enfoque de Impuestos GRI 207-1
Este indicador no fue reportado para el 
período 2022

11.21.5 Gobierno, control y manejo del riesgo de impuestos GRI 207-2
Este indicador no fue reportado para el 
período 2022

11.21.6
Relacionamiento con partes interesadas y manejo de las 
inquietudes relacionadas a impuestos

GRI 207-3
Este indicador no fue reportado para el 
período 2022

11.21.7 Reporte de impuestos por país GRI 207-4 239 Estados Financieros
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Estándar GRI Contenido GRI 2016 / Estándar Número de página o URL Capítulo Respuesta, explicación u omisión

11.22 Política pública

11.22.1 3-3 Gestión del tema material GRI 103 65-67
Gobierno corporativo 

y ética11.22.2 Contribución a partidos y/o representantes políticos GRI 415-1  
Abastible no realizó aportes a partidos 
o representantes políticos en 2022

Indicadores adicionales

GRI 308 Evaluación ambiental de los proveedores

GRI 308-1
Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluación 
y selección de acuerdo con los criterios ambientales

 
Este indicador no fue reportado para el 
período 2022

GRI 308-2
Impactos ambientales negativos en la cadena de 
suministro y medidas tomadas.

 
Este indicador no fue reportado para el 
período 2022

GRI 404 Formación y Educación

GRI 404-3
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
periódicas del desempeño y desarrollo profesional

145 Personas

GRI 417 Marketing y etiquetado

GRI 417-1
Requerimientos para la información y el etiquetado de 
productos y servicios

45
Gobierno Corporativo 

y Ética

GRI 417-2
Casos de incumplimiento relacionados con la información 
y el etiquetado de productos y servicios

205

Anexo Social

GRI 417-3
Casos de incumplimiento relacionados con 
comunicaciones de marketing

205
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Código Tema Métrica Capítulo
Número de

 página o URL

EM-EP-110a.1 Emisiones de GEI
Emisiones globales brutas de Alcance 1, porcentaje de metano, porcentaje 
cubierto por regulaciones de limitación de emisiones

Medioambiente 176, 177

EM-EP-110a.3 Emisiones de GEI
Discusión de la estrategia o plan a corto y largo plazo para gestionar las emi-
siones de Alcance 1, los objetivos de reducción de emisiones y un análisis del 
desempeño frente a esos objetivos

Medioambiente 175

EM-EP-120a.1 Calidad de aire
Emisiones al aire de los siguientes contaminantes: (1) NOX (excluyendo N2O), 
(2) SOX, (3) compuestos orgánicos volátiles (COV) y (4) material particulado 
(PM10)

Medioambiente 184

EM-EP-140a.1 Gestión de agua
(1) Total de agua dulce extraída, (2) total de agua dulce consumida, porcentaje 
de cada uno en zonas con estrés hídrico alto o extremadamente alto

Medioambiente 182

EM-EP-320a.1 Salud y seguridad laboral

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad, (3) tasa 
de frecuencia de "near misses" (NMFR) y (4) promedio de horas de capac-
itación en salud, seguridad y respuesta a emergencias para (a) personal de 
tiempo completo empleados, (b) empleados por contrato, y (c) empleados de 
corta duración

Personas 190

EM-EP-
420a.3

Reservas y gastos de capital
Monto invertido en energías renovables, ingresos generados por las ventas de 
energías renovables

Medioambiente/
Negocio Sostenible

EM-EP-510a.2 Ética de negocios y transparencia
Descripción del sistema de gestión para la prevención de la corrupción y el 
soborno a lo largo de la cadena de valor

Gobierno Corporativo y 
Ética

57-58

Índice SASB



06. Personas  07. Impacto Social 08. Medio Ambiente 09. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 10. Información de la Sociedad 11. Estados Financieros01. Síntesis 2022 02. Nuestro Propósito 03. Acerca de Abastible 04. Gobierno Corporativo y Ética 05. Negocio Sostenible 217

Código Tema Métrica Capítulo
Número de

 página o URL

EM-EP-530a.1 Gestión del entorno legal y regulatorio
Discusión de posiciones corporativas relacionadas con regulaciones guber-
namentales y/o propuestas de políticas que abordan factores ambientales y 
sociales que afectan la industria

Gobierno Corporativo y 
Ética

55

EM-EP-540a.1 Gestión del riesgo de incidentes críticos
Tasas de eventos de seguridad de procesos (PSE) de pérdida de contención 
primaria (LOPC) de mayor consecuencia (Tier 1)

Negocio Sostenible 192

EM-EP-
540a.2

Gestión del riesgo de incidentes críticos
Descripción de los sistemas de gestión utilizados para identificar y mitigar 
riesgos catastróficos y finales

Negocio Sostenible 192

EM-MD-
540a.4.

Salud y seguridad laboral
Discusión de los sistemas de gestión utilizados para integrar una cultura de 
seguridad y preparación para emergencias a lo largo de la cadena de valor y a lo 
largo de los ciclos de vida del proyecto

Negocio Sostenible 153

EM-RM-
520a.1. 

Ética de negocios y transparencia
Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas mo-
nopolísticas y contra la libre competencia

Indicadores Econímicos 187

EM-RM-
540a.2

Salud y seguridad laboral Tasa de indicadores de Desafíos a los Sistemas de Seguridad (Nivel 3)
Negocio Sostenible y 
Anexo Social

192

EM-RM-
140a.1.

Gestión de agua
Porcentaje de agua dulce que extrae o consume en áreas con escasez de agua 
o estrés hídrico, detallando cómo alcanzó ese porcentaje.

Anexo Ambiental




