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Ambicion ~ Temas Materiales  Hitos 2022 Desempeiio
~ del Gapitulo

Nuestros colaboradores son el ® Bienestar laboral ® Incorporacion del rol de Bussines' Partner 91%
eiedenesira sestion  eline : y creacion de Centros de Expertise de satisfaccion en la
J gestiony ; ® Desarrollo de talento ELALEER) Ol
tor de nuestro servicio. Busca- ® Retorno gradual a la presencialidad a 492
A mos entregarles las mejores . ® Empleojustaly diverso UEITES G CEIL G LR personas en teletrabajo o
; acuerdos de adaptabilidad
g herran'ruentas de desar'rollo ' e Saludy seguridad e Se da origen a Impulso, programa gue laboral
1 profesional en un ambiente in- busca potenciar el talento administra-
'A clusivo y diverso, que resguar- tivoy técnico 30%
p de su bienestar, salud de la dotacion tuvo

J . ® Reconocidos por SeniorLab como em- evaluacion de desempefio
y seguridad. presa pionera en ejecutar programas
para talento senior
35%
de movilidad interna
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Nuestro Equipo

Colaboracion y excelencia son
parte de los pilares que mueven a
nuestro equipo en todas las ins-
talaciones y oficinas a lo largo del
pais. Priorizamos el cumplimien-
to de nuestras tareas con los me-
jores estandares de responsabili-
dad y transparencia.

01. Sintesis 2022

02. Nuestro Propésito

03. Acerca de Abastible

La Gerencia de Personas ha seguido un camino de trans-
formacioén gradual en relacion con la estrategia del negocio
y hoy cuenta con un modelo de gestion enfocado en res-
ponder a los requerimientos de la compafiay reforzar la
experiencia del colaborador en aspectos clave de talento,
formacion, liderazgo, compensaciones, entre otros.

Categoria de cargo Hombres Mujeres Total
Cerencia 14 3 17
SUbgerenUa ........................................ 3216 .................. 48 .....
J efatu ra ................................................. 9 8 ........................ 33 ................. 131 .....
Otmsprofesmnales ......................... 141 ........................ 98 ................ 239 .....
Ot rostemlcos .................................. 146 ........................ 30 ................. 176 .....
Operarlo ............................................. 3762 ................ 378 .....
Fuerzadeventa ................................. 76 ........................ 30 ................ 106 .....
Admlmst ratlvo ................................... 53 ....................... 115 ................ 168 .....
TOTALZOZZ ..................................... 936 ...................... 327 ............ 1253 .....

04. Gobierno Corporativo y Etica

= 26%
@ Mujeres
Bl 92%
] chilenos
96%

cuenta con contrato
a plazo indefinido

12%

35%
[leva mas de seis afios
en Abastible

39%

teletrabajan o cuen-
tan con acuerdos de
adaptabilidad laboral

19%
mavyor de 51 afos

58%

45%

reciben beneficio de
asignacion por esco-
laridad' de hijos

"Beneficio otorgado a todos los hijos e hijas de trabajadores que
se encuentren estudiando en ensefianza basica o0 media.
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Bienestar Laboral

En 2022, migramos del concepto
wellness a wellbeing?, con el fin
de incluir el bienestar psicologico
y emocional de nuestros colabo-
radores, e impulsamos nuevas
acciones en el cuidado de nuestro
equipo, a través de las cinco di-

Modelo Gallup

Dimension

Lineamiento

Nuevas acciones

Alianzas con gimnasios en todo Chile
Financiamiento de actividades deportivas (futbol y senderismo)

Promocion de la vacunacion contra el COVID 19

mensiones del Modelo de Bien-
estar Gallup: fisica, profesional,
social, financiera y comunidad.

Campafia de vacunacion influenza
Tener buena salud y suficiente energia para hacer

las cosas del dia a dia Atencién médica y nutricional gratuita a través de la

plataforma Betterfly

Q FiSICA

Pausas activas en oficina central

v
v
v
v
v
v
v

Clases guiadas de actividad fisica y meditacion,
a través de la plataforma Betterfly

Ciclo de videos «Liderazgo para tiempos hibridos»

L«

Charlas presenciales en las cuales gerentes presentan los princi-
A nuestros colaboradores les gusta lo que hacen cada pales proyectos de su area

PROFESIONAL . . . B
dia y estan motivados para lograr sus objetivos . . o . o
 Permiso de salida anticipada los viernes en oficina central

y Concepcion

2Mientras wellness se centra en el individuo y en su bienestar fi-
sico, a través de la promocién de una vida activa y saludable con
una mejor alimentacién y actividades fisicas, wellbeing es mas
amplio e incluye el bienestar emocional y psicolégico.
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Dimension Lineamiento Nuevas acciones

' Servicio psicolégico gratuito e ilimitado a todos los
colaboradores y a su grupo familiar

« Encuentros de bienestar: ciclo de charlas telematicas a cargo
del Instituto del Bienestar:

e «Aprendizaje y herramientas para cuidar nuestro
bienestar mental y emacional»

e «Estrésy ansiedad: aprendiendo a gestionarlos»
SOCIAL Tener relaciones de apoyo y amor en su vida e «Entrenando un optimismo realista»

e «De lainteligencia emocional a la inteligencia para
el bienestar»

e «El mundo de las relaciones positivas: ser feliz en
pareja y sexualidad positiva»

® «Cultivando una mentalidad de crecimiento»

v Beneficios Abastible relacionados con familia
Administrar Ia vida econémica para reducir el « Charla previsional «Criterios para elegir AFP y multifondos»
FINANCIERA . .
estrés y aumentar la seguridad v Beneficios Abastible en el ambito financiero
v Alianza con Techo
Techo comun: construccion y mejoramiento de sedes comunita-
y mej
rias de campamentos a lo largo de Chile
COMUNITARIA Sentir agrado por el lugar donde se VIVE, SETHEE v Programa de capacitacion para el desarrollo de liderazgo de diri-
seguroy estar orgulloso de su comunidad gentes de campamentos entre las regiones de Tarapaca
y Los Lagos
¥ Campana de beneficios para cocinas comunitarias a lo largo

del pais
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79 abastible

Reunidos: Regreso a
la Presencialidad

REUNIDOS

Con el retorno gradual a la presencialidad tras
la pandemia, adaptamos nuestro formato de
trabajo a una modalidad hibrida para aquellas
funciones que, por su naturaleza, pueden com-
binar un sistema presencial y remoto. El esque-
ma, que involucra al 50% de |a dotacion de Ia
compania busca, por un lado, lograr productivi-
dad vy, por otro, aportar a la calidad de vida de
nuestros colaboradores.

En esta modalidad, se encuentran areas como
Ventas, Finanzas, Contabilidad, Gestion de
Personas, Desarrollo e Innovacion, entre otras.
Por su perfil, se excluyen las areas operaciona-
les y técnicas, como mantenimiento de planta
y distribucion. El nuevo formato ha requerido
adaptar espacios de trabajo, definir los dias para
el tipo de jornada y reenfocar la supervision de
las tareas.
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En este contexto, a través de un instrumento
desarrollado a la medida de los requerimientos
de nuestra compafia, monitoreamos en forma
permanente la salud mental de nuestros cola-
boradores, con el fin de brindar apoyo oportuno
cuando se requiere. Se ha implementado, prin-
cipalmente, en areas que han estado sujetas
a cambios significativos y que implican altas
exigencias de adaptacion

A través del programa Reunidos, impulsamos una
comunicacion bidireccional permanente para

informar y reforzar los aspectos vinculados con las nuevas @

formas de trabajar. Conformamos un comité
de cambio gerencial, desarrollamos encuestasy
acciones de mejoramiento, asi como un ciclo de videos para

fortalecer un nuevo liderazgo.
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Principales Iniciativas

v Funcionamiento flexible con jornada hibrida de-
finida segun funcion

v Habilitacion de espacios, ambientacion de pisos
e instalacion de casilleros

v Definicién inicial de jornadas en contingencia y
comunicacion inicial

v Conformacién del Comité de Cambio Reunidos

¥ Encuestas de satisfaccion sobre la nueva moda-
lidad hibrida realizada

v Nueva estructura de retorno, segtn rol y relacio-
nes organizacionales

v Sectorizacion de espacios, distribucion de ofici-
nas y disponibilidad de pantallas

v Habilitacién de nuevas salas de reuniones y se-
gundo Auditorio

Adaptabilidad laboral - teletrabajo Nuevos focos y beneficios

Hombres Mujeres  Total 2021 2022 Nuevos beneficios

Personas gue se acogen a

teletrabajo o acuerdos de 288 204 492 Salud Vida sana ¥ Dia de mudanza
adaptabilidad laboral Familia Familia ¥ Dos semanas de
..................................................................................................................................... Educacion Desarrollo teletrabajo por
En linea con la flexibilidad laboral, contamos con una amplia Otros Flexibilidad semestre
gama de beneficios (ver capitulo 9) que se someten a revision Bienestar financiero  # Tarde libre al mes

continua. Tenemos un foco en |la Corresponsabi”dad’ CON BeNETI -
cios como la extension del posnatal para padres, fuero paternal,

fuero maternal/paternal por fallecimiento del hijo y reintegro

paulatino para madres.

N° personas que se acogieron al permiso postnatal

Promedio de dias utilizados durante el afio, en el permiso
postnatal (legal y extralegal)

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
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Clima Organizacional

En la medicién del clima organi— En forma paralela, y por primera vez, realizamos una en- @

. . cuesta de engagement, que busca medir como el traba-
zacional, que se realiza en forma . . . . .
jador vive ese clima, el impacto, compromiso, recursos

anual, logramos una valoracion de y requerimientos. Los insumos de la medicion permiten CLIMA ORGANIZACIONAL
91% en 2022, 1o que confirma una generar un plan de gestion que refleje flexibilidad en Hombres Mujeres  Total
,10Q i
tendencia ascendente en los alti_ Un nUeVO Contexto |abora| \/ Combine |a Vida personal ..........................................................................................................................................
_ 5 _ y laboral. Ndmero de respuestas 807 302 1109
mos cincoanosyesreflejo QUELAS
. . . . . 7 . . N N O
dimensiones de fidelizacion y cui- Respecto a las metas de ambos indicadores, Clima busca /o de colaboradores gue 0 0 o
\ . , contestaron la encuesta 86% 93% 88%
dado de los colaboradores son apre- mantenery/o superar cifradel afio anteriory BNGagEIMENT,
. 0.2 por ser su primer afio, no tuvo meta % engagement y/o
ciadas. La evaluacion es una herra- favorabilidad 91% 30% 91%
e
en la gestion de personas. EVOLUCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Laencuestade clima 2022, en la que par-
ticipo el 88% de nuestra dotacion, tuvo
como resultado un 91% de Satisfaccion
laboral

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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FORMALIDAD LABORAL ROTACION
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Dotacién con contrato a plazo indefinido 897 316 1.213 N.° total de personas desvinculadas 176 60 236
................................................................................................................................................................................... (V0|untarias e in\/o|untarias)
St e 0 cemiie £ ez He 39 - GO
................................................................................................................................................................................... Tasa de rotacion? 19%, 18% 19%
DOtaCIOﬂ COﬂ COﬂtratO por Obra O faena U U 0 ..................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... N.° de personas que renunciaron,
A . se jubilaron anticipadamente o fallecieron) 62 29 91
Personas que prestan servicios a honorarios 0 0 o 77 J ............................ p ..........................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... s aca d rataclor=e ealaula camole| tatal e parsaasicue dejaron e empresaldLt
Total 936 327 1.263 rante el afio, dividido por el total de empleados a final del afio.

Rotacion Total=

(Ingresos + Salidas) / 2*100
Prom. N° Trabajadores
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#p abastible

Desarrollo de Talento

En Abastible, buscamos At[‘accmn de talentﬂ

potenciareltalentodenuestros
equipos y atraer nuevos CONTRATACION ' MARCA EMPLEADORA
colaboradores para responder :

................................................................................................................................................................................... En el afio, continuamos impu|sand0 a Abastible

B TS et [(EndiddeueesmniEiesires N B  como marca empleadora, con acciones como;

de la transformacion de Tasa de contratacion™ 19% 23% 20% o B .

nuestro modelo de negocio. ................................................................................................................................................................................... [ Parl‘tICIDaCIOn en |OS ranklngs Mer[o Talento y
* Porcentaje de nuevas contrataciones respecto del total de colaboradores § Mejores Empresas para Practicantes

Fomentamos la marca g

empleadora, la gestion del . @ Publicaciones constantes de innovacion y ne-

desempeno, la formaciony . gocios en pagina corporativa de Abastible y

. . en LinkedIn alcanzando 36.000 seguidores
la movilidad interna, entre R ~
al término del afo

otros aspectos.

i ® Alianza con agencia de medios para difusion

Buscamos ser una empresa con una reputa- US$ 1.580 por cada nueva contratacion :

cion consolidada para atraer y retener el mejor Monto destinado a la contratacion de headhunters, . ® Participacion en 10 ferias laborales, online
talento, a través de programas de difusion sitios de trabajo, entre otros, por cada nueva con- y presenciales

y desarrollo para los colaboradores, de mane- tratacion en 2022

ra de estimular el reconocimiento de habili-
dades y aporte a la compania. La gestion de
los programas esta radicada en el Centro de
Excelencia de Talentoy se evaltan en forma cons-
tante a través de indicadores de satisfaccion.

. ® Participacion en la Feria de Inclusion Laboral
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PROGRAMA TRAINEE ABASTIBLE

Esta orientado a profesionales recién egresa-
dos de Ingenieria Comercial o Ingenieria Civil,
con un maximo de dos afios de experiencia, para
su insercion en proyectos estratégicos de la em-
presa. El programa, que les permite conocer los
productos y servicios que ofrecemos como so-
cios energéticos, tuvo cuatro participantes en
2022, que se desempenfiaron en las gerencias de
Operaciones y Envasado.

PROGRAMA PRACTICAS

Participantes

Con una alta tasa de practicantes en 2022, el
programa derivo en la contratacion de nueve de
ellos. Su evaluacion se ejecuta con la encuesta
First Job y |a tasa de contratacion.

RECONOCIMIENTOS

En 2022, la encuesta Merco Talento nos distin-
guié como la segunda mejor empresa en ges-
tion de personas, quedando en |a posicion 35
del ranking total. En |a encuesta participan co-
laboradores, profesionales universitarios, egre-
sados de escuelas de negocios responsables
de recursos humanos, entre otraos, y se analizan
dimensiones como calidad laboral y reputacion
interna.

Recibimos el Sello de Conciliacion vida familiar
y laboral que otorga |la Fundacion Chile Unido,
como una de las mejores empresas en Chile que
combina ambos aspectos.

Programa Pool de Potencial Abastible 2022

R

(X
',

‘o®Y
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Evaluacion de Desempefio

En el periodo, dimos continuidad al
Modelo de Gestién de Desempeno en
los niveles ejecutivo y profesional,
con objetivos en cascada

segun los focos estratégicos,
evaluacion de logros y competen-
cias de relacionamientoy

las conductas de probidad durante
un periodo determinado.

En caracter de programa piloto, avanzamos en
el desarrollo de un formato de evaluacion de
desempefio para operarios en la Planta Maipu.
Este modelo se aplica a las distintas filiales de
la regidn, los cuales son adaptados a la realidad
de cada uno.

01. Sintesis 2022 02. Nuestro Propésito  03. Acerca de Abastible

EVALUACION DE DESEMPENO*

Hombres Mujeres

4Esta se realiza por objetivos (uso sistematico de objetivos
medibles acordados por linea superior) y competencias.

DIKG
;';'.l'.\.‘
.‘:' ..0.‘:‘

R
o e .. 0 ¢

Desarrollo, Formacion y Liderazgo '

PROGRAMA POTENCIAL ABASTIBLE 2022

@ (sobre 5)

- Nivel de
Participacion Satisfaccion
Con una duracion de dos afos, el programa esta
orientado a identificar y potenciar las aptitu-
des de los colaboradores que inician su carrera
profesional para optar a puestos de mayor res-
ponsabilidad o movilidad lateral. En su segundo
afno de operacion, registro la movilidad de nueve
personas de un total de 13.

El Programa de Potencial Abastible considera
una seleccion inicial de candidatos realizada
por las jefaturas que se valida con todos los
gerentes, enfocados en profesionales jévenes
con potencial de rapido crecimiento. El profe-
sional participa en una serie de actividades de
aprendizaje, tanto de conocimientos como de
competencias, para acelerar su crecimiento.

04. Gobierno Corporativo y Etica  05. Negocio Sostenible  06. PERSONAS  07. Impacto Social  08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad  10. Informacién de la Sociedad 11. Estados Financieros @



79 abastible

El programa se implementa con ayuda de con-
sultores externos expertos y se realiza un se-
guimiento continuo a la participacion. En 2022,
trabajamos en tres modulos: proyecto personal,
relacional y liderazgo. Los talleres fueron com-
plementados con videos, lecturas y podcastsy
los objetivos trazados fueron revisados por ge-
rencias y jefaturas respectivas.

MOVILIDAD INTERNA
Hombres
Cargos cubiertos por personal interno 30
(ascenso o movimiento horizontal)
% Movilidad interna* 34%

* porcentaje de cargos cubiertos por personal interno, respecto
del total de cargos nuevos o con cambio de personal

01. Sintesis 2022 02. Nuestro Propésito

03. Acerca de Abastible  04. Gobierno Corporativo y Etica

PROGRAMA IMPULSO

Participantes

En 2022 lanzamos por primera vez el programa
Impulso, dirigido a potenciar el talento de co-
labaradores con perfil administrativo y técnico
para asumir mayores responsabilidades dentro
de la empresa. En 2022, conto con la partici-
pacion de 25 colaboradores de ocho gerencias
de Abastible.

Mujeres Total
46 136
38% 35%

05. Negocio Sostenible

06. PERSONAS

MODELO DE
COMPETENCIAS LABORALES

Modulos
de preparacion

Personas
evaluadas

Estainiciativa orientada al area de Operaciones
ofrece un sistema de formacién y entrenamien-
to basado en competencias laborales, que per-
mite a los trabajadores desempefiar sus fun-
ciones de manera segura en las plantas. Esta
abierta a todas las areas donde se identifiquen
cargos criticos en términos de seguridad en los
cuatro paises donde opera el grupo Abastible.
Durante 2022 se privilegio la instalacion y difu-
sion del modelo, a través de un proceso masivo
de evaluacion a 26 cargos criticos a nivel nacio-
nal y 924 colaboradores, tomando en cuenta
personal interno y externo. Tras un diagnostico
sobre el estandar en que los colaboradores rea-
lizan las actividades criticas de sus cargos, se
aplican programas de formacion para nivelar las
brechas en relacién con los parametros espera-
dos por la empresa.

07. Impacto Social  08. Medio Ambiente

09. Indicadores de Sostenibilidad

El programa de desarrollo de carrera, que en
2022 se enfoc6 en la linea de produccion, acom-
pafa la modernizacion de las instalaciones de
la companiay nivela la preparacion en aquellos
procesos que han transitado desde sistemas
manuales a modalidades mecanizadas. El es-
guema se apoya en un equipo de facilitadores y
evaluadores acreditados.

ETAPAS

Evaluacion por competencias a
cargos criticos

Veinte mdédulos de entrenamiento a
estos mismos cargos

Desarrollo de plan de capacitacion
2023, de acuerdo a las necesidades de
formacion detectadas en |a evaluacion
por competencias de estos cargos.

PROGRAMA DE FORMACION
VENTAS GRANEL

Programa que busca nivelar a los ejecutivos de
venta Granel en competencias necesarias para
el cargo.

10. Informacién de la Sociedad 11. Estados Financieros
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Beneficios Destacados Inversién en Formacion ~ ~*.®,
BECAS 2022 y Capacitacion

USS 252.856

Monto total invertido en

Pregrado Postgrado programas de capacita-

nuevos postulantes diplon:lado cion y formacién (2022)
y renovaciones y magister :

La entrega de financiamiento busca reconocer, desarrollar

el talentoy potenciar la movilidad interna en Abastible. Por HEALS S

medio de un programa corporativo de becas de estudio, Administracion y gestion - Técnicos - Seguridad y
apoyamos a colaboradores con proyeccion en la compania Process Safety Management (PSM) - Marketing,
para realizar carreras de pregrado, ya sean técnicas o uni- ventas y servicio al cliente - Normativas
versitarias, y estudios diplomado y magister. - Salud- Medioambiente - Programacion o data

science - Habilidades blandas - Sostenibilidad -

X Comunicaciones vy relaciones publicas - Gestion
TRANSICION Y EMPLEABILIDAD de personas - Inglés e innovacion - Alfabetiza-

Ofrecemos un programa de ayuda a la transicién para fa- cion digital.
cilitar la empleabilidad futura en el caso de una desvincu-

lacion de ejecutivos. El plan de outplacernent esta a cargo

de una consultora especializada que preparay aCOMPANa e
a la persona para insertarse nuevamente en el mercado Horas de capacitacion 46.081  46.908
|ab0ra|, mediante ta||erE‘S, Coathing, dISpOFIIbI|IC|aC| de he_ ............ S ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
rramientas tecnologicas y seguimiento constante. Durante CETTTISER A R SRR

; capacitados 984 1.009
2022 hubo dos procesos de este tipo. . e et e

Media de horas de formacion
anual por colaborador 36,95 37
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Empleo Justo y Diverso

Trabajamos por fortalecer las ges-
tiones orientadas al liderazgo fe-
menino y diversidad e inclusion,

a través de politicas, programas y
acciones que aplicamos en forma
transversal en la compania. Conta-
mos con una Politica de Inclusion y
Diversidad que destaca el respetoy
las habilidades personales como eje
movilizador del desarrollo del que-
hacer de Abastible.
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Diversidad e Inclusion

Talento

Religion o
creencias

Revitalizando
el Talento Senior

SeniorLab de |a Pontificia Universidad Catalica
de Chile nos distinguid como una de las empre-
sas pioneras en trabajar y reconocer el talento
de las personas mayores (+60 afnos). Nuestro
programa, que incorpora la experiencia y co-
nocimientos de profesionales senior dentro de
Abastible, apunta a mitigar barreras intergene-
racionales, y estereotipos en este ambito.

En 2022 se realiz6 una mentoria con la partici-
pacion de cuatro colaboradores senior y cuatro
jovenes recien contratados a traveés del progra-
ma. Ademas, se organizo el proyecto Historias
con experiencia, que consistio en talleres de
storytelling, para ensefar a colaboradores Se-
nior a revalorizar su historia y trayectoria, a
través de la grabacion de videos con difusion
en redes sociales.
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Mas Liderazgo Femenino

Por segundo ano, impulsamos el
plan de Liderazgo Femenino a tra-
vés de la Red de Mujeres Lideres La-

tam, con el fin de potenciar las redes

femeninas y reunir a las colabora-
doras de los cuatro paises en donde
esta presente la compania, a través
del fomento del capital social, em-
poderamiento, eficiencia y forma-
cion de lideres con perspectiva

de género.
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03. Acerca de Abastible

En paralelo, hemos aumentado la presencia
femenina en cargos de mayor responsabilidad,
gue han sido tradicionalmente masculinos,
como jefaturas en areas operacionales. Para
ello, nos enfocamos en tres ejes: empodera-
miento, incorporacion de mujeres en cargos de
responsabilidad y corresponsabilidad parental.

Si bien contamos con una participacion feme-
nina proporcionalmente alta en el segmento
profesional, los desafios internos estan en-
focados en la atraccion de talento para cargos
gue requieran competencias especializadas,
planes de sucesion que considere a una ma-
yor cantidad de mujeres y conciliacién entre el
trabajoy la vida familiar.

En 2022, se realizaron ocho charlas virtuales, que contaron con la participa-
cion de alrededor de 200 mujeres de Chile, Peri, Ecuador y Colombia, en
donde se generaron espacios de aprendizaje, discusion y contactos. La ini-
ciativa esta apoyada por Women in Management (WIM), fundacién espe-
cializada en la gestion y potenciamiento del liderazgo femenino a nivel la-
tinoamericano, la cual nos distinguio6 por formar una de las 30 redes mas
importantes de Latinoameérica y el Caribe.
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06. PERSONAS

Meta
Lograda

de personas en
en situacion de
discapacidad

En Abastible contamos con una Politica
de Diversidad e Inclusion que fija el mar-
co para la integracion y generacion de
mejores oportunidades, y que incluye a
personas diversas.

En 2022 cumplimos con la meta legal de
incorporacion de personas en situacion de
discapacidad, al contar con 13 de ellas, y
conseguimos la certificacion de Gestor de
Inclusion requerido por ley para todas Ias
empresas con mas de 100 colaboradores.

En paralelo, trabajamos en el levanta-
miento de |a evaluacidon de puestos de
trabajo para hacer mas inclusiva la se-
leccion de personal.

07. Impacto Social  08. Medio Ambiente

Numero de personas con discapacidad

HOMBRES MUJERES TOTAL
Gerema ........................................ U ................... O ................... 0 ......
Su bgerenua ................................. D ................... U ................... U ......
Jefatura ......................................... O ................... D ................... 0 ......
Otrosprofesmnalesz ................... O ................... 2 ......
Otms te Cm C OS ............................. U ................... U ................... 0 ......
Operarlo ......................................... 7 .................. 0 ................... 7 ......
Fuerzad e Venta ......................... O ................... O ................... 0 ......
Admlmstratlvo ............................ 13 ................... 4 ......
AUXIlIar ......................................... D ................... U ................... D ......
TOtaI ............................................... 112 ................. 13 ......

09. Indicadores de Sostenibilidad
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Curso para Colaboradores

A través de la plataforma de formacién e-lear-
ning Aula y con la metodologia de gamifica-
cién, tenemos disponible para nuestros cola-
boradores el curso de formacién sobre sesgos
inconscientes, destinado a generar visibilidad
y aprendizaje sobre la diversidad e inclusion. El
curso es parte del proceso de induccion para los
nuevos colaboradores.

Politica de Equidad

Contamos con una politica corporativa de com-
pensaciones, destinada a establecer los criterios
y procedimientos para gestionarlas. Buscamos
asegurar la alineacion, equidad y el equilibrio
permanente entre las expectativas de retribu-
cion gue gatillan la motivacion y compromiso
de todos los colaboradores con la forma como
se administran los elementos de compensacion
monetaria y no monetaria gue ofrece con la or-
ganizacion, en linea con sus capacidades técni-
cas, econémicas y estratégicas, en el contexto
de la culturay valores corporativos.

Andrea Martinez, Guillermo Olguin y Kelly
Olguin, Gerencia de Marketing
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Relaciones Laborales

El Modelo de Relaciones Laborales se basa en
una relaciéon permanente con las organizacio-
nes sindicales presentes en la empresa, valora
su aporte a la compafia y reconoce como hito
importante el periodo de negociacion colectiva.
Durante 2022, no se registrd ningun proceso de
este tipo, sin embargo, se mantuvieron los pro-
tocolos de vinculacion con los sindicatos con el
fin de resolver situaciones en forma armanica.

SINDICALIZACION

Mujeres Hombres %

Cantidad de colabora-

dores sindicalizados = /1 e
Cantidad de sindicatos en Chile 4
@
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© o ® o ®
© O ° ®
® o O O
o _ o . o
® o )
o © ©
® o

01. Sintesis 2022 02. Nuestro Propésito  03. Acerca de Abastible  04. Gobierno Corporativoy Etica  05. Negocio Sostenible  06. PERSONAS  07. Impacto Social  08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad  10. Informacién de la Sociedad 11. Estados Financieros @

Derechos Humanos

Contamos con una Politica de Derechos Huma-
nos, aprobada en 2020, gue contiene principios
internacionales como la no discriminacion, Ia
prohibicion del trabajo infantil, Ia libertad de
asociacion y negociacion colectiva, la seguridad y
la salud, entre otros. Velamos por la administra-
cion de politicas adecuadas que permitan evitar
casos de discriminacion, acoso sexual o laboral.
En el caso de haberlos, un comité interno analiza
eventuales denuncias que derivan en sanciones
cuando corresponde (ver capitulo 4).

Catalina Navarro, Subgerente de Experiencia de Clientes
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Salud y Seguridad Fisica

Dada la condicion de entidad estratégica de la
compafia, contamos con un sistema de segu-
ridad corporativa fisica, que tiene como propo-
sito velar por el cumplimiento de la normativa
vigente de seguridad privada y proteger a cola-
boradores y activos de la compania de los ries-
g0s y amenazas que presentan los procesos de
produccion, comercializacion y distribucion de
gas licuado.

Su objetivo y compromiso es constituirse como
un elemento habilitador del negocio, que posibi-
lite un desarrollo normal de la comercializacion
y distribucion de energia y permita que todos
sus colaboradores y terceros que interactdan
en sus dependencias realicen sus actividades
en un entorno resguardado, con los mas altos
estandares de seguridad, sin amenazas a la in-
tegridad fisica de sus integrantes, infraestruc-
turay activos.
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OBJETIVOS

¥ Elaborar planes de seguridad para las diferen-
tes dependencias de la compania, indicando
procedimientos de seguridad para enfrentar
procesos y situaciones

v Mejorar las competencias del recurso huma-
no gue trabaja en seguridad a través de pro-
cesos de capacitacion

v Desarrollar procesos de mejoramiento de las
capacidades de seguridad fisica de las depen-
dencias conforme a prioridades

v Entregar informacion de fuentes abiertas
gue reduzcan la incertidumbre en los proce-
sos de distribucion

v Capacitacion de conductores y ayudantes en
medidas de seguridad personal en los procesos
de distribucion en sectores vulnerables

Buscamos cumplir con la normativa vigente
de seguridad privada, a través de un Manual
de Seguridad Corporativa Fisica de la compa-
fifa, asesaria permanente a la linea gerencial y
acompafamiento a los jefes de operaciones de
las diferentes dependencias.

AVANCES 2022

¥ En coordinacion con la Subgerencia de Ingenie-
ria, finalizamos el proceso del Plan Security,
gue significd mejorar las capacidades de se-
guridad fisica de cuatro instalaciones: Planta
Concon, Planta Coyhaique, oficina Los Angeles
y oficina Temuco

v Junto con la Gerencia de Operaciones, se con-
tinud con un sistema de alerta temprana
para los procesos de distribucion de la macro-
zona sur desde Lenga hasta Temuco, lo que
redundo en procesos seguros en los procesos
de distribucion

¥ Junto con el area de capacitacion de la Ge-
rencia de Personas, se certificé en noviem-
bre a |a totalidad de los vigilantes privados
gue se desempefian en nuestras dependen-
cias como encargados de armas, con el fin
de cumplir con la normativa vigente en los
protocolos de uso, mantenimiento y conser-
vacion de armas de fuego
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“Buscamos que cada colaborador
se sienta orgulloso de pertenecer
a la comunidad Abastible, al mismo
tiempo que logra conciliar su
bienestar personal y laboral.”





