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Ambicion ~ Temas Materiales  Hitos 2022
~ del Gapitulo |
Con el fin de impulsar un cre- ® FEticay gobierno corporativo ® Empresa con mejor reputacion

corporativa en la industria del

cimiento sostenible, Abastible gas en Chile

generay se desempena en un
ambiente que prioriza la con-
fianza, la transparenciay la
rendicion de cuentas a sus dis-
tintos grupos de interés; siem-
pre promoviendo una cultura

de integridad corporativa. e Creacion de la Subgerencia
‘ ‘ de Compliance

N0

e Nueva metodologia de evaluacion
de riesgos

® Actualizacion del Modelo de
Prevencion de Delitos y Fraude
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Nuestro gobierno corporativo
se sustenta en un conjunto de
normas, procedimientos y prin-
cipios institucionales que regu-
lan la estructura y el buen fun-
cionamiento de los 6rganos de
gobierno o administracién y que
garantizan un adecuado con-
trol interno, un marco operativo
transparente y altos estandares
éticos que permiten crear valor
de manera sostenible.

REGULACIONES SECTORIALES
MAS RELEVANTES

Decreto con Fuerza de Ley N.° 323 Ley de
Servicios de Gas

Decreto N.° 66 Aprueba Reglamento de ins-
talaciones interiores y medidores de gas

Decreto N.° 67 Aprueba Reglamento de ser-
vicio de gas de red

Decreto N.° 108 Aprueba Reglamento de
seguridad para las instalaciones de almace-
namiento, transporte y distribucién de gas
licuado de petrdleo y operaciones asociadas

Decreto N.° 132 Establece normas técnicas,
de calidad y de procedimiento de control
aplicable al petrdleo crudo, a los combus-
tibles derivados de este y a cualquier clase
de combustibles

POLITICA DE PROTECCION DE
ACTIVOS INTANGIBLES

Reglamento Interno de Orden, Higiene
y Seguridad

Politica y Estrategia de Sostenibilidad
Codigo de Etica

Politica de Prevencion de Delitos y Fraude
Politica de Libre Competencia

Politica de Auditoria

Politica Gestion Integral de Riesgos

Canal de Denuncias

Politica de Derechos Humanos

Politica de Donaciones

g
&
?

Politica de Seguridad e

Decreto N.° 191 Aprueba Reglamento de Integridad Operacional

Instaladores de Gas

107

Politica de Provisiones
Decreto N.° 194 Aprueba Reglamento sobre

libre intercambio de cilindros de gas licuado

Politica de Seguridad de la Informacion

)
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Directorio

El Directorio de Abastible se en-
cuentra compuesto por 7 miem-
bros, dos de ellos mujeres. Se retine
periédicamente en forma mensual
y sus miembros y remuneracion
son determinadas por la Junta Ordi-
naria de Accionistas.

Su tarea es evaluary autorizar decisiones sobre
la manera en que la empresa impulsay ejecuta
la estrategia corporativa, supervisando opera-
ciones de financiamiento, inversion, gestion
operacional y riesgos asociados, asi como el
cumplimiento normativo y la conducta proba.

Otra de sus funciones es seleccionar y evaluar al
gerente general, a quien asesora en |a seleccion,
la evaluacion, el desarrollo y la compensacion de
los principales ejecutivos.

Oficina corporativa
Abastible, Santiago
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Comités

El Directorio cuenta con tres
comités que velan por el correcto
funcionamiento de los ejes clave
de nuestra administracion.

01. Sintesis 2022

02. Nuestro Propésito

03. Acerca de Abastible

04. GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

COMITE DE ETICA
Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Objetivo

Supervisar el irrestricto cumplimien-
to de la normativa legal, el comporta-
miento ético de la empresa, el respeto
de la libre competencia, y el funcio-
namiento y resultado de la gestion
del modelo de prevencion de delitos
y fraudes.

Integrantes

Tres directores, el gerente General, la
gerenta Legal y Asuntos Corporativos
y el gerente de Control Interno.

Frecuencia
Tres veces al ano.

05. Negocio Sostenible

06. Personas

COMITE DE AUDITORIA
Y RIESGOS

G

Objetivo
Evalla la eficacia de los procesos de

COMITE DE SEGURIDAD

OPERACIONAL

G

auditoria y analisis de riesgos.

Integrantes

El gerente General, el gerente de
Administraciény Finanzas, y el geren-
te de Control Interno.

<

07. Impacto Social

Frecuencia
Tres veces al ano.

&

08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad

Objetivo

Vela por el respeto y el cuidado de la
vida e integridad fisica de las perso-
nas que componen Abastible, junto
con la seguridad de nuestros proce-
sos vy de nuestros clientes, mediante
el cuidado de la correcta gestion de
los riesgos operacionales a los que Ia
empresa esta expuesta.

Integrantes

Dos directores, el gerente General, el
gerente de Riesgo Operacional, el ge-
rente de Operaciones y el gerente de
Control Interno.

Frecuencia
Tres veces al ano.

10. Informacion de la Sociedad  11. Estados Financieros




“Nuestro gobierno corporativo se sustenta en
un conjunto de normas y principios que regulan
el buen funcionamiento de los drganos de
gobierno y administracion, al mismo tiempo
gue garantizan un adecuado control interno,

y promueven la conducta ética de los
colaboradores, asi como el cumplimiento

de la normativa vigente.”
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Estructura Organizacional

Gerente General
Joaquin Cruz

[ ) [ ) [ ] [ ] [ ] [ ]
Gerente de Gerente de Gerente de Riesgos Gerenta de Innovacion y Gerente de Gerente Comercial
¢ Control Interno ® Administracion y Finanzas ® Operacionales ® Desarrollo de Proyectos ® Operaciones * Envasado

: Alvaro Gallegos  Janislav Marinovic : Luis Donoso . Paula Frigerio  Cristian Solé . Sebastian Montero
. Gerente comercial . Gerente de . Gerente de . Gerenta Legal y
¢ de Soluciones ® Sostenibilidad ® Personas ® Asuntos Corporativos

Energéticas Julio Vidal Osvaldo Acufa Paula Jervis

Ignacio Mackenna

Gerente Gerente Gerente de Gerente Gerente Gerenta de
de Transformacion de Tecnologias Planificacion de Planificacion  de Ventas Marketing

Digital de Informacion y Control de Gestion Comercial Envasado

Francisco Cubillos Sebastian Levit Victor Larraguibel Alvaro Elgueta Alvaro Lizana Daniela Potin
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Gestion y Factores de Riesgo

Gestion del Riesgo

Nuestra Politica de Gestion Integral
de Riesgos establece los principios
basicos y el marco de accion frente
al contexto en que desarrollamos la
operacion. El objetivo principal de la
Gestion Integral de Riesgos es con-
tribuir al cumplimiento de los ob-
jetivos de la compania, mediante la
gestion de sus Riesgos y Oportuni-
dades, preservando y creando valor
en Abastible, permitiendo la toma
de decisiones, basada en el Riesgo.
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RIESGOS DE ALTO NIVEL

Corresponde a riesgos transversales en toda Ia
organizacion que pueden impactar en mas de un
proceso o en todos los procesos de Abastible, los
riesgos de alto nivel tienen por lo menos un im-
pacto moderado o alto dentro de las operaciones
de la entidad.

Riesgo

Operacional
$ Riesgo

Financiero

R|esgo .................................................................
/“ Estratégico
Riesgo
de Cumplimiento

05. Negocio Sostenible  06. Personas

v

RIESGOS SEGUN PROCESO

Corresponden a riesgos que tienen su ori-
gen en alguna de las actividades de un
proceso especifico, afectando el cumpli-
miento de sus objetivos especifico.

B oot

$ Riesgo
Financiero

Riesgo

Riesgo
Operacional

Riesgo
Q de Seguridad de
la Informacion
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Riesgo
Tecnolégico (TI)

Riesgo
de Fraude

Riesgo
de Sostenibilidad

Riesgo
de Integridad
Operacional
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Metodologia de Gestion
de Riesgos Dinamica

En el periodo, implementamos la Metodologia
Gestion de Riesgos Dinamica para Riesgo de Alto
Nivel, lo que nos permitid profundizar nuestros
controles internos. Ello significo transitar de una
evaluacién anual a una identificacion dinami-
ca de riesgos, lo gque implica que, en la medida
que se produce un cambio de contexto interno
0 externo que influye sobre un riesgo de alto
nivel, éste se trabaja en forma inmediata. Hoy
podemos analizar un riesgo mas de una vez
en el afo, dependiendo de la frecuencia y
envergadura de los cambios en el entorno.
De esta forma, es posible monitorear su evolucion
y la velocidad con que pueda activarse un
riesgo identificado.

La gestion dinamica del riesgo resuelve par-
te de los problemas mas dificiles en la admi-
nistracion de riesgos, tales como la accion de
registrar y agregar datos de riesgos, el segui-
miento del desemperio de una barrera de con-
trol en el tiempo y la obtencién de informa-
cion critica para la gestion de todos los riesgos
de la organizacion (reporting), y el propdsito
de disminuir la brecha entre Ia direccion y Ia
fuerza laboral.

01. Sintesis 2022  02. Nuestro Propésito  03. Acerca de Abastible

04. GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA

Los datos se basan en herramienta de gestion
Bowtie, que proporciona informacion visual de
alta calidad para la gestion de los riesgos, per-
mitiendo una orientacion contextual Gtil para
todos los niveles de la organizacion. Actual-
mente, |a gestion dinamica de riesgos requiere
una evaluacion continua tanto del contexto ex-
terno como interno, de nuevos riesgos y de los
ya existentes, analizar su variacion e impacto
directo e indirecto, ademas, de considerar si se
cuenta con los controles, los mitigantes y los
planes de respuestas adecuado.

05. Negocio Sostenible

06. Personas

07. Impacto Social

08. Medio Ambiente

09. Indicadores de Sostenibilidad

Operadores Planta Maipd y Lenga

10. Informacién de la Sociedad

11. Estados Financieros
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Sistema de Gestion
Integral de Riesgo

OBJETIVOS

® Establecer la gestion Riesgos de Alto Nivel y
Emergentes, y la gestion de Riesgos por
Proceso y Proyectos

® Establecer la metodologia para evaluar, mo-
nitorear y gestionar los riesgos
identificados

® Establecer roles y responsabilidades para la
gestion integral de riesgos

® Integrar a todas las areas de la organizacion
en el proceso de Gestion de Riesgos

® (Generarydifundir una Cultura de Riesgo que
abargue los valores, actitudes y conocimien-
tos sobre los riesgos en Abastible

® Eficientar los recursos asignados a la
gestion de riesgos, en base a la magnitud
del riesgo
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VENTAJAS

@ Aumenta la probabilidad de alcanzar los ob-
jetivos de la compania

® Estimula una gestion proactiva para la toma
de decisiones de la companiia

e (oncientiza la necesidad de identificary tra-
tar el Riesgo en toda la organizacion

® Mejora laidentificacion de oportunidades y
de amenazas que pueden afectar a la con-
tinuidad del negocio en toda la organizacion

® Mejora el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios pertinentes y las
normas internacionales

® Mejora el gobierno corporativo

® Mejora la seguridad y la confianza de los
grupos de interés

® Establece una base fiable para la toma
de decisiones y para la planificacion de
la compania

05. Negocio Sostenible  06. Personas  07. Impacto Social
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Mejora la eficacia de los controles

Asignay utiliza de manera eficaz los recur-
sos para el tratamiento del Riesgo

Incrementa el nivel de eficacia y eficiencia
operativa

Mejora los estandares de integridad opera-
cional. En el proceso, identificamos nuevos
riesgos de alto nivel para la compania en
el ambito reputacional, de cumplimiento,
operacional y estratégico

08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad 10. Informacién de la Sociedad 11. Estados Financieros
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Incorporacion de
Riesgos Emergentes

En 2022, incluimos la definicion de riesgos
emergentes, que se refieren a temas nuevos,
Cuyo surgimiento se mueve con un componente
de incertidumbre en el tiempo y que son dis-
tintos a aquellos gue las entidades gestionan
con forma habitual. Esta categoria se visibiliza
producto de la transformacion, de los entornos
laborales, las condiciones econdémicas, sociales,
demograficas, ambientales y/o tecnolégicas,
que tienen un fuerte impacto en |a operacion del
negocio y que por su naturaleza son dificiles de
predecir y valorar. Por ello, requieren ser obser-
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vados con el fin de definir el momento oportuno
en qgue pueden ser parte de la matriz de riesgos
de alto nivel.

Los riesgos emergentes, que se caracterizan por
tener una baja probabilidad de ocurrencia y un
alto impacto, se identifican a través del proceso
de revisién periddica del portafolio de riesgos y
oportunidades de la organizacion, después de
un accidente o un “casi fallo”, de un cambio ob-
servado en el entorno de |a organizacion a tra-
vés de un ejercicio prospectivo para analizar las

05. Negocio Sostenible

06. Personas

tendencias, practicas, impulsores, y condiciones
de cambio existentes y posibles.

En este marco, se ha trabajado en soluciones
de largo plazo, identificando e implementando
distintos pilotos para establecer los principales
planes de accién. Por un lado, monitoreamaos
el riesgo en forma constante y, por otro, partici-
pamos, a través de la innovacidn, en proyectos
piloto relacionados con hidrégeno, de manera
de adquirir conocimiento sobre c6mo avanza
el contexto.

07. Impacto Social

08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad

En paralelo, se toma la decision de ampliar el
plazo fijado inicialmente para avanzar en la
identificacion y priorizacion de los riesgos clima-
ticos, seglin las recomendaciones del Task Force
for Climate Disclosure (TCFD). Este estandar de-
sarrollado por el Financial Stability Board (FSB),
gue permite comunicar de manera consistente
a los grupos de interés (especialmente inversio-
nistas y accionistas) sobre el impacto financiero
del cambio climatico.

10. Informacion de la Sociedad  11. Estados Financieros
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Esquema de GCompliance

Nuestra area de Compliance busca fomentary
promover la conducta ética de los colaborado-
res y velar por el cumplimiento de la normativa
vigente y la libre competencia. En linea con Ias
mejores practicas internacionales de la indus-
tria, implementamos un programa conforme a
la normativa internacional 1SO 37.301, Sistema
de Gestion del Compliance.

El Programa de Compliance busca cumplir no solo
con las obligaciones legales y reglamentarias de
la empresa, sino que también con los indicadores
especificos de nuestra industria, con los codigos
y mejores practicas de gobierno corporativo,
estandares éticos y con las expectativas de
las comunidades.

En Abastible somos conscientes de que la efec-
tividad de un Programa de Compliance como el
gue se promueve y gue a la vez permee a toda
la organizacion, exige realizar permanentes
actividades de difusion y capacitacion sobre la
materia, a todos sus colaboradores.

Es por esto que, durante 2022 lanzamos las
campafas “Tolerancia Cero con el Fraude: So-
mos de una solalinea” y “La Libre Competencia
nos raya la cancha”, difundidas a través de co-
rreos electronicos, intranet, y la app de Abasti-
ble. Asimismo, hicimos capacitaciones online en
temas de libre competencia y ética que alcan-
zaron a cerca del 98% del publico objetivo, por
medio de cursos disponibles en |a plataforma
AULA de Abastible. De igual manera, se realiza-
ron charlas presenciales y via streaming, a cargo
de destacados especialistas en la materia.

En 2022, creamos la Subgerencia de Compliance, cuyo objetivo es
permear a toda la organizacién en temas éticos y de integridad,
gestionar el cumplimiento de la normativa aplicable a Abastible
y supervisar el entorno para prevenir situaciones de riesgo sobre
la base de tres pilares: Cumplimiento normativo, Libre competen-

cia, y Etica y Modelo de Prevencion de Delitos y Fraude.
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. Vela por el apego a la nor- :
. mativa que rige a Abastible : :
i ysu correcto cumplimiento. :

GESTION DE
CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

i 1 sion periodica.

ETICAY MODELO
DE PREVENCION
DE DELITOS Y FRAUDE

Fomenta la cultura de inte-
gridad de la empresa, ges-
tionando matrices de riegos,
desarrollando politicas y pro-
gramas y liderando activida-
des de capacitacion y difu-

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO ABASTIBLE

. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO

DE LOS PRINCIPIOS Y
REGULACIONES DE LIBRE
COMPETENCIA

Sistematiza, ordena y pro-
fundiza diversas iniciativas
para garantizar el respeto
por dicha normativa, gestio-
nando buenas practicas que
debemos adoptar para lograr
dicho objetivo.

CAPACITACIONES - ACTIVIDADES DE DIFUSION

OTRAS ACTIVIDADES

04. GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA  05. Negocio Sostenible  06. Personas  07. Impacto Social  08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad

10. Informacion de la Sociedad  11. Estados Financieros

A

)






#p abastible | \\

Prevencion de Delitos
y Riesgo de Fraude

Nuestro Modelo de Prevencion de Delitos y Frau- La Encargada de Prevencién de Delitos y Fraude (EPDF), Con una duracion de hasta tres afios en sus
des (MPDF) fue actualizado durante 2022 y se con el apoyo de la Subgerencia de Compliance gestionan, el funciones y con la opcion de prorrogar el ejer-
encuentra certificado hasta junio 2023. Consiste MPDF mediante un plan anual y reportes semestrales que Cicio del cargo por periodos de igual duracion,
en un conjunto de herramientas, regulacionesy . . . . la Encargada de Prevencion de Delitos y Fraude
arocedimientos de administracion, supervisién se presentan al Directorio. Esto implica desarrollar y co- (EPDF) vela por Ia aplicacion y fiscalizacion de
y control sabre los procesos que se encuentran municar procedimientos que permitan prevenir conduc- las normas que establece el Modelo de Preven-
expuestos a los riesgos de comision de delitos tas indeseadas y capacitar a las personas en la compren- cion de Delitos y Fraude (MPDF). El ejercicio de
sefialados en la Ley N° 20.393 (lavado de ac- sién de sus alcances. sus funciones es independiente y reporta en
tivos, financiamiento del terrorismo, cohecho, cada sesién al Comité de Etica y Cumplimiento
administracion desleal y delitos informaticos, Normativo, y cada seis meses, al Directorio de
entre otros). la compafia.

st R : El Directorio proveeré o0 autorizard que se pro-

DOCUMENTOS ACTUALIZADOS vean los recursos y medios al EPDF (equipo de

trabajo, recursos materiales, presupuesto, entre

v Codigo de Etica v Procedimiento de Gestion otros) para el desarrollo de sus funciones y acti-
de Conflictos de Interés vidades, con una periodicidad anual.

v Politica de Prevencion
de Delitos y Fraude v Procedimiento de Una correcta gestion del MPDF requiere, en-

Regalos e Invitaciones tre otras cosas, mantener permanentemente

: capacitada a toda la organizacion, incluso en
temas como conflictos de interés o gestion de
invitacionesy regalos, de manera tal que todos
los colaboradores sepan como actuar correcta-
mente frente a cualquier situacion que pudiese

v Procedimiento de
Resolucion de Denuncias ¢ Manual para la Prevencion
de Delitos y matrices rela-

cionadas (delitos y fraude)
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afectar su integridad. De igual manera, Abastible cuenta
con un Canal de Denuncias abierto, que permite conocer
casos que pudiesen afectar a la Organizacion y al MPDF,
los que son debidamente investigados y resueltos por un
Comité de Gerentes constituido para tal efecto.

Finalmente, para todos los casos en que un colaborador
tenga una duda sobre estas materias, se ha dispuesto del
correo electrénico consultas.epdf@abastible.cl, a través
del cual se puede tomar contacto con la EPDF para hacer
consultas sobre estas materias, las que son resueltas di-
rectamente por ésta.

Parte importante de la gestion del MPDF también le co-
rresponde al Directorio y sus integrantes, tres de los cuales
integran el Comité de Etica y Cumplimiento Normativo, el
gue junto al Gerente General, Gerente de Contral Internoy
EPDF, sesiona cuatrimestralmente, tomando conocimiento
de estas materiasy de la gestion del MPDF en la Compafia.

De igual manera, el Directorio en pleno, tanto a traveés de
los integrantes del Comité de Etica y Cumplimiento Nor-
mativo como de los reportes semestrales que realiza |a
EPDF, toma conocimiento de estas materias y apoya las
iniciativas en este ambito, aprobando los planes anualesy
el presupuesto para gue la EPDF de manera independiente
ejecute |as acciones que correspondan
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COMPONENTES DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS Y FRAUDE

0 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:

e (odigo de Etica

e Politica de Prevencién de Delitos y Fraude

® Manual para la Prevencion de Delitos

e Manual para la Gestion de Riesgos de Fraude

® Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo

e Procedimiento de Resoluciéon de Denuncias
e Procedimiento de Cestion de Conflictos de Interés
e Procedimiento de Regalos e Invitaciones

VIAS DE COMUNICACION:

® (anal de Denuncias
e correo consultas.epdf@abastible.cl

ORGANICA:

e Directorio
® Comité de Cumplimiento Normativo
e EPDF

@ ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y DIFUSION

05. Negocio Sostenible  06. Personas  07. Impacto Social

De acuerdo a lo que exige la normativa vigente, nuestro
MPDF cumple con los siguientes requisitos:

® Designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos
y Fraude (EPDF)

® Definicion de medios y facultades para el cargo de
manera independiente y con presupuesto propio

® Establecimiento de un sistema de prevencion

® Supervisiony certificacion del del MPDF

En Iinea con lo anterior, y en materia de gestion de ries-
gos de fraude, durante el afo se realizaron capacitaciones
tanto generales, como especificas a ciertas areas en que
se detecto la materializacion de estos riesgos, a cargo de
la EPDF, el Gerente de Control Interno y el Subgerente de
Compliance.

Asimismo, de manera mas focalizada y dando cumplimien-
to a lo dispuesto en el “Manual de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento al Terrorismo -Zona Franca’,
a principios de 2022 se dio cumplimiento a la capacitacion
anual gue se imparte a los administrativos de Planta Arica
pertenecientes a las gerencias comercial y de operaciones.

08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad 10. Informacion de la Sociedad

11. Estados Financieros
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Derechos Humanos
y Laborales

Ademas de cumplir con la normativa vigente,
nos comprometemos a respetar los Derechos
Humanos internacionalmente reconocidos, que
abarcan los derechos enunciados en la Carta In-
ternacional de Derechos Humanos y los princi-
pios relativos a los derechos establecidos en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fun-
damentales en el Trabajo y los ocho Convenios
Fundamentales gue los desarrollan.

Nuestros colaboradores deben apoyar el cum-
plimiento del compromiso de respeto de los
Derechos Humanos y favorecer su adecuada
implementacion en el desempefio de sus ac-
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tividades. Asimismo, deberan denunciar, por
los canales disponibles de la empresa, aquellos
actos que puedan significar una afectacion de
tales derechos.

Durante 2022, se comenzaron a ejecutar las re-
comendaciones sobre la difusion de Ia Politica

de Derechos Humanos de la empresa, en el mar-
co de la alianza suscrita en 2021 con el Programa
de Sostenibilidad Corporativa de la Facultad de
Derecho de la Pontificia Universidad Catélica 'y
la ejecucion de una asesoria en materia de De-
rechos Humanos. Se avanzd también en la cons-

05. Negocio Sostenible  06. Personas  07. Impacto Social 08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad

Con el fin deidentificar, prevenir, mitigar y dar respuesta a potencia-
les consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos, nos en-
contramos desplegando un proceso de debida diligencia para identi-
ficar impactos en nuestras propias actividades y en las que guarden
relacion directa con las operaciones, productos o servicios prestados

través de nuestras relaciones comerciales.

truccion de un sistema de gobernanza en linea
con el sistema de cumplimiento, cultura éticay
respeto a los Derechos Humanos.

Abastible esta comprometido con proveer el
fomento de las buenas relaciones laborales.
Dentro de ese contexto, En febrero de 2022y a
cargo de abogados especialistas, se realizaron
capacitaciones sobre acoso sexual y laboral, te-
letrabajo y desconexion digital y aspectos vin-
culados con la pandemia, COVID-19

10. Informacion de la Sociedad

11. Estados Financieros
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Canal de Denuncias

Para Abastible, la Integridad es un valor funda-
mental, que se traduce en actuar con los mas
altos estandares de responsabilidad, transpa-
rencia, respeto, rectitud, honradez, honestidad
y coherencia, cumpliendo mas alla de la norma-
tiva vigente.

El Canal de Denuncias es un plataforma habili-
tada para que cualqguier persona, pertenecien-
te 0 no a la empresa, pueda denunciar ante
Abastible, la comisidn de delitos configurados
en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas o cualguier otro tipo
de conductas impropias. Las denuncias se
efectian mediante canales de comunicacion
confidenciales, que garantizan el anonimato
del denunciante.
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Una denuncia, es la puesta en conocimiento a
Abastible de un incumplimiento o la comisién
de un delito, por parte de un colaborador, ter-
cero u otros.

Las denuncias pueden realizarse tanto a tra-
veés de intranet como de |a web corporativa
www.abastible.cl, siempre en un marco de res-
guardo de confidencialidad con opcién de anoni-
mato, de manera de garantizar la proteccion de
quien las efectta. Con los reportes generados a
partir de la informacion ingresada en el canal,
en 2022 se gestiond la entrega de informa-
cion relevante para mejorar la administracion
y promocion del comportamiento integro en
cada area y fortalecer los estandares de des-
empefo ético.

05. Negocio Sostenible
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Una vez recibida una denuncia a través del Ca-
nal de Denuncias u otros medios (correo, telé-
fono, presencial), se debe dar cumplimiento a lo
dispuesto en el “Procedimiento de Resolucién
de Denuncias”, ante hechos o practicas que se
denuncien en contra de directores, ejecutivos,
colaboradores vy terceros vinculados a Abastible
y gue constituyan un incumplimiento a lo esta-
blecido en la Ley 20.393 sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, la normativa
vigente o la normativa interna, tales como po-
liticas o procedimientos de Abastible

Total de denuncias recibidas
a través del canal

Numero de denuncias
investigadas y resueltas

Ndmero de denuncias vinculadas a
discriminacién y acoso sexual y no sexual

Cantidad de despidos originados por
denuncias investigadas

Abastible ha adoptado dicho procedimiento
para recibir, aceptar, investigary actuar -cuando
corresponda- respecto de las denuncias de cola-
boradores, clientes, proveedores, accionistas y
terceros, asegurando un analisis independiente,
confidencial y sin represalias.

A fines de 2022, se defini6é migrar la actual pla-
taforma del canal de denuncias de Abastible
a una de clase mundial denominada “Deloitte
Halo", con el proposito de robustecer los niveles
de confidencialidad y seguridad en su utilizacion.

1.295 1199
16 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 25
SPUTO 1 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 9

'Se refiere al total de denuncias recibidas en el Canal de Denuncias, las que en su mayoria corres-

pondian a reclamos o temas comerciales.

2Solo hubo denuncias de acoso laboral.
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Foco en la Integridad

Contamos con un conjunto de po-
liticas y normas internas que se
apalancan con el Cédigo de Etica
y nos permiten fomentar una cul-
tura organizacional integra entre
nuestros colaboradores y grupos de
interés relevantes.

El resguardo de |a ética, transparencia y probi-
dad es fundamental para el logro de nuestros
objetivos, ademas de ser un marco de accion
esencial en materia de prevencion, detecciony
correccion de conductas que puedan apartarse
de los valores corporativos. Buscamos actuar
con los mas altos estandares de responsabi-
lidad, transparencia, respeto, rectitud, honra-
dez, honestidad y coherencia, cumpliendo mas

de sus funciones. Este Codigo se aplica a todos
los directores, ejecutivos y colaboradores de
Abastible. Asimismo, se promovera e incen-
tivara entre los socios comerciales, proveedo-
res, contratistas y empresas colaboradoras de
Abastible el conocimiento de esta norma vy la
adopcion de pautas de conducta consistentes
con la misma.

Es responsabilidad de todas las personas de
Abastible conocer, cumplir y hacer cumplir ca-
balmente las disposiciones de este Codigo. El
cumplimiento de este Codigo es obligatorio y
debe observarse sin excepciones

En octubre, Abastible particip6 nuevamente en la Encues-
ta Barometro de la Fundacion Generacion Empresarial. Mas
del 90% de los consultados dijo sentirse identificado conlos
valoresy principios de la organizacion. La encuesta, respon-
dida por 363 colaboradores de Abastible, permitio identifi-
car las areas a reforzar en materia de ética e integridad.

alla de la normativa vigente.

El Codigo de Etica describe las obligaciones ba-
sicas que tienen todas las personas de Abasti-
ble, a partir de los conceptos de ética, integri-
dad, compliance y buena conducta que deben
ser aplicados permanentemente en el ejercicio
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Capacitacion y
Compromiso Interno

Para estimular la difusion del
Codigo de Etica a nivel interno, rea-
lizamos, con la ayuda de expertos,
capacitaciones regulares a nuestros
equipos y consideramos un curso
de caracter obligatorio a los colabo-
radores que se incorporan a la em-
presa. Lo anterior se ejecuta de la
siguiente manera:

AULA

Durante 2022 se hicieron capacitaciones en
AULA, v se actualiz6 el curso de Etica en con-
junto con Deloitte, el que esta disponible para
todos desde 2023.

CAPACITACIONES STREAMING

Como la de Juan Eduardo Ibafiez, y otras de Libre
Competencia también por streaming, a cargo de
especilistas externos.

DECLARACIONES DE

CONFLICTO DE INTERES

Finalmente, y como tema complementario de
capacitaciones, se solicita la suscripcion de las
declaraciones de conflicto de interés a todos los
colaboradores.

ACTIVIDADES DE DIFUSION 2022:
LA LIBRE COMPRETENCIA NOS MARCA LA CANCHA

En septiembre y octubre se celebro el Mes de la Integridad,
con la difusion del enfoque y buenas practicas de la com-
pafia a traves de la intranet y correos electrénicos. Con el
lema Somos de una sola linea, Abastible busco divulgar un
valor que debe reflejarse en todo lo gue ejecuta.

CAMPANA SOMOS UNA SOLA LiNEA:

Durante el afio 2022 se ejecuto la campafa “Somos de una
sola linea” con el objeto de promover la integridad entre
todos los colaboradores de Abastible.

\ 01. Sintesis 2022 02. Nuestro Propésito  03. Acerca de Abastible 04. GOBIERNO CORPORATIVO Y ETICA 05. Negocio Sostenible  06. Personas  07. Impacto Social 08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad 10. Informacién de |la Sociedad  11. Estados Financieros @
A



79 abastible

Libre Competencia

En mayo de 2022, el directorio de Abastible
aprobo la Politica de Libre Competencia, que se
suma al marco que fijan el Cédigo de Eticay el
Manual del Programa de Cumplimiento de los
Principios y Regulaciones de Libre Competen-
Cia, vigente desde 2016, que entrega directri-
ces acerca de la manera de prevenir y detectar
incumplimientos regulatorios en materia de
libre competencia. Para Abastible y sus filiales,
la Libre Competencia es una base esencial para

el desarrollo de los mercados en los que parti-
cipa. En ese sentido, estamos convencidos que
la Libre Competencia permite la generacion de
mayor rigueza, la igualdad de oportunidades,
mayor eficiencia en la produccién y un incre-
mento de la innovacion

Durante 2022, no hubo sanciones ejecutoriadas
por incumplimiento regulatorios que puedan
afectar la libre competencia.

"0:,\\::.’:'/// a—

Modelo de
Auditoria Gontinua

El Modelo de Auditoria Continua consta de 39
controles basados en analisis de datos, que se
generan con una frecuencia definida. La infor-
macion para crear estas revisiones se basa prin-
cipalmente en brechas de controles identifica-
das en otras revisiones realizadas por Auditoria.
Los 38 controles realizados en 2022 informaron
de manera temprana sobre desviaciones opera-
cionales y llegan con lainformacion a los princi-
pales responsables.

La informacion de analisis es construida auto-
maticamente a partir de los datos disponibles en
diversos sistemas, tales como SAP. Los resulta-
dos son entregados a los usuarios responsables
de estos controles para que puedan ejecutar las
correcciones gue sean necesarias. Ademas, cada
dos meses se entregan informes graficos con
los resultados a los gerentes de primera y se-
gunda linea.

Durante 2021 se realizé una auditoria interna
(control interno) al area de Compliance sobre
materias de cumplimiento normativo, cuyos
planes de accion fueron ejecutados a cabali-
dad durante 2022. Asimismo, la Gerencia de
Riesgo Operacional ejecutd las mismas
auditorias, bajo perspectiva OIEM, con resulta-
dos satisfactorios.

‘\ ~.. .. .....
‘o"’l,'[.;?\‘:O ot
v'lo.o:. o \".o.\‘
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Membresias
y Aportes

Trabajamos en forma cercana con
entidades de la industria energética
nacional e internacional y con acto-
res publicos y privados que tengan
una visiéon compartida sobre ideas
y proyectos vinculados a las buenas
practicas empresariales y oportuni-
dades que permitan generar valor.

ASOCIACION

Gerencia de Desarrollo, Innovacion y Proyectos / internacional

Asociacion Iberoamericana de gas licuado de petroleo
(AIGLP)

FORMA DE VINCULACION

Integramos el Consejo del AIGLP, lo que significa estar involucrados en la de-
finicién de las actividades y temas que quiere revisar la asociacion cada afio
y participar en congresos y estudios de la industria, entre otras instancias.

World liquefied petroleum gas Association (WLPGA)

Asociacion Chilena de Comercializadores
de Energia (ACEN A.G.)

Participacion en congresos, estudios, informacion de la industria.
Estarfamos incorporados en el Circulo de Innovacién y Women in LPC.

Participacion en congresas, estudios e informacion de la industria con
foco en EE. UU.

Integramos la Asaociacion y, a través de |a participacion de la Subgerencia
de Desarrollo Eléctrico, promovemos el desarrallo de la comercializacion
de energia eléctrica en Chile.

Participamos del directorio de WEC, que busca impulsar acciones concretas
en beneficio de la energia sostenible. Dentro de sus iniciativas esta Women
in Energy, en donde una de nuestras colaboradoras formo parte del progra-
ma que busca impulsar el liderazgo femenino en la industria energética.

Participacion de la Gerenta de Desarrollo, Innovacion y Proyectos, en el di-
rectario regional en representacion de Abastible

Participacion en charlas, seminarios, cursos, generacion de redes. Acceso a
instalaciones de la UC (salones, salas, laboratorios) y a académicos
(doctores, profesores).
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ASOCIACION FORMA DE VINCULACION

Gerencia Legal y Asuntos Corporativos

Participacion activa en el disefio y discusion de propuestas de politicas pu-
blicas, seminarios y eventos especializados, acceso a plataforma de comu-
nicacion entre socios; encuentros gremiales sectoriales y regionales, partici-
pacion en columnas de opinién, discusion publica y declaraciones publicas,
entre otros.

Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA)

Participacion en el encuentro de socios de sostenibilidad del afio. Participa-
Accion Empresas cion gratuita en taller de distintas tematicas de las empresas asociadas. Ac-
ceso a precios preferenciales en cursos relacionadas a distintos temas.

Fundacion Generacién Participacion en la encuesta Barometro de Valores e Integridad Organizacio-
Empresarial nal (BVI0), que mide la cultura ética y de cumplimiento en las organizaciones

Subgerencia Experiencia Clientes

DEC es la primera organizacion profesional de habla hispana, que promueve
el desarrollo e implementacion de las mejores practicas y la basqueda de Ia
excelencia en |la experiencia de cliente.

Asociacién de Desarrollo de
la Experiencia de Clientes (DEC) (desde marzo 2022)

-.'lI' Y /¥ - Participacion en reuniones de camaraderia de los asociados y eventos. Con-
° ‘0 L] o oo Hoteleros de Chile tacto quincenal con coordinadora de socios y envio mensual de contactos de
Q‘ nuevos socios hoteleros. Entrega trimestral de datos de proyectos hoteleros.

°o®
0o ® AT " '
0ead . : Posibilidad de dictar Charlas Abastible.
& o / >almon Chile Acceso a boletines informativos de la industria.
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ASOCIACION

GREMIOS REGIONALES

Asociacion de industriales
de Arica (Asinda)

FORMA DE VINCULACION

Realizacion de charlas y participacion en eventos.

Asociacion Industriales
de Iquique (All)

Realizacion de charlas y participacion en eventos.

Asociacién Industriales
de Antofagasta (AIA)

Participacion en seminarios. Red de contactos.
Charlas informativas sobre soluciones energéticas.

Asociacion de Industriales de Coquimbo (ASOINCO)

Presencia en la zona. Participacion en comités, reuniones,
invitaciones a ferias, ademas de estar al tanto de proyectos
o informacién relevante.

Camara de la Produccion
y de Comercio de Concepcién (CPCC)

Convenio con alumnos duales Liceo Enrigue Oyarzin. Acceso a revista tri-
mestral y resumen de |a prensa regional. Invitacién a seminarios, convenio
con OTEC, postulacion a Mejor Trabajador CPC Biobio.

Corporacion Industrial para el Desarrollo
Regional del Biobio (CIDERE BIOBIO)

Relacion comercial con empresas de la zona. Apoyo a emprendimientos in-
novadores, proyectos de impacto social y capacitacion. Acceso a revista tri-
mestral. Participacion en memoria anual con resefia y logo de la empresa,
Invitacion a charlas y seminarios.

Camara de la Produccion
Comercio y Turismo San
Pedro de La Paz

Reunioén Gremial Mensual, relacién comercial envasado convenio con Muni-
cipalidad y empresas socias para venta de cupones y gas VM Industrial

Asociaciéon de Mitilicultores
de Chile (AMI CHILE)

Cercania con productores importantes de la region.
Cierre de proyectos volumétricos. Participacion en ferias.

Camara Chilena
de la Construccion

Participacion de la Gerenta de Desarrollo, Innovacion
y Proyectos, en el directorio regional, en representacion
de Abastible.
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Ciberseguridad

La ciberseguridad ha adquirido una
relevancia creciente en nuestro
quehacery, por ello, la proteccion
de la informacion y datos es clave
para la empresa. El area de

la Seguridad de la informacion,

se encarga de gestionarla, bajo

el alero de la Gerencia de

Control Interno.

Generamos un plan anual, basado en el marco
de ciberseguridad el Instituto Nacional de Es-
tandares y Tecnologia (NIST, por sus siglas en
inglés). Medimos su progreso con base en los
avances provenientes de |a evaluacion realiza-
da en 2021 e indicadores que monitoreamaos en
forma mensual en relacién con metas anuales.

En 2022, nuestro objetivo fue alcanzar un 74%
de progreso y mostramos un 68%, lo que re-
presento un buen resultado y un avance de 23
puntos porcentuales en el afio.
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En el periodo, incorporamos un nuevo Oficial
de Seguridad de la Informaciéon (CISQO) para li-
derar el area, lo que significé lograr una mayor
especializacion. También se sumo al equipo un
Ingeniero especialista en ciberseguridad con un
perfil mas técnico, con el fin de fortalecer la ex-
periencia del area.

Asi también adquirimos la herramienta de se-
guridad Netskope, con el fin de aumentar la
proteccion de los equipos corporativos de los
usuarios en un contexto de teletrabajo. Nets-
kope incorpora firewalls a la red completa de
la compania para evitar que terceros entren en
forma indebida y otorga proteccion al navegar
en internet en ambientes externos a ella.

05. Negocio Sostenible  06. Personas

Netskope es una solucién de seguridad de acce-
so ala nube en los equipos corporativos, que se
instala entre los usuarios del servicio y las apli-
caciones en la nube, monitorea toda la actividad
hacia internet y hace cumplir Ias politicas de se-
guridad definidas. Esto nos permitio proteger a
los equipos de la compafia independiente del
lugar fisico desde donde se conecten, lo cual es
variable debido al esquema hibrido de trabajo.

En esta linea se desarroll6 un plan anual de con-
cientizacién para los colaboradores, mejoras en
las capacidades de deteccion y respuesta me-
diante el SOC (Security Operation Center) y las
pruebas de restauracion sobre sistemas criticos.
Adicionalmente, adecuamos también el mapa
de procesos a nivel regional, lo que permitio re-
flejar con mayor amplitud y exactitud las nuevas
necesidades del negocio.

07. Impacto Social  08. Medio Ambiente 09. Indicadores de Sostenibilidad

10. Informacion de la Sociedad

11. Estados Financieros



“Para mitigar los riesgos emergentes, contratamos
una consultoria destinada a implementar la
metodologia de Gestion de Riesgos Emergentes,

a partir de un proceso de analisis de contextos
externos e internos, riesgos y tendencias.”





